INTRODUCCION

Dia con dia se denota mas en las empresas sobre todo las mexicanas, la gran importancia
qﬁe tiene el saber tomar bien y a tiempo decisiones de problemas que se presentan en dichos
negocios, es por ello, que el contenido de esta disertacidn esta encausada basicamente al analisis y
aplicacion de una metodologia para la mejor toma de decisiones en la solucién de problemas; en
esta caso la utilizacién de la metodologia de Hall, con la cual se buscar la mejor alternativa de

solucién para un problema practico de productividad.

El trabajo se divide en las siguientes partes: El primer capitulo nos da a conocer las
definiciones y aplicaciones de la metodologia de Hall en sus cinco fases en forma general y teérica,
con el proﬁésito de adentrar aun mas en dicha metodologia a las personas que consulten este
manuscrito . A continuacién el segundo se enfoca a la implementacién de un ejemplo practico en
una empresa de asesoria computacional, con el fin de elevar su productividad (Area de venta), y a

su vez, con este ejemplo proporcionar una guia simplificada las personas interesadas en aplicar

este método.

Posteriormente se presentan conclusiones y/o recomendaciones mediante las cuales se da
una idea mas clara de la metodologia y de los resultados obtenidos en dicho trabajo.
Inmediatamente después se redacta la bibliografia, de la cual se recabo la informacién para la

elaboracion de éste.

Por ultimo se agrega un anexo, el cual se concentra en la explicacion de los conceptos que
se emplearon a lo largo del tema; esto es con el fin de que cualquier persona pueda entender en

forma facil y rapida el contenido de este trabajo ( Ver ANEXO 1).

A su vez se muestran los diferentes arboles de decision que se realizaron en el trabajo vy

que dan forma a la solucidn del problema y/o a la obtencién de la mejor alternativa.
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