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3.~ QRGANIZACION Y LIDERATO SINDICAL.

En términos del nfimero de personal empleado por los gindi -
catos laborales y la cantidad de fondos que son manejados -
por éstos, muchos de los grandes sindicatos constituyen ac-
tualmente operaciones de negocios considerables. Un sindica
to, como una empresa de negocios, debe estar efectivamente=
administrada y organizada para que funcione con éxito. La u
nidag organizacional blsica de un sindicato es el sindicato
local.

La mayorfa de los sindicatos locales estén afiliados a una-
orgenizacién nacional matriz, que 2 su vez estd dividida en
freas o distritos regionales para dar servicio y controlar-
ciertas actividades de los sindicatos locales.

a),- El Sindicato Nacional.~ BEs la fuente principal de autp
ridad y control en cualquier organizacién sindical cuyas o-
peraciones se extienden més alld de una unidad local. La =~
consiitucidn nacional proporciona las reglas y condiciones-
bajo las cuales pueden operar los sindicatos locales, permi
tiéndoseles, permanecer como miembros de la organizacion. =
Si bien el grado de control que la organizacién matriz man-
tiene sobre sus sindicatos locales variard, la mayoria de -
los sindicatgs nacionales tienen reglamentos gue gobiernan-
la recoleccidn de cuotas regulares y cuotas de inieciacién,-
la administracidn de los fondos del sindicato y la admisign
de.-miembros en los sindicatos locales.

Tembién pueden requerir que se incluyan ciertas cléusulas -
esténdar en los contratos de trabajo con las empresas. A -
cambio de los controles que ejerce sobre los sindicatos lo-
cales, el sindicato nacional les proporciona ayuda profesio
nal y financiera durasnte sus esfuerzos de o;ganizacién y =
sugs huelgas, as{ como ayuda en la negociacion y administra-
cidn de los contratos de trabajo.

La negociacidn de contratos, que es puramente local en su -
campo de aceidn, generalmente es manejada por los funciona-
rios del sindicate local. S8i se necesita ayuda en las nego~-
ciaciones del contrato, pueden ser llamados los representan
tes nacionales por el sindicato lecal, para proporcionar a=
poyo moral y técnico o para ayudar a resolver un punto muer

16 en la negociacibén, Cuando un contrato incluye empresas -

que mantienen acuerdos que cubren mds de un sindicato local,
los representantes sindicales de la organigacion regional o
nacional pueden conducir las negociaciones.

Los representantes de la organizacion nacional, algunas ve-
ces pueden ayudar a una empresa, ejerciendo una influencia-
estabilizadora en la negociacibén del comité del sindicato -
local y evitando que éste tome un curso de apcién dréstico.
Debido a que posiblemente han adquirido mayor experiencia y
conocimientos sobre relaciones de trabajo, los representan-
tes nacionales, a menudo, pueden detectar debilidades en la
posicifn del sindicato local y en esta forma ayudar a sus -
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1{deres a evitar dificultades en la negociacién.

Lag relaciones entre el sindicato y la empresa, sin embar-
g0, también pueden verse perjudicadas por la organizacidn-
nacional, si, por ejemplo, la organizacidm nacional insis-
te en que el sindicato local tome acecidn de huelga contra-
su voluntad, para obtener el tipo de contrato que se con -
forme al patron nacional. Ruevamente, si el sindicato lo -
cal es forzado por el nacienal a abrir brecha a nuevas de-
mandas o & establecer precedentes que puedan ser usados co
mo patron para tratar con otrés empresas, un sindicato lo-
cal puede encontrarse involucrade en una huelga provocada-
por asuntos que mo son particularmente vitales para gsus -
miembros y que pueden, de hecho, ser desfavorables para los
empleados y la empresa. v

).~ El Sindicato Local.-

Es la'unidad organizacional que mantiene contacto directo-
con la empresa y con sus miembros y, en muchos aspectos ,-
es el gindicato en cuanto a ambos grupos se relaciona, .

Fl tipo de relacion que existe entre el sindicato local y.
le empresa, esta influenciado, no solamente en terminos -
del contrato de trabajo, sino tambien per la habilidad y -
personalidad de los represemi@ntes de ambas partes que de-
ben negociar y administrar el comtrato. Generalmente, cuan
do las clafisulas de un contrato son claras y ambas partes-
tratan honestamente de cooperar para ponerlas en vigor, e-
xiste una mejor voluntad en las relaciomes sindicato-admi-
nistracion teambien pueden verse afectadas por el grado ha-
hasta el cual se interesan los miembros en lag actividad -
des sindicales, La indiferencia y el desinter8s hacia los-
asuntos del sindicato por parte de los miembros més capa -
ceg, desafortunadamente puede permitir gue una minoria ac-
tiva de miembros menos competentes asuman el control del
sindicato. ,

Algunas veces, la falta de participacién’en un sindicato
por parte de los miembros mas competentes, puede deberse
al temor de que su participacién activa los antagonice
con su jefe y estorbe sus oportunidades para avanzar den
tro de la compafifa,

Una actitud abiertamente en contra del sindicato por parte
de la empresa, por consiguismte, puede ser un factor que -
origine que el liderato del sindicatg sea llevado por per
gsonas que pueden encontrar satisfaccifén em buscar dificul=
tades para la empresa.

Las empresas deberfan impulsar a sus empleados mds capac -
ces a tomar un papel activo en su sindicato, con objeto de
que este cuente con un liderato mas responsable y calificé_
do.

v
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¢).- Funcionarios Sindicales Locales.-

La autoridad y deberes de los funcionarios del sindicato -
local, asf como las reglas que gobiernan su eleccioOn, su -
peracibn, se establecen generalmente en los estatutos del-
sindicato local de acuerdo eon las gufas proporcionadas -
por 1la constitucién nacional. En los sindicatos locales de
tamafio pequefio, los funcionarios pueden ocupar puestos de-
tiempo completo y desarrollar sus deberes de funcionario -
sindical sin obtener pago. Em los grandes sindicatos, los-
funecionarios principales pueden ser empleados para manejar
lag actividades sindicales sobre una base de tiempo comple
t0. Los representantes sindicales con gquien una empresa =
tiene que tratar mds frecuente y directamente, por lo ge -
neral son los representantes de negocios y los delegados -
sindicales. La actitud, competencia y comportamiento de ég
tos representantes pueden ser factores imporitantes que de-
terminen el grado de cooperacién y armonfa que puede alcan
zarse entre 1a compafifa y el sindicato. =

d).- Representantes de Negocios.-

El representante de negocios, o agente de negoclos, como .
también ha sido llamado, es elegido por los miembros del =~
sindicato local y empleado de tiempo completo para adminig
trar sus asuntos. : -
Bastente a menudo, el representante de negochos es un miem
bro que se ha formado dentro de la organizacidn local y q
que muy posiblemente ha sostenido otros puestos de fumecio-
hario sindical dentro de ésta. Em algunos casos, el repre-
sentante de negovios puede ejercer una mayor influencia =
dentro de un sindicato local que cualguiera de los otros - -
funcionarios, puesto que se encuentra en posicién de obte-
ner el apoyo polftico de los miembros, buscando apoyar los
intereses de los empleados y estando en posibilidad de ha -
cer amigos dentor de las asignaciones clave de sindicato -
local.

Ademfs de asegurarse que la empresa estécumpliendo con el-
contrato de trabajo, el agente de negocios desempefia gene-
ralmente un papel clave para preparar y condueir las nego-
ciaciones de los contratos. ,
Ademds de Bstas actividades, debe hacer toda clase decosas
para todas las personas que estin dentro del sindicatoe.
Frecuentemente, se ve forzado al papel de consejero para -
ayudar alos miembros en sus problemas personales.

Tambi fn se espera que resuelva satisfactoriamente las que-
jas de los miembros que no pueden ser resueltas por sus de
legados y tambien que ayude a 1la empresa a corregir a los=
miembros que estan creando problemas disciplinarios.

La administracién de la organizacién local, ‘generalmente -
es una parte significativa del trabajo del representanta -
de negocios. : )

ksta tarea puede incluir el mantenimiento de las facilida-
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des de las oficinas del sindicato, la supervisién y admi -
nistracién del personal del sindicato, la recopilacién de-
cuotas y el reclutamiento de nuevos miembros. Kl manejo de
la publicidad interna y externa para el sindicato local, -
la coordinacién de actividades sociales y el arreglo de -~
juntas de negocios y de comitg, también son generalmente -
une parte de sus deberes administrativos.

e)e.- Delegado de Taller.-

El delegado de taller representa alos miembros sjempre que
ellos no puedan resolver sus quejas con el capatasz.
Generalmente, es elegido por los miembros que trabajan em-
el &rea que representa. ' o
Esta &rea puede ser una cierta unidad dentro de una planta
la planta completa de una empresa o las planias de variag-
empresas dependiendo del numero de miembros que trabajan -
en dichas plantas.

Lag actitudes y las acciones generales del delegado pueden
ger factores imporiantes para determinar el grado de coopg
racidém que existe entre el sindicato y la compafifa,

f),~ Problemas del Funcicnario Sindical.-

Algunas de las dificultades gque las empresas experimentan-
con los sindicatos se deben indudablemente a su imposibili
dad de comprender las actitudes y problemas de los funcio=
narios sindicales. Las empresag pueden, por ejemplo dejar-
de reconocer la naturaleza politica de la posicion del fup
cionario sindical 1o que en ocasiones puede forzarlo a ha-~
cer demandas gue ni son habiles ni son razonables. Un fun-
cionario sindical puede verse forszado, por ejemglo, a la -
char vigorosamente por los derechos de trabajo de un miem-
bro que &l personalmente, puede creer que debe ser separa-
do, con objeto de no perder el apoyo polftico dentro del -
sindicato que puede ser esencial para su reelececidn.

En otros casos, el funcionario sindical puede verse forza-
do & insistir, o al menos, a apoyar la aceién de huelga ba
sada en demandas que &1 sabe que la compafifa, o bién no =
puede, © bién no desea conceder, pero que la rayorfa de' -
los miémbros insisten en alcanzar debido & que se han acog
tumbrado a recibir un provecho considerable con cada nuev-
vo contrato. En ocasiones, el funcionario sindical puede -
tener que exhibir una actitud agresiva durante las sesio -
nes con la empresa, con objeto de impresionar fuertemente-~
a los miembros del sindicato gque se enpuentran presentes,
El pegar en una mesa, el quejarse exageradamente y el mos~
trar una apariencia exterior de beligerancigppuede carac -
terizar su comportamiento mientras se encuentra con los -
representantes de la empresa en presencia de otros miem -
bros del sindicato. Sus encuentros privados con los repre-
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aentantes de la empresa, por otra parte, pueden llevarse a
cabo en una forma completamente amistosa y razonable, Afn-
cuando un funcionmario sindical pueda sentirse bastante cor
dial hacia los ejecutivos de la compafifa, e inclusive sg =
cializar con ellos en ocasiones, generalmente encontrari -
mds hdbil mantener una distancia social grand e para evi -
tar que sus miembros lo acusen de mantener "relaciones ca-
rifiosas" con la administracién, o de que su amistad con e~
llos opera en detrimento del sindicato.

Ademis de la naturaleza polf ticamente insegura de la posi-
cidn de los funcionarios sindicales, ciertos factores so -
ciales y psicologicos pueden en ocasiones influenciar sus-
relaciones con la empresa. La amargura que se origina de un
tratamiento injusto por garte de la empresa durante el tiem
po de su empleo como traba jador, as{ como el hecho de que=
muchos ejecutivos de negocios no lo hayan considerado so -
cial o profesionalmente igual, puede originar que un fun -
cionario sindical abrigue sentimientos contra la empresa.
En Ssta forma, forzando a la emfresa a dar concesiones y -
a acceder a demandas, cliertos lideres sindicales pueden =
encontrar un medio de "obtener represaliag® contga la em~-
presa, as{ como un medio de fortalecer la posiciom de sus-
simdicatos.

El hecho de que sus empleados busquen la membrecfa de un -
sindicato no significa necesariamente que una compafifa ha-
dejado de desarrollar un programa de personal efectivo.

ElL fracaso al desarrollar tal programa, sin embargo, pue -
de motivar que los empleados se unan u organicen un sindi-
cato. Las prActicas administrativas paternalistas y auto -
cr&ticas, los tratamientos injustosy arbitrarios, las co -
municaciones deficientes, las injusticias en la estructura
de salarios o las condiciones de trabajo imperfectas, son-
algunos de los factores que pueden servir para facilitar -
los esfuerzos del sindicaliesmo.



