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Cap. II

2.- IKPACLO DEL SINDICA'LO SOBRE La COMPARIA,

B

&).- La negociacién.

Eg fdeil pensar que sin sindicatos todo el mundo trabaja -
ria armoniosamente en el afén de lograr los objetivos comu
nes de la organizacién. ahora bien, la realidad, la nego -
ciacién constituye un modo de vida en casi todas las orga-
nizaciones, incluso en el cagso de que no existan sindica -
tos. Los supervisores suelen intercambiar favores o concer
tar tratos como modo de recabar la cooperacidén de sus sub-
ordinados., &n algunas organizaciones existen muchos grupos
especializados distintos, incluso en el seflo de la propia-
direccidn, y éstos grupos negocian los unos con los otros-
intercambidndose ventajas.

La tipice direccién de empresa teme &l sindicato como” fuer
za exterior que tiene unos objetivos distintos a los de la
empresa. Después de todo, al sindicato le interesa funda -
mentalmente su fropio crecimiento supervivencia. Ahora - -
bien las compafilas se han acostumbrado ya a tratar con "mu
chas personas extrafias®. Por ejemplo, los funcionarios del
Bdo. recomiendan (o exigen) procedimientos especiales de -
contabilidad o de control de la calidad, en la firma traba
jan contratistas no pertenecientes a ella, y cabe citar inm
numerables ejemplos de lugares en los que los limites de =
la organizacidén han parado a ser muy permeables.

La direccidn de la empresa suele afirmar a veces que no e~
xisten conflictos autenticos de intereés entre los trabaja-
dores y la C{a. smbos obtienen ventajas si mejoran los be-
neficios y la productividad. Este suele ser cierto a veces
pero lo importante ez que los empleados creen gque existe -
un conflicto de intereses, por ejemplo, entre beneficlos y
salarios. .

Aunque puede ocurrir %ue no siempre estén en conflicto sus
intereses, globales, los trabajadores y la direccidn de --
una empresa propenden @ considerar los problemas desde pun
tos de vista distintos. -
Para el director una miquina nueva podrd representar un a-
horro de costos de mano de obra peroc el empleado la congi-
derard como una amenaza a su puesto de trabajo.
Conflictos.~- En otros tiempos se crefa que era normal que-
existiera en el seno de una organizacidn una concordancia-
armnica de pareceres y que solamente los sindicatos intro
duefan conflictos entre grupos, y sin embarge, dadas las =

“diferencias inevitables existentes entre los grupos de una

misma organigzacifén (entre produccidén y ventas, por ej.) -
los conflictos y la discrepancia de objetivos figuran de -~
modo omnipresente en todas las organizaciones modernas. -
Por supuesto, estos conflictos internos no traen consigo -
las rupturas concretas de la relacion que se producen en -
las huelgas pero constituyen una fuente andloga de obstruc
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cién por lo que se refiere a la eficacia de la organigacidn.
b).~ Por qué ingresan en el sindicato los ftrabajadores.

Casi todos los miembros de los sindicatos son también tra-
bajadores y han ingresado en el mismo por que esperan mejo
rar con ello sus relaciones con el empresario. -
Por gqué estiman gque Esta decisidn es necesaria? Muchos di-
rectores tienen dos explicaciones excesivamente simplistas
sobre 1a razén que impulsa al trabajador a ingresar en el-
sindicato: La la. es que la ¢fa, ha obrade de un modo dis-
paratado o egoista o ambas cosas a la vez. , «
Proporcionande salarios y condiciones de trabajo insatis -
factorias, permitiendo que los supervisores ftengan favori-
tos y protegido, la direccibn de la empresa ha incitado de
hecho a sus empleados a buscar un sindicato en el cual pue
dan entrar. Indudablemente estas condiclones estimulan el=
crecimiento sindiocal. Ahora bien, qué se podrd decir enton
ces de las numercsas organigaciones bieg dirigidas en las=
que se han difundido los sindicatos? Qué impulsaba a los -
trabajadores en éstas Cfas. a ingresar en los mismos? y =
aquf{ es donde entra em juego la otra explicacidn. Se dice-
que la sindicaligzacidén no puede por menos de ser el resul~
tado de agitadores exteriores, de perturbadores y personas
radicales que mediante mentiras y engafios estimulan a unos
traba jadores que en cualquier otro caso ge sentir{an nmuy -
satisfechos. Esta ragzén constituye también una deformacidn
gimplista de la realidad.

Es clerto que los organizadores profesionales procedentes-
del exterior juegan un papel importante en lo que se refie
re a sindicalizar a los trabajadores y con frecuencia recu
rren & un pequefio nlimero de miembros del personal de una =
enpresa estratéegicamente situados que esten dispuestos a -
asumir la tarea de realizar una labor de agitacibn en bene
fieio del nuevo sindicato. ; -
A continuacidn siguen algunas opiniones de porque el deseo
de sindicalizarse.- -,

a),~- El deseo de mejorar las condiciones econdmicas y labo
rales.- casi todo el mundo quiere aumentar sus ingresos, =
incluso en las ¢fas. que mds pagan a sus empleados. Muy'ra
ra vez nos encontraremos con alguien que éste convencido =
de que los beneficios econdémicos y las satisfacciones fisi
cas que deriva de su empleo son perfectas y no suscepti --
bles de mejora alguna. :

Ejemplo en los k.U. el periodo de mayor crecimiento de los
sindicatos coincidid con un aumento rdpido de los salarios,
Bs irrelevante que han sido en realidad los sindicatos quie
nes obtuvieran los aumentos de salarios y mejores condicigf
nes en puestos, jubilaciones, seguros sociales y otros be-
neficios para sus miembros o que todas éstas medidas se hy
bieran producido de todas maneras a través de procesos eco
némicos y sociales normales. Lo que importa es que un nﬁmE
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ro impresionante de trabajadores cree que el mejoramiento
de sus condiciones de vida se debe & los sindicatos.

Kl deseo de controlar los beneficios.

b).~ #n nuestra sociedad, muchos trabajadores se sienten-
aesgraciados ecuando dependen ltotalmente de otras perso -
nas para la satisfaccidn de sus necesidades. Incluse cuan
do esa otra persona es muy buena como lo han sido muchas=
direcciones de empresa y proporeciona buenos salarios, em-
pleo estable y condiciones de trabajo satisfactorias, los
trabajadores propenden & sentirse inquietos cuando no tie
nen la capacidad de controlar los beneficios que perciben,
De hecho, la direccidn de la empresa empeora las cosas al
destacar todo lo que ha "dado" a sus empleados (es decir,
los beneficios proporcionados con cardcter discrecignal~-—
por la CGfa. y no ofrecidos porque tenia la obligacign.de-
proceder asii. Al decirle a la gente gque debe estar agra-
decida por lo gue se les ha dado voluntariamente, la Cia,
les dice también que puede arrebatdrselo.

En tales casos, los trabajadores se preguntan qué es lo -
que tendrén que dar a cambio de esos dones, es decir; que
proporcibén de esfuerzos suplementarios, que manifestacie-
nes de lealtad. ‘

c).- Bl deseo de auto-expresarse y de comunicarse con la~-
direccidn superior de la empresa. Se trata simplemente del
deseo de poder quejarse cuando se percibe una ofensa o a-
gravio. Pero lo més importante es que, en tanto que indi-
viduos, todos nosotros sentimos la necesidad de expresar-
nuestro punto de vista. No existiendo el sindicato, inmen
sa mayorfia de los empleados estiman que no tienen modo aTl
guno de parar "con la debida seguridad™ por encima de su=-
jefe para lograr la resolucion de un problema.

¢),~ Atractivos del sindicato para sus miembros +- (sus -
funciones.)

Una de las principales funciones de un sindicato consiste
en negociar un contrato con la compafifa que cubra las con
diciones de empleo para sus miembros y que asegure que la
¢{a. continuamente cumplird con los términos de éste con-
trato. '
Otra funcidn igualmente importante del sindicato es la de
proteger los intereses de sus miembros contra tratamien -
tos injustos o arbitrarios por parte de la administracién
y ayudarlos a resolver cualquier queja que pueda presen -
tarse en relacidén con su trabajo. Al cumplir con eéstas -
funciones el sindicato puede tener un imfacto decidido so
bre el programa de personal de la compafiia y sobre sus re
laciones con los empleados. La presencia del gindicate =
tamblién puede organizar un cambio en la actitud y el com-
portamiento de los empleados hacia la Cfa., proporcionin-
doles un sentido de seguridad, de importancia y de poder,
en sus relaciones con la admén., gue previamente no po -~
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sefan como individuos no sindicalizados. ,

La membrec{a en un sindicato puede permitir & un miembro -
satisfacer ciertas necesidades psiceldgicas, sociales Yy e~
condmicas, Puede proporcionarle un medio para aliviar sug-
frustaciones, para adquirir confianza en s{ mismo, o para-—
desarrollar sus capacidades potenciales de liderato.

La membrecia de un sindicato, también puede proporcionar a
los empleados una nueva fuente de intereses, una ocupacidn
para su tiempo ocioso y un medio de satisfacer sus deseos-
de posieidn relativa, reconocimiento ¥ asociaciones de gru
DO,

A través de su sindicato, los empleados a menudo, tienen -
la oportunidad de conocer mejor y fraternizar con otrags =~
personas que tienen deseos, intereses, problemas y quejas-
similares. La identificacign con el sindicato puede dar al
empleado un sentimiento adicional de seguridad e igualdad-
en sug relaciones con su jefe. Como miembro de un sindica-
to, dudard menos fara criticar las acciones de su jefe que
le desagraden, asl como para expresar libremente sus senti
mientos acerca de su trabajo, puesto que sabe que el sindl
cato estd obligado a darle proteceidén contra las posibles~
acciones de represalia por parte de su jefe.

Las ventajas econdmicas que un sindicato puede ofrecer a -
sus miembros, se encuentran entre los beneficios mds impor
tantes y, generalmente son los que mds frecuentemente se =
mencionan. Mediante la negociacidén colectiva con una empr
sa, los empleados tienen mucha mayor fuerza que la gue ten
drfan como individuos, y estdn en posibilidad de demandar=
mejoramientos econdémicos més sustanciosos en sus condicio-
nes de trabajo.

ademés de representar y proteger los derechos de traba jo -
de sus miembros, muchos sindicatos actualmente estén pro -
porcionandg, frecuentemente, con la cooperacidn de la ad -
ministracién, una amplia variedad de beneficios y servicios
personales a los empleados sug familias, .

Se estd haciendo cada vez mas comin que los sindicatos sos
tengan sitios de descanso para vacacionar y diferentes fa=
cilidades recreatives para sus miembros.

Algunos sindicatos patrocinan también clinicas médicas, a-
yuda legal y financiamientos para fincas urbanas. o
Qtros benefiecios ineluyen escuelas para los hijos de los -~
miembros, lentes de prescripoidn gratuitos, planes denta -
les, descuentos de medicinas, atencién psiquidétrica, lec ~
ciones de baile y cursos de pintura al 6lea. Un resultado~
de que los sindicatos proporcionen estos beneficios y ser-
vieclios pergsonales ha sido ampliar los atractives de la sin
‘dicalizacifén para sus miembros y proporcionarles el senti=
niento de obtener una utilidad mayor por las{cuotas que pa
gan. ¢
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d).~ Influencia de las Préicticas Administrativas.

Aungue una compaﬁia puede no estar en posibilidag de satig
facer todas las necesidades que se cubren a traves de la =
membrecia en un sindicato, un gerente de personal debe ase
gurarse de que su compafifa intenta satisfacer cuantas nece
gidades le sea posible. Si los empleados tienen la oportu-
nidad de obtener satisfaceidn y reconocimiento a través de
sa trabajo y recibir salarios adecuados y un tratamiento a
propiado para sus quejas, generalmente, habréd menos posipz
lidades de que creen dificultades para la empresa a traves
de sus sindicatos. Muy a menudo, las dificultedes con los-
sindicatos y con los lideres, son simplemente un reflejo -
del resentimiento de los empleados, el cual se ha formado-
como resultado de las fallas de la compafifa en proporcio -
ner una atencidn adecuada a las necesidades y deseos de -
los individuos y del grupo de empleados. ,




