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CAPITULO 1I

l.- FUNCIONES DE CONTRALORIA @

'

¢Qué es el Contralor? iCuhles son sus funciones y jerarquia eam

la empresa? iCuil es su responsabilidad?

Estas cuestiones consideramos se le planteen al Contador Pﬁblg
¢o por los Directivos o Gerencia General de una empresa o grupo de empre
sas, cuando propone la necesidad de un Contralor o Departamento de Con-e

traloria,

En el transcurso de este capitulo, trataremos de explicar sus ’
funciones, jorarqﬁia J responsabilidad, desde el punto de vista de aque-
llas empresas con actividades siuilares,'(quo llaﬂaromoe orgunizacién).
que funcionando independientemente como sociedades mercantiles, estén [}
trochan.ntc vinculadas entre si, por la participacidn de los nismos 80w«
cios en todas ellas y por la necesidad de un departamento de contraloria
general que dirija, controle, vigile Y supervise sus actividades Yy opers

gionol.'por las mltiples ventajas que enunciaremos oportunamente.

El Instituto de Contralores de América fundado en los Estados
Unidos, ha considerado como funciones especificas del contralor las siee
guientes, que se han capitulado y adicionado en los grupos enunciados ra

ra efecto de este estudio

I.~ CONTABILIDAD.

l.~ "Implantacidn Y supervisién de los sistemas de contabilidad de =
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1 la eupre?a u organizacidn.

v

2,~ Estudiar, preﬁﬁrar y poner en prictica los métodos esténdar, so-
bre asuntos y procedimientos contables, coordinando los sistemas
en toda la empresa, inclusive los tramites de oficina, registros,

informes y procedimientos.

3.~ Vigilar el cumplimiento y registro correcto y oportuno de las --
- operaciones financieras, aprobadas por el consejo de administra-

cién.

4,- Establecer los registros adecuados de compras y comprobar que to

das las cantidades erogadas, estéen debidamente contabilizndaq.

5.~ Implantar los registros necesarios para toda clase de contratos

que realice la empresa.

II.- PRESUPUESTOS i

6.~ Preparar, establecer y vigilar con los jefes de departamento, el
presupuesto anual que cubra todas las actividades de la empresa
u>organiznc16n, previa autorizacién del consejo de administra---

cidn.

III.~ AUDITORIA 3

* 7+= Examen conutahte de todos los documentos, cuentas y registros de

la empresa, cualquiera que sea su localizaciénm.

8.- Examen de los comprobantes en que consten los retiros de valores

‘

de las cajas de la empresa, y comprobar al mismo tiempo, que ta-



leés retiros se han hecho de conformidad con los reglamentos y w-

br&cticae en vigor. -
9.~ Toma, valorizacién e integracién de inventarios fisicos de todos
los bienes de la empresa.
IV.~ IMPUESTOS Y DISPOSICIONES LEGALES 3
A IRnS 2 Soon R D ORDS LEGALES 8

10.-‘Preparac16n Y revisién de las dpqliracionea de impuestos, propo-
niendo en su caso, el dictémen de estados financieros para efec-
to de declaraciones del impuesto Bobre la renta, asi como orien-
tar y vigilar la debida observancia Y cumplimiento de nuestras -

leyes impositivag en materia fiscal, mercantil y civil.

Ve= ANALISIS E INTERPRETACION :

_11l.- Andlisis y comparacién de cifras para e*ectos de interpretar los

. estados financieros e informes.
12.~ Anélisis y comparacidén de los costos de produccidn.
13.- Analisis y comparacidén de los costos de distribucién.,.

14,~ Preparar e interpretar los registros estadisticos e informes, ra
ra estudiar las variaciones a través de varios ejercicios y dee-

terminar la tendencia de 1la empresa.

VI.- CONTROL INTERNO :

15.~ Vigilar que los bienes de la empresa estén debida y adecuadamen-

te asegurados.



16.- Aprobar todos los cheques, pagarés, letras de cambio y cualquier

ot}a clase de Aocumentos negociables de la compaiiia que, previa-
‘mente, hayan sido firmados por el gerente, contador o cualquier

otro funcionario autorizado para ello". 1)

K las funciones enunciadas,” consideramos importante agregar --

las siguientes

VII,~ PERSONAL ¢

VIII.~
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17.~ Estudiar, aprobar o rechazar las solicitudes de empleo y contra-

tos respectivos; la creacidn de nuevos puestos, y mantener los -
controles generales del personal, dictando las disposiciones que
estime necesarias, para la debida coordinacidén y asignacién de -

funciones y responsabilidades.

i
18,- Coordinar y controlar los distintos departamentos a su cargo con

funciones propias de contraloria, nombramiento de jefes y asigna

c¢ién de funciones y programas de trabajo.

ADMINISTRACION,

'19.~ Dictar normas para la buena administracién de la organizacién, -

tendientes al debido aprpiechaniento de sus recursos, buscando -
la ;ficioncia con el menor costo de opefayién sobre: Cobro opor-
tune de créditos,. mayor rotacién de iﬁéentarios, excesos de in--
v;:siénea~y estandarizacién de activos fijos, tendencias de cos~

tos y ventas, mdximo aprovechamiento de las facuit‘des de los ~-

elementos que integran la organizaciém, etc.



)

En sintesis, podemos dividir las funciones de contraloria en =

los aigui;ntol grupos ¢

.)o-

b)ew

6)e=

d)e-

Implintar, dirigir, coordinar y estandarizar los sistemas de contae
bilidad, formas, informes y registros contables, oba,rvnndb el debi
do oumplimiento de las.disposiciones de caracter interno e impositi

vo vigentes,

Examinar, verificar y comprobar la veracidad de los saldos rofloja-'
dos por las cuentas en los estados financieros, su correcta valua--
cién e integracidn, sistemas de control interno establecidos, e in-

formes y declaraciones a instituciones y dependencias oficiales.

Preparar, analizar e interpretar los estados financieros, par: in-- .
formar a los Directivos sobre la aituaci6n-actual de la empresa u -
organizacién, recomendando la politica a 7oguir de acuerdo con los

estudios y experiencias obtenidas.

T en general, buscar la codrdinacién de las actividades de la orga~
nigacién, con el propésito inmediato de obtener el méximo aprovaché

- miento posible de los elementos materiales, técnicos y humanos, en

la roaliagcién de los t@po-vqu; 8¢ persiguen,

Asi mismo, por ragén directa de sus funciones, se le encomenda

rén trabajos especiales como 3 estudios de mercados para lu'fnbricacién‘

o introduccion de nuevas lineas; aperturas de nuevas Sucursales o empreo~

sas; politicas de financiamiento, etc.,.para lo cual, serd necesario pre

parir estudios conciengudos y eficaces en obvio de resultados satisfacto

rios.

Se observark por lo expuesto en puntos anteriores, que la per- :
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sona designada para ejercer las funciones de contraloria en una organiza
cion, adbc poloof anéliou conocimientos en’administracién, organizacidm,
_ téenica contable, auditoria. legislacidn, economia, financieros y ademés,
anpii; cultura for sus relaciones con el medio en que se desarrolla la -

oupro-a.'

El Contador Pablico p;r las cualidades enunciadas en el capitu l
io anterior, ha Qido considerado como uno de lo; profesionistas indica-=
“dos para oéupar oste\puesto; 1idependiontemente de la absoluta honorabi-
‘lidad y confianza que siempre se le han otoréado Y Quo ha sabido corres-

‘ponder.

2.~ CONCEPTO DE CONTRALOR :

‘Intencionalnonto me he permitido exponer en primer término y -
en forma general, las funciones a cargo de un contralor 4 departamento -
de contraloria ue una ;mpresa u .organizacidn, con la tin;lidud de formar
nos una idea de su actuacién y :ounir los elementos necesarios, para es-
tablecer un concepto (también general) del significado e importancia de
este elemento en la administracidén de empresas; aclarando doldo-luogo. ;
que no se pretende elaborar una definicién clara y precisa sobre el f‘r-

mino "econtralor",

Atendiendo a lo anterior, podemos decir que‘contrnlor t es el
funcionario que tiene a su car36 la supervisiém, coordinacidn y control
vdo las lctiyid;desAy opc;ncionos econdmicas, financieras y administrati-
vas, inhoropt;a al funcionamiento de una empresa u organizacién, con el
objeto de informar veraz y oportunamente de los resultados y proponer en

‘bi.o a los informes Yy ofporionciaa obténidqs, loes cambios que a su jui--
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cic estime convenientes, recomendando en su caso las politicas a ‘seguiri

» “

Del concepto ;ntorioi se infiere que la actuacidén del contrae-
lor en una organizgciég, reviste una marcada importancia por su relaciém
con las funciones blsicas de toda onpr;aa: produccidén, ventas, financia-
miento y servicios generales, ya qui independientemente de correcpond;r
& este funcionario la supervisién, coordinaciém y control de las mismas,
tiene bajo su responsabilidad la de vigilar que los planes y politicas -
adopfndos se lleven a ano dentro de la mayor eficiencia posible, para -
lo cual es necésario, que personalmente o mediante elementos auxiliares

) intervenga en una forma constante en los distintos departamentos que in?
tegran la emmresa u organizacién, para seilalar las fallas e indicar las
medidae adecuadas de fudcioﬁamionto,'conatituyéndoso p:lcticamcnte.'cn -
un director ejecutivo de las disposiciones emanadas del director general
o consejo de administracién.

| |

~El Sr. C. E. Knoeppel, ha definido a la contraloria como : "La
coordinacidn, la planeacién y el control de las ﬁtilia.doa; indicando =
con ello, que el contralor debe ocupar un puesto de investigacién y cone-
sulta, :obpocto a los controles de ventas y produccién en tanto que o8-~

tas actividades estin relacionadas con las finanzas del negocio". (2)

Reflexionando sobre las consideraciones anteriores Y tomando =~
en cuenta los adelantos logrados en los campos de la administracién de -
empresas, como consecuencia légica del desarrollo economico e industrial,
nuestro pnnto de vista sobre limitacidén de runciones de una contraloriu,
no . debe circunecribirao Gnicamente a la de un "jefe de oficina" como lo
han establecido algunos tratadistas, ya que estarian dosaprovochando la ’

‘capacidad y conocimientos de este funcionario, méxime si se toma en cuen ‘

;
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£& la categoria de los profesionistas que actualmente lo dcaoipoﬁln Yy por
lo tanto, cﬁ actuaéién debe ser coijuntu'con la~diroccién general en - -
obvio de un niximo aprov;chaniento Yy debida aplicacién de los recursos de
\éuo se dispone, situacion que trataremos de fundamentar mediante la actua
cion de los elementos nﬁocundbs para la integracién de este departamento,

en el avance de este trabajo.

3.-‘ORGANIZACION Y ELEMERTOS DE UNA CONTRALORIA ¢

Las funciones de contraloria o la integracién de un departamen-
to con los mismos fines, se hace necesario en las grandes empresas, espe-
cialaente en las tipo monopolio, que constituyéndose independientemente -
on diatintau zonas de un Eliado‘o Pais, fabrican y distribuyen sus produg
tos, La magnitud de sus operaciones, su localizaciéda distintl a la Direg
cidén Gone;al, hacen patente la necesidad de coordinar 7u§ funciones y cen
trllizgr su informacién en un departamento encargado dJ la supervisién y
control de las actividades gcheral.a de la organizacioén, cﬁn la finalidad

'do que los directivos o consejo de administracién, dispongan de una fuen-

te de informacidén centralizada y de un departamento a través del cual ca-
’nnlignr sus disposiciones a las distintas empresas del grupo. (Gréfica No.
1) ‘

l.~ TIPO DE ORGANIZACION ADECUADO,

Atendiendo & las funciones de un dopartumenfo de contraloria ra
ra empresas en grupo j’a las ventajas y desventajas de los tipos de orga-
»iizacién bheicos conocidos Y de los que de ellos se derivan, se considera
mis upippindo para su adopcidn por las empresas modernas Y por consiguien
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te para la organizacion de un departamento de contraloria, el tipo de or
ganizacién conocido como “"lLineo-Funcionsl o Lineal con Asesores Técaicos

Y Especialistas", por las caracteristicas que & continuacién se sefialan.,

"El tipo lineo-funcional o lineal con asesores técnicos y espe
cialistas, es un derivado de los tipos basicos de organizacién, p-rtici:
pando de las ventajas y disminuyendo al minimo las desventajas, En la -
organizacién Lineo-Funcional, la linea sirve para mantener la disciplina
& la estabilidad; los asesores técnicos que forman la plana mayor, siree
‘ven para proporcionar informacidn experta. ILa actuacién de los asesores
es rigurosamente consejera, no poseen autoridad, estableciéndose clara~-
mente una separacion en;re 'hacer' y 'pensar'. lLos asesores se ocuparén

principalmente de 2

l.~ Investigar y resolver problemas técnicos, de trabajo y de

!

administracion y proporcionar los resultados de; sus investigaciones a --

los directivos correspondientes.

2= Fijar las normes o estandares dentro del negocio, de acuer
do con los trabajos e investigaciones efectuadas, para solucién de pro--

blemas futuros, y

3.~ Consejo o asesoria constante para la solucién eficiente de

los problemas que caracterizan los objetivos perseguidos.
Sus ventajas eon las siguientes 3
l.- Se basa en la oapecializ;eién planeada.

2.~ Hace que los conocimientos expertos influyan sobre la mane

ra de resolver los problemas de direccidn Yy funcionamiento.



'3,~ Ofrece mayores oportunidades para el ascenso de los trabaja
dores capaces, por haber disponible una mayor cantidad de ocupaciones con

responsabilidades, y

4.~ Hace poaible el principio de autoridad y responsabilidad in

dividual, permitiendo la especializacidn.
! Se le atribuyén las siguientes desventajas

l.~ Confueidén en la organizacién con el elemento directivo o je
" fes de departamento, sino se delimitan debidamente los deVeres y responsa

bilidades de los asesores.

2.= Ineficacia en los asesores por falta de autéridad, si no se
interpretan y aplican inteligentemente sus recomendaciones & traves de --

los directivos, y

3.~ Resentimiento de los jefes en linea, por las actividades de

los asesores, por su prestigio e influencia en la organizaciém", (3)
}

Una vez definido el tipo de organizacién adecuado para la inte-
gracién de un departamento de contraloria, pasaremos a referirnos a los -
departamentos mis importantes sujetos a variacién, de acterdo con la ime=

portancia de la organizacidn ¥y magnitud de sus operaciones.

2.= ELEMENTOS DE UN DEPARTAMENTO DE CONTRALORIA 3

L 4

El contralor o departamento de contraloria de uma organizacién
‘de las caracteristicas antes sefialadas, necesitari para clvdcsolpeao efi-
- ciente y oportuno de las funciones encomendadas por el consejo de adminis:

tracién, de elementos debidamente capacitados en cada uno de los campos -
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de sus actividades. Posiblemente en algunas empresas se requieran los ==
servicios deﬁdos o mAs personas para desempeiiar funcionss de contralor, '-
en las ramas de t,produccién, ventas, finanzas, etc., pero en relacién y
punto de vista con que se analiza este trabajo, hemos crefdo conveniente
substituir las distintas funciones de contraloria y agruparlas en un solo

departamento.
/

De acuerdo con las funciones especificas que ha designado el -~
Instituto de Contralores de América Y que hemos agrupado en los aspectos
de contabilidad, presupuestos, auditoria, impuestos, anélisis e interpre-
tacién de estados financieros ¥ control interno, asi como los relativos a
personal y de administracidén gonoral.’gs de conaiderarsc que entre los de

' partamentos més importantes deben existir los siguientes

a).~ Métodos y Sistemas.

b).~ Presupuestos. b
¢).- Auditoria Interna.

d).- Departamento de Personal.

e).~ Andlisis de Estados Financiercs.

£).- Sub-Contraloria.
Y como elementos auxiliares, los relativos a i

g).~ Relaciones Piblicas y

h).~ Asesores Técnicos.

a).- METODOS Y SISTEMAS,

Entre las funeiqges mas importantes tendra a su cargo las si--.

gulientes 3




_ 1.~ Estudio, reparacién y estandarizacién de los sistemas de contabili--

dad general y de costos.

&

2.~ Estandarizacidn de formas, libros, registros e informes de caracter -

contable, para la debida coordinacién de funciones.

3e= Iﬁplnntaci6n éo los sistemas de control interno, con la finalidad de
lograr la méxime eficiencia de operacién y proteccién de los bienes - .

de la organizacién.

"4, Elsboracién de instructivos generales para el tfémite y manejo de for

mas, documentos, libros y registros, etc., y

5.~ En general, observancia conti{nua de los sistemas adoptados para el =~
éontrol de actividades y operaciones de la 6rgnniancién, para modifi-

carlos y mejorarlos, en base a la experiencia y resultados obtenidos.

b) .~ PRESUPUESTOS t |

Hablar de funciones presupuestadas aplicadas al campo de la ad~
ministracién de empresas, requiere précticamente, la elaboracién de un ex
tenso escrito sobre la materia, por lo cual nos limitaremos a enunci;r -]
. l.r&nﬁnto sus propésitos, ventajas e importancia como guia, en las opera-

ciones futuras de la organizacién.

El control presupuestal ha adquirido en la actualidad una marca
da importancia, por la necesidad de los hoibrea de negocios de preveer de
'torninlgna sitn@cione- futuras, que influgrén favorable o desfavorablemen
te en los rosultidoa generales de la empresa, si no se preveen. El siste

Ba presupuestal se utiliza no solamente en las empresas éonerciale- ¢ in-
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dultrinlc-. sino desempefia una !uncion ‘muy inportanto on las institueio--
nes gubernanentalen y nunicipalos y as{ mismo, lo obsorvnmos ¥y hemoa oido

hablar del presupuesto familiar.

"El pronéstico guarda una estrecha relacidén con los prosupuoc--‘
tos. En realidad, es casi imposible establecerlos sin apoyarse en alguna
previsi6n, puesto que, el presupuesto, se basa en un célculo prov:l.o del =
' voluncn probable de negocioa. Puede estableeorao algin proaupueato refe~
"rido a cierto volumen de operaciones, acompaiado de anexos que admjitan un
margen del 10 por ciento de variacién, en exceso o en defecto, sobre el -

primoro; Estos presupuestos multiples tienen la ventaja de su flexibiliw-
dad, y son més eficacua, como mecanismo de control que el presupuesto ﬁni

col, (#)

~

"Los presupuestos no son, en dofinitiva,votrt cosa que un efi-e .

ﬁ . .

caz medio de control interno. Representan lal tabla de medida ideal o, en
algunos casos, la unica posible del resultado que deben mostrar las opera

ciones que han sido presupuestadas". (5)

"Predecir el futuro, parece ser el trabajo exclusivo de proto-;
tia © agoreros; sin embargo, en los negocios no se trata de adivinar 10 =
que va a suceder, sino simplemente de proyectar Y fijar las bases de los
resultados que se espera obtener en el !uﬁuro, apoyados por los aconteci-

mientos que han ocurrido, es doéir. en la experiencia anterior'", (6)

Las opiniones anteriores cat-bleécn la importancia, bases y fi-
nalidades del control preaupueétal. como medida régulado;a del equilibrio
de las empresas, teniendo ademis las siguientes ventajas derivadas de un

sistema de planeacién y control presupuestal.
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1.~
2'-‘

3em
. ‘00"

5=

6.-

7=
8.-
9=
" 10,
,il.-
12.-

13.=

"Basar el plan de accién en cuidadosas investigaciones, estudios y -

estadisticas,

Obtener la ayuds de toda la organizacidn, en la determinacién del ==

curso de accién qué rinde mayores utilidades.
Sirve como una declaracién de las politicas de 1la empresa.
Define 165 objgtivos fundamentales y los objetivos administrativos.

Reiaciona las actividades del negocio, con la tendencia general de -

otros negocios.

Dirige el uso del capital y los esfuerzos de los administradores, --
por los canales de nl&or utilidad, mediante un programa balanceado y

unificado.
Coordina y correlaciona todas las funciones de 14 empresa.
Controla las operaciono#./
J
Revela las debilidades de la organizacién.
Estimula a los empleados y hace mas efectivo el uso del equipo.
Ahorra ‘desperdicio.
Seiiala limites a los gastos departamentales.

Determina los fondos que se noeoa{i&rﬂn; cuando deben ser obtenidos
y donde se obtendrén", (7) \
v -
Es importante sefialar, que en la elaboracidn de presupuestos -

para empresas que operan en grupo, independientemente de que sea proyec-
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tudp‘por las gerencias generales o divisionales con la ayuda directa de

su do;artc-onto de contabilidad, la contraloria a través de su departa--
mento de pr;aupue-toa. efectuard la revisién y ajuste de los mismos, to-
mando en consideracién los presentados por las otras empresas, baséndose
en la similitud y magnitud de las operaciones, radio de acciém, oondicig
nes del mercado, estindar de costos y gastos de operacidm, etc., para ha
cer las modificaciones procedentes y someterlo para su autorisacidn al -

cdnsojo de administracién, previa aprobacién del contralor general.

Los presupuestos mks usuales los encontramos en los renglones
de ventas, producciém, -unidades y costos-, gastos de operacidn, compras,
etc. Una vez aprobados por el comsejo de administracién, la funcién pri
mordial de las 3eraniaa es hacerlos cumplir, guiando las operaciones de
la onproaabu organizacién por los lineamientos planeados o en caso cone--
trario, sefialar las variaciones habidas, Jrntificando su origen pars co-
rregirlas y modificar el presupuesto inicikl, previa autorizacién y con-

firmacién del departamento de contraloria.

¢).~ AUDITORIA INTERNA.

Las funciones de auditoria interna, son nuy'ﬁinilatca e las de
sempefiadas por el Contador Pliblico indopendiento,vpor adoptarse los mig-
mos procedimientos y normas de auvditoria generalmente aceptadas para de~
sarrollo de los trabajos. Una de las diferencias consiste, en la porig’
dicidad, alcance y finalidades, con que se lleva a cabo la auditoria; de
_bido, a que el auditor interno, generalmente actéa a base de revisiones
continuas sobre los estados financieros, sistemas contables y de control

interno establecidos, registros y documentos de 1la enpresa u orgnniai--
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" 16h,*con 1a finalidad de determinar su correceién e.informar al consejo -
do'adniniatrac16n4; través deI’éoﬁtralor, de su verac¢idad o ‘irregularide--
d;s localizadas; en cambio, el contador piblico, independientemente de con
trltariiué servicios para revisiones periddicas, -mensuales, bimestrales,

etc.~ también son utilizadoe rara fines especiales, como : obtener o.conce
der créditos, estudios previos de inversionistas para. determinai ¢l valor

de compra o veiita de un negocio, registro de acciones, bonos, obligaciones,
etce en ln bolsa de- valores; dictémen de estados financieros para efectos
de luditoria fiscal federal, etc.. aituaciones en las que sori necesario -
que emita su opinién profesional, respecto a la razonable correccibn con -
ﬁug los estados presentan la posicion financierl ¥ los rosultldoa dc laa -

opor&oiones de una empresa.

i

‘Volviendo al tema que nos ocupa, diremos que ¢l departamento de
“audieoria interha de una contraloria, se integraré con uno o dos auditores
Jjefes, pudiendo ser variable de acuerdo con el nimero Je empresas de la or
gunizacién, alcance y periodicidad de las visitas y revisiones, etc., for-
Eando grupos o cuerpos de auditoria, en base a los calendarios de visitas
J programas de trabajo previamente elaborados y ajusﬁidos a las caracteris
_ticas especiales que puedan prevalecer enm las distintas empresas del grupo.
La contraloria antes de ordenar y programar los trabujos de loa auditores
intorno-, realizaré estudios para determinar la conveniencia de contrutar
anditorca del lugar dondo se encuentran ubicadou los nogocios mAs distan--
‘tes de la oficina central. por los gastos que requioro un _cuerpo de audito

ros internoa. en su traslado, hoapednje y nlimentos.

Es aconae;ahle establecer un sistema de informacién continua de

‘las ompres-s con el departamento de contraloria de una organizacién, espe-

.



cialmente en los siguientes aspectos 3

a).~- Informes o reportes diarios de ingresos -ontrgdl-- Yy ogri-
808 de la oficina matriz y sucursales. Esto facilita la revisién y obser
vancia continua por el departamento de auditoria, de que las empresas se
estén ajustando a las disposiciones éstablecidas para el sistema de orédi
tos y recuperacién de los mismos, como de estar efectuando finicamente los
gastos indispensables para su operacidén, o estar debidamente autorizados
-por la contraloria o consejo de administracidn, en caso de egresos o in=~
versiones especisles, como : Indemnizaciones y préstamos no autorizados =
al personal, reparaciones generales de maquinaria, compras de activo rijﬁ,
etc. También es aconsejable, que en los informes o reportes diarios de -~
ingresos y ogroaoi, 8o haga la aplicacidon contable -presenténdolos en for
ma de pSliza- para unificar el criterio de aplieacién, entre el departa--
mento de contabilidad de la empresa y el de apditoria interna, facilitan-

)
do la revisidn futura y preparaciém de los programas de trabajo.

b)e~ Informes diarios de produccién, mostrando el acumulado en
el mes, mismo dia y total del mes anterior, con la finalidad de observar

las altas y bajas de los productos elaborados y determinar sus causas,

c).= Informes diarios de ventas Y cobros a clientes; clasifica~
dos por productos -si no son muy numerosos- o capitulos de productos, - =
mostrundo el acumulado en el mes, mismo dia del mes anterior Y compargews=
cidn con el total del mes inmediato anterior, a efecto de observar la ten

dencia en ventas y su reciprocidad con los cobros efectuados.

4).- Estados financieros mensuales consolidando matriz y sucur-

sales con sus anexos principales, como : Caja y bancos, clientes, deudo=-
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res, resumen de inventarios, acreedores, proveedores, impuestos por, pa=s~

gar, etc. !

w A

e - @)e=-Otros informes que a juicio de la contraloria, se estimen
' necesarios para cdnservar una informacidn constante sobre las activida--
';ﬁes;yxdebido funcionamiento de la empresa.

La infornacién a qu; hemos hecho referencia, es de vital impor
'ta;oiu. a 1a contraloria por la distancia de las empresas y proporciona
una nagnifica base para la programacion de visitas del departamento de -
auditoria interna. o fundamentar en su oaao, las observaciones y aclara-

ciones que se estino procedente hacer por medio de correspondencia.

" £).- SUBCONTRALORIA,

R En toda actividad se requiere la presencfa de un substituto ==
que desempeiie las .funciones del principal, en casolde ausencik-tenporal
o retiro'definitivo. B eubcontralor, independientemente de las funcio=-
nes que se le asignen, sub-tituirﬁ al contralor cuando en cumplimiento -
dc sus obligaciones realice giras de trabajo a las empresas que integran
la orgahizacién,‘ﬁara observar personalmente si se ha éumplidorcon las -
disposiciones y recomendaciones de contraloria y confirmar si la audito-
ria interna ha cubierto favorablemente en el terremo de los hechos, los
programas de trabajo aprobados por 8l. Por lo tanto, es imprescindible
que el subcontralor posea la misma capacidad y conocimientos técnicos,’ -
para que en ausencia del contralor se continGe con el ritmo de trabajo -
eafableéido ¥y no se presenten obstédculos que impidan el desarrollo de --

) i&a actividades.
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 g).- RELACIONES PUBLICAS,

?

"Algunos tratadistas oeéiman q;e se trata simplemente de una -
tercera rama de las Relaciones Industriales, ya que se ocupa también de
problemas humanos en o con motivo del trabajo, con la imica diferencia -
de que se realizen fuera de la empresa, como son los casos de las rela=--
ciones con los proveedores, con los consumidores, con otras empresas, -
con las:autoridldQs Yy con las sociedades en general. Sin embargo la opi
nién més generalizada, es la que sostiene que las Relaciones PGblicas «=
forman una disciplina administrativa que tieme su propio lugar. Las tég
nioas psicolégicas, publicitarias, econémicas, de investigacién social,
etc., son empleadas cada dia con mayores alcances en la formacién del --
clima favorabio para el de-arrollo de las empresas, que es el objetivo -

bésico de esta rama administrativa", (8)

La empresa como el hombre, necesita dﬁ la sociedad para subsis
tir; su evolucién y desarrollo depende de la infiuencia y,coordinacién -
de los elementos exterioresi su capital, los elementos materiales, y hu-
manos, sus recursos financieros, etc., es una consecuencia directa del ~
medio exterior; pero ain existen otros elementos mis importantes en su -
oiclo econémico, que son prﬁctiqaﬂento el objetivo por el cual se ha cons
tituido; esos eiomentoa & que nos referimos son sus "ciientes", y ante -

ellos, todos los demés resultan secundarios.

En las grandes empresas es importante se integren departamen--
tos especiales con personal de amplia cultura y preparacién técnica, - =
esencialmente oi las diversas lineas de sus productos, desde su proceso
de fabricacidén, hasta su llegada al consumidor, en virtud de que en mu--

chas ocasiones y atendiendo a la naturaleza del producto, esos departa-=

~
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_mentos constituiran una de las fuentes mds importantes de sus ingresos,
¥ vor odnaiguiente, un factor determinante para bajar los costos de prd-
duccién y operacidén de la empresa, con el aumento de produccidn & VOluwe

men de ventas.

"En las pequefias y medianas empresas, la labor de relaciones pg
blicas es desempefiada a través de sus gerentes de ventas, agentes, cuer-~
pos de vendedores o mostradores del producto, con las mismas finalidades.

h).- ASESORES TECNICOS.

La prestacién de servicios profesionales en coudygvancia con =
lavadniniatracién general de empresas, a travées de profesionistas inde--
pendientea‘ﬁ por medio de un departamento especial creado con esos fines,
constituye précticamente la funcidn -de asesoria técnica o de consejero -

profesional.

En el desarrollo de este trabajo, se ha hecho referencia en va
rias ocasiones a la necesidad de elementos técnico; dobidamontJ prepara-
dos, para que la oppr;sa u organizacién, alcance dentro de la méxime efi-
ciencia, los objetivos pre-establecidos, haciéndose més tangible esta ne
cesidad en las empresas que operan en grupo, motivo por el cual, hemos -

. /o
estimado conveniente que en la integraciin de una contraloria, forme tam

bién parte el departamento de "Asesores Téonicos.

As{ por ejemplo, son imprescindibles los servicios del abogado
y contador en la constitucidén de la empresa; los del ingeniero indus----
trial, ingeniero quimico y otros técnicos, en la instalacién y mateni---

miento de la maquinaria, control de calidad de la produccidén, etc., sus
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conse jos mediante su opinidn profesional o direccidn material de la acti
vidad co;trataﬁl. es bhsica en los reidimientos futuros de la orsnniéa--
cién y de ninguna manera debe aﬁbntituirae el campo de sus ictividadol -
con elementos de escasos conocimientos ticiicos o elementales, por 00m==

rrerse el riong de un fracaso completo en el futuro.

bo~ VENTAJAS DE LA CONTRALORIA EN UN GRUPO DE EMPRESAS.
e ST S0 0 S0 5 MHPRBOAS.

Aunque las ventajas inherentes a la creacidn de un departamen-
to de contraloria, se pueden derivar de las funciones de los ﬁiatinfoa -
departamentos que la integran, haremos una sintesis de las mismas, en ==
atencién a la importancia que representa este elemento, en la administra

cidn de empresas,

l.- Estandarizacién de sistemas contables en general, por no ser necesa-
rio un sistema independiente para cada un4 de las empresas del grupo,
por la similitud de sus actividades, en ahorro de tiempo, esfuerzo y
capital.

2.~ Predeterminacién més efectiva de las acti&idndes futuras de la orsi-
' nizacidn, mediante el estudio general de presupuestos y su aplich-e~
ciéq, debido & que es posible, la comparacién de resultados de las -
distintas empresas, para localizar las fallas y tomar las medidas =-
més acertadas en nase a la experiencia adquirida en situaciones simi

lares.

3+~ Revisién continua de las oporncionia de la empresa, lo que permite -
el debido control y encauzamiento de las actividades, para lograr sa

tisfactoriamente el objetivo deseado.
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Haciendo una sintesis general en relacién con el control inter
no en las empresas y espécialmente al caso que nos venimos retirigndo, -
el de empresas en grupo, y dada su importancia como un elemento indispen
sable para lograr la mayor efectividad ¥ productividad en las operacio==
nes que realiza una empresa, se puede decir que un sistema ddecuado de -

control interno, incluye los siguientes puntos basicos:

l.- "La comprobacidn interna, o sea los métodos mediante los =
cuales las empresas deberin salvaguardar sus bienes contra robos, deltnll

608 y otras irregularidades similares.

2.~ El control contable, o sea los medios mediante los cuales
las empresas habrén de verificar la exsotitud Y confianza de sus infore-

mes econtables y financieros, y

3.= El control adniniatrativoio sea el método mediante el cual
la empresa habrd de promover la eticienéia de su operacidn y fomentar el

apego & la politica administrativa establecida", (13)

Ahora bien, y como lo ha establecido el Instituto Mexicano de
Contgdorol Pliblicos en su Boletin No. 5, relativo al examen del control
interno, "por mhs sblida que sea la organizacidn dovln empresa y adecua=-
dos los procedimientos implantados, el aistonnvde control interno no po-
dr& cubrir su objetivo si las actividades diarias de la empresa, no eg~-
tén cont{nuamente ;n manos de personal idoneo"; de allf la importancia =
fundamental que guarda este elemento bésico en la administracién general
de los negocios, motivo por el cual hemos considerado necesario dedicar:
un capitulo especial al mismo, ya que los problemas que dia a dfa se vie

nen presentando para integrar el personal de una empresa, se hacen més -
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héonplljos. adquiriendo mayores proporciones en las grandes organizacio--
nes y por cénaocuoncin. mayor reapogsabilidad para las personas que tie~
noi el mando de las mismas; situacibn que iodomos observar constantemen-~
te en las empresas en grupo, donde el departamento de personal que tiene
a su cargo el control del mismo en toda organizacién. desarrolla una ac-
tividad constante en la resolucién'de problemas de distintos tépicos que
se ﬁrelontan con el personal de 1aakdietintas empresas de la organiza---
cidn, convirtiéndose as{ en un departamento indispensable y & la vez en
un Qngnificq auxiliar para que el departamento de contralorfa coordine -

en la mejor forma posible las distintas actividades de las empresas,

CAPITULO II
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