CAPITULO I V

4 BSTABLEC;ENDO 1LOsS OBJETIVOS DE UN DEPARTAMENTO DE
PERSONAL,

Los tarminos Relaciones Industriales y Adminige
tracién de Personal, son t{tulos que generalmente - -

crean una confusién an el campo de manejo de personal.

El término relaciones Industriales eos limitando,
pues al mencionar Industria, nos estaremos concretando
2 Industrias Privadas y come sabemos el campo de la Ad
ministracidn de personal tiene una mayor proyeccifn e
Pues se aplica a todos aquellos sectores en donde el -
_ Jefe se enfrenta con el problema de obtener COOPBL Qs
cidén de sus empleades.

El campc de la administracidn de personal comc
Varemos, tiene dos aspectos o facetas pues tiene admi-
nistracién de Lines de Responsabilidad Y tiene princi-
palmente una funcidn de "Staff" y la esencia de este -
campe como una A&m&nistnaci&n de Linea de Responsabily
dad se puede establecer en la definicidn dada por el -
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Vicepresidants de la General Foods Corporation - -
Thomss G. Spates, quien la define como "Un cbdigo-
sebre los factores de organissr y tratar a los ine
dividuos an sl tradaje de manera gque cada uno de -
ellos pueds llegar a la mayor realisacién posible~
de sus habilidades intrinsecas, alcansande as{ una
eficiencia mixima para ellos mismos y para su gru-
po, dando asi a la Empresa de la que forman parte,
una ventaja compstitiva y determinants y por snde,
con resultados optimes. (23)

Consideramos las faces de esta definicién:
Antes gue nada Adwinistraciin de Personsl estd fun
dulentada en ciertes suposidiones gque tienden a un
punto de vista al supervisar gente mﬁ. trabajo,~
mé&all&auhmu}mtmawlnmm-
nas tienen clertas necesidades las que procuran sa
tisfacer por medioc de su propic desarrollo persc-—
nal y como parte de un grupo de trabajo.

Uns buena administracidn de Personal tende
ré a ayudar al personal a utilisar su capacidad al
nixime con el fin de obtener no Unicamente una sa-
tisfaceién individual de ase trabaje, sine tamblen
una satisfeccién come parte de un grupe de trabajo,
aqui se debe aclarar que mungue las perscnas estén
inclufdss en ese gurpo, esa persona no necesarias—
mente tendrd que perder - « « = =« =« c e e ===
(23),~THOMAS G. SPATES.~"Eserutinio Objetive de 1a

Adninistracién de personal,-American Manage~
nent: asociation personnel.-New York.-1944
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respondan favorablements, es Mu ’ ‘de una manera posg

como a individuos mmmu/z

m«mnamm«mwzn.;
mmhmugnuMIu.uimmw
¢l goblerno del cual forma parte, &ste trebejaré con -
uns mayor efectividad.

Los objetivos gonarales del campe de la ddmintg
tmz&urmzmxuumymmu«
mu‘m-&mmnmunznnun-
1isacién nixina de su capacidad en o tradajo asigna--~
u,ymmm.«mammmxm
nixine satisfeceién posible dentro de &1, tanto en el-
MMMYQM“&W’

Mhlimmtmm«ﬂmﬁn-h-
de este campo Intimamente relactonado con lo anterior-
hMM“deMM«-n
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la planescidn, diveccién, supervisifn y coordinscién
de las sctividades de una Empresa que contribuyen a-
realizar los propésitos ya definides sn esa organiss
eibn con un minime de esfuerse y de friccién humana,
con un sspizitu de cooperseifn y per sl Mlenestar de
todos los mienbros de esa Empresa. (24)

Podiancs sintetizar los objetivos de este -
campo de 1a sigulents wensre: ‘

8)ew Incrementar la Produccién

P)e= Incrementar las ventas

€)e= Mejoxar los servicies (pars el personal)

d) .= Reducir los costos (en todos sus aspec-
tos)

).~ Mantensr © sumentar la calidad de los ~
productos medisnte una eficiencia mayor
de ls fuersa de trabajo.

£).~ Proteger el bienestar mental y fisico -
del pexsenal.

@)e~ Aumentar hasta wn punto rezonablemsnte~
légice la morsl y la satisfaceidn del -
personal.

{240) .« ORDWAY TEAD AND WENRY C, METCALF.«"Personnel-
Aduinistration MeGraw-Hill Book compeny, Inc.
1963.~
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4-1 LA JUSTIPICACION DE LA AGRUPACION DE ESTAS FUNCIO-
NES EN UN DEPARTAMENTO. e

Se ha considarado el .as’aﬁ*xaiz. comoc la fecha
upmmmnWmu&”yﬁnmmW
tos de Parsonal en las Wum‘ﬁn un sentido modernc.-
Es en 1915, cuando se ofrece sl primer curso a nivel —
Universitario sobre manejo de personal para Administra-
dores y ampleados en el Darmouth College, y en 1919, =
por lo mencs ya 19 Universidades brindaban estos cur-—

BO8«

Al iniciarse la década de 1920, el campo de Ad-
ministracién de Personal se encontrada funcionando en -
mmmuqulw@mniw
ciones de tipo Gubernamentsl, estos datos que estuvimos
sencionando antericsmente sa refieren a hechos sucediw
dos en los Estades Unides de Nerte América. En el caso~
de nmuestrss Empresas Mexicanas y més concretamente atine
mhﬁ“%k%htﬂ.ﬁmﬁé&d&uh:ﬂmim
nes o8 relativamente de recisnte creacién y sus benefi-
cios no se han llegado todavia a proyectar de tal mane~
s que se conoxca sus beneficles directos.

Estos Departamentos de personal fueron creados-
para sywdar a los Jefes, Supervisores y Aduinistradores,
con el fin de poder coordinar las actividades del perso
nal.



A continuscién se tratari de justificar la
agrupecién de las diferentes funciones de manejo -
de personal en un departamento, a través de varias
rasones sntre allas:

28)u= La de tipo Administrativo
blew La de tipo aconbmico

€)u= La de tipo Psicoldgico
JUSTIPICACION ABMINISTRATIVA.

Esta se fundament? en que todos los moviee
nisntos y fusrsas relacionsdes con la actividad en
una organisacién deben ser centralisadas bajo el -
control de una cabeza Administrativa, es decir, -
las funciones de personal existsn y pueden y de he
mmmmmpzm.maus:,_
fes en una organixacién pero en esta actividad de-
be ser coordinada como se menciona anteriormente a
travis de un Departamentc de Persenal.

JUSTIFICACION ECONOMICA.

lesnctumhmm«nlum
tos de reclutaniente, de seleccidn, de contrata—
eién, de induccién, de entrenamiento, etc., asi co
mo eads uno de los costos para obtener una aplica~
cidn efectiva del trabajo del personal es alto, pe
ro easte coato se puede reducir de una manera muy -
raxonable, si tae =~ v = = «
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les funciones son conducidas a través M.m manejo -~
exparte, as decir:

2)e= S§ recliutamos precissmente 1o que se es~
ta necesitando.

Blu= 31 seleccionamos a las personas mis ade-
cusdas.

Cle= 3% evitamos ervores al formular un cone=
trate adecuado justo y apegado a la Ley.

d)e~ 31 se efectia un rasonable procesc de in
duceidn,

#).~ 55 se eliminan de una manars considera—
ble a travis de entrenamiento, acciden—
tes, Ancendios, etc.

Come se vefa en cada uno de estos aspectos -
axisten costos innecesarios, partidas que de no mane~
jarse adecundamente sumentafén los gastos de opera—
eién, por 1o que si el personal es bien seleccionado,
bien entrenade, stc., tarde & tempranc se empesara a-
notar uns tendencia en la reduccién de costos.

En sintesis, el costo de la mano de cbra en -
cuaquier erganizacién, constituye un aspecto fundsmen
tal, ¥y ua porcentaje muy consideradbls de este aspecto
tiene una relacién al costo tosl y para dismie = « «



nuirlo, o bisn para tenerle reducido al minime la solu
et&amnttmmmmlmmmmlduh—
jos, o bien alguna otra medida en este sentido, sino -
u&sﬂmmh;&su&mmﬁham«mw
fortalecer la energls y la capacidad del persemal, que
hmm.umpmmmmmmpu
mmm;vjm.mammhwg
de supervisifn se asegure wn trabaje eficiente.

las funciones de este Dapartsmento de Personal, intima

mmmﬁwmmmu:&
nos anterioraente, es la funcién de este Departamento-
de poder sugerir mitodos para disainuir los costos de-
mane de Obra y en la misma forma de sugerir a la Geren
chmnummmmalmtoamg_
do y precisc y a las persenas que de ascuerdeo con las ~
politicas de personal lo mereican, unos sueldos mis ~
equitativos y mis justes.

JUSTIFICACION DE TIPO PSICOLOGICO.

Crear y fortalecer la woral entre los miembros
de una organisaeién, debe ser #1 frute de los esfusr—
z08 do una plansscién constante de un Departamento de-
Personsl,

Incentivos adecusdos, métodes efectivos de - -
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‘ mumummm. nétodos pars estimular -
el interés en el tradajo, etec., son factores que conw
triduirin como mencionsmos anteriormente a crear, a -
fortalecer, y a determinar el éxito del trabajo del em
pieado, del resto del personal y de los Superviscres y
Jefes de la Organimacién.

El campo de la Paicologia ha sido sumamente —
Gl en este m, pues a pesar de su relativa Ju-e
ventud como cieneis ha podido contribuir e encausar el
trabajo del pexsonal an dos formas distintas:

a)e~ Ha Mpindado un punto de vista {ntimamente
relacionado de la naturaleza humana a - =
quienes la han estudiado, y |

k)= Ha proporcionado un método cientifico pa-

¥a ol estudis y aplicacién de procedimien

tos especifices, tales como pruebas de se
leccibn, mitodos de incentives, etc.

Las néminas de muchas Empresas, son a veces ~—
tan altas cemo sus costos de materias primas, o sus -
gastos da fabricacifn, per lo que nos sirve de sefial -
para podexr analisaxr estos des factores gque gquedan den-
 tre de wns juridiccila indirecta del Departamento de -
powsonal ;Jos que deben tener antre otwas cualidedes -
les sigulentes:
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a)e= Deben ser unos expertos en motivaciones
humanas.

b).~ Daben ser unos expertos en carscteristi
cas tales como aspiraciones y deseos.

€le= Y por otra parte, comunicar a cada uno~
de los Ejecutivos de Linea, esa manera~
tan sspecial con la que se debe traatar
ahmt}m

Como una idea mis respecte a le anterior di-
remos que "entre mayor sea el conocimiento Psicoldgi
co que chbtenganos y spliquemos al munde de las Empre
sas y de las Industrias, mayores serin los results-
m;mm-umumtomumh" (28)

4«2 ALGUNAS VENTAIAS INTANGIBLES O NO CUANTIPICABLES.

Los frutos que se obtianen directamente de ~
un Departamento de personsl, generalmente nc estéin -
proyectande para obtenerse en un perfedo corto, la -
seris de frutvs que se empiecen a obtensr se iré no-
tande en faces parfedicas lo que se podrén ir valuan
do en la realided no de una maners cuantificadle, ai

-

no mis dien de una manera intangible.

(28).« ORDWAY TEAD AND MENRY C. METCALF,.~Personnal Ad
:%smummmu Book company, Inc, -«



La idea que se pretende establecer es la sie =~
gulente: "3a cuenta en una oxganisscién cen una buena-
moral y oon un clima de gran entendimiento y comprene
 s1én", si se cuenta con wn Departamento de Pexsonal §s
te puade ser uno de los frutes, y la pregunta que sur-
ge a 1o anterior serd la siguiente: En qué porcentaje
se podia evaluar ess contriduicién de la buena moral,~
del entendimiento y la compresién en al personal? es-w
tos beneficios pues mo son cuantificables, y sin embax
g0 este clima adecuado en la Empresa estd contribduyen-
do indirectamente en sus cestos.

A continvuacién se mencicnarin algunas ventajas
de tipe intangible, que como deciamos pueden sex cone-
tribuciones de un Depsrtamento de Personal.

Contande con un Departamento de Personal se po
drd tener:

a)e= Un personal bien seleccionado,

D)= Un personal Bien contratade,
€)s= Un personal bien sotivedo, |
@)= Un persenal mis depurado, mis 1déneo,
e).= Un parsonal mis w.:u,
£f).= Un personal més responsable,

§)e= Un perscnal nds comprensivo, més coope-
rative,
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hle= Un personal que desarrolla su trabaje

con menos ercores,
4)e~ Un personal mis satisfecho,

§)e= Un pursemal que al sctuar eliminari -
de uns manera mis ficil los obsticules

k)e= Un personal més erientado, mis comucs
do,

1)~ Un personal mejor entrsnado, mejox -
adiastredo,

#)e= Un personal més disciplinedo,

n)ew Un persenal gque generalments trata de
elininar al wixinc el desperdiecio, los
accidentas, los incendios, ete.,

fi)e= Un personal con una mejor distribucién
de sus horarios,

8)e» Un parsonal con una mejor aptitud y -
una mejor woral.

ple= Un perscnal miis satisfecho de su trabp
Jo y

q)s~ Un personal leal a la organizacién.

4«3 ORGANIZACION DE UN DEPARTAMENTO DE PERSONAL.

Ls funcién de manejo de personal ha tenido
nmﬁulmﬁmlmmmtm.



1a primera, y la segunda Guerra Mundial en particular
mwmuulma”m funciones, pues-
a rals de &sto se de)é ver la importancia y la necesi
dad de mensjacilas de una manera més adecunda y 108
sxparimsntos y actividedes de desanvelviniento sn es-
te sentide fueson amplios y de un gren alcance y pro-
fundidad,

Un Departamento de Personal se deberi de orgs
nizsar el rededor de las necesidades propiss de la Eme
presa puss estark desenvolviéndose en funcién de las-
Empresas, & sus speracionss, s su localizacién geogra
fica, a su situacifn de operscién, a sus relaciones -
sindicales, y suy principalments de scuexrdo a la ime=
Mya.mwunnm-m.&p~
decidideo brindarle a ests Departamento.

La forms en que se organice, se le delinee «
sus funciones, sus atribuciones, sus responsabilida-
das, su magnitud, ete., estarid {ntimamente relaciona-
do al capital con que se encuentra operando, a su ine
dice da rentabilided anual, a su nimerc de personal,-
*RCe, pOX Otra parte tenganos en cuents lo sigulente:
"Al smpesar a organisar este departamento, el recién~
noubrado dersnte de personsl no puesde ni dede resgle~
var de uns manera individusl los problemas en general
del parsenal, sine mis bien tener presente que es un-
mwhm&uﬁ‘n«nmw&mnymm
nente de los puntos de vista y métodos diseflados para
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ayuwdar s la Aduinistracifén de una Empresa a obtener re-
sultados efectivos de la gente” (26)

44 CONSIDERACIONES SOBRE LAS CARACTERISTICAS QUE DEBE
RIA REUNIR UNA ENPRESA, PARA QUE LE PUDIERA SER ==
COSTEABLE EL HECHO DE CONTAR CON UN DEPARTAMENTO =
DE PERSONAL, Y POR OTRA PARTE DETERMINAR HASTA QUE
PUNTO SE JUSTIPICA LA CREACION DE UN DEPARTAMENTO-

DE PERSONAL BN UNA EMPRESA.

Tal como mencionsmos en el Capitulo tercero al-
pretendar definir el concepto de Empresa mediana se in-
dicaba que los factores que intervianen para dar ese ci
rhcter a una Empresa lo podis ser el capital invertido,
su nimerc de personal, su utilidad amsal, o bien su fag
tor de rentabilidad amual,

En base a los factores anteriormente menciona=w
'm.mtmﬁtRmmaunﬁnulmluum
1isard la convenisncia de crear un Departamente de este-
tipo, o blen de lleger & detarminar hasta que punto se -
justifica en relscién a varios factores la crsacién de -

Dentro de este cwadro toman parte los siguien-——
tes factores:

1.~ Ukilidad anual,
2.~ Capitsl Invertido,

(26) .~ PAVL PIGORS AND CHARLES A.MYERS.-Pexrsonnel admi-
nistration.~ A point of view and method-NcGraw-
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3.« Rentabilidad sin Departamento de Personal,
4. Costo da un Departamento de Parsonal,

S.~ Rantabilidad con un Departamento de Perso-
nal, ‘

6.« Costo de un Departamento de Personal en =
por clianto.

De acuerdo con esta grifica, la Empresa que —
cusnta con un capital invertide de $ 30,000,000.00 que~
obtiene a traves de este capital una utilidad anual de-
$ 6,000,000.00, es decir, una rentabilidad de un 20%. -
Ahors bien, si suponemos que el costo de un Departamene

to de Personal se llagars a estimer en § 70,000.00 anua

- les, tendrimes que la rentabilidad de ess Empresa no es
del 20%, sinc del 19.7% por lo que en slaéuh el costo
de ese Departamento es del .3% como se notard el costo~
dsl Departamentsc ss relativemsents bajo.

En la misma forma, y en el caso de una Empresa
(que hames catalogade como mediana y que cuente con un-
capital invertide de $ 7,500,000.00, que obtenga a tra-
vés de este Capital una utilided amual de = = = = = « =
$ 1,500,000.00, es decir, wuna rentabilided de un 20% y-
s suponamos en la misma forma quegl costo de un Depar-
tamente de Personsl se llegara & sstimar ea $70,000,00-
amuales, tendresos que la rentadilidad de esa Empresa -~
ya no es del 20%, sino serd del 19.1%, = « « = = « =
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Por le que el cssto de ese Departamento mrmmi
Para la Empresa el 9%, en la misma forma se notari-
que @) costo de un Departamento de Perscnal en estas
circunstancias es relativamente bajo en comparacidn-
con sus beneficios.

‘ En 1a misma forma tenemes el casc de una Em-
m(mhmmwmm}, con un ca
pital invertido de $ 2,500,000.00, que obtiens a tra
vés de ese capital wia utilided amual de $500,000,00
am.mmwlw«mm.nernhim.m
h“mﬁmdmmﬂmud:m&m
tmamnm.utmmmnuw
$70,000,00 anvales, tendremos que la rentabilidad de
esa Empresa ya no serd el 20%, sine estari odtenido-
ol 17.2%, por lo que en sintesis el costo de ese De-
partamento es del 2.8%, como se podri notar ya, aste
factor debe analizarse muy cuidadosamente, pues para
mWMn&u}mﬁw}MwW
h,’nmmhamdn&mm.
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