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OBJETIVO GENERAL:

Diagnosticar la problemdatica de comunicacion en la Coordinacion
de Sintesis y Archivo de la Coordinacién General de Comunicacion Social
del Gobiemo del Estado de Sonora. ‘

Objetivos especificos:
 Identificar el contexto de la Coordinacién General de Comunicacion
Social del Gobierno del Estado de Sonora.

Detectar los principales problemas de comunicacidn en la
Coordinacion - de Sl'n’resis y Archivo de la Coordinacion General de
Comunicacién Social del Gobiemo del Estado de Sonora, a partir de la
opinién del personal que labora en dicha drea.

Elaborar una propuesta de mejora desde la comunicacion
organizacional para los procesos de comunicacién del personal que

- repercuta en la eficiencia del drea.



