JUSTIFICACION.

La relacién de las personas dentro de un grupo de trabagjo es de vital
importancia para que se pueda frabgjar en dptimas condiciones vy llevar

una convivencia de armonia.

La interaccién en ‘|c1' Coordinacion de sintesis y archivo en varias
_ ocasiones es inadecuada, volviéndose un obstdculo para los empleados
del drea. La intolerancia y el no-cumplimiento de Ias funciones propias del
proceso de frabdjo, tiene como consecuencia la conclusién de las tareas
en fiempo y forma, ocasionando el deterioro en la imagen laboral de la

Coordinacion de sintesis y archivo.

Asi fambién se observan problemas de comunicacién entre los
directivos y subaltermnos, problemas de la materia primd, de infraestructurqg,
como lo es el equipo de cémputo, copiadoras, espacio e inmobiliaric para
cumplir so’risfdc‘roriqmen’re con las funciones en la Coordinacidn de Sintesis
y Archivo de la Coordinacién General de Comunicaciéon Social del

Gobiemo del Estado de Sonora.

El aporte para la Ciencia de la Comunicacién del presente reporte
de trabgjo profe‘siondl radica en la descripcidén de una prdctica que se
ejerce en el mercado laboral.

Por otro lado, se aporta, desde la perspectiva de la comunicacién la
aplicacion de técnicas de Comunicaciéon Organizacional a una practica
que se redliza, principolmeme, en Comunicacién Social, dentro del
Gobierno del Estado.



