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. - CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE LA
COORDINACION DE SiNTESIS Y ARCHIVO.

Et presente diagndstico se realiza a partir de la opinidn del personal que
ejerce sus practicas laborales, en la Coordinacién de Sintesis y Archivo de la
Coordinacién General de Comunicacién Social del Gobierno del Estado

de Sonora ftomando en cuenta las funciones que detectan en este.

Este diognésﬁco permite conocer tanto la funcion como las actividades y
cquéllos problemas qué se detectan en el drea de trabadjo y que son
<encontrados como perturbadores para el desempefio profesional vy la
conclusién de un producto requerido que es la sintesis de buena calidad y
justo a tiempo.

Se desarrolla el andlisis de la informacién por sintesis especificas las cuales
son: monitoreo de radio, sinfesis de prensa y monitoreo de televisién, Ias

cuales son dirigidas por el Coordinador de Sintesis y Archivo.

2.1 CARACTERISTICAS GENERALES
Se presentan datos géneroles- de los empleados de la Coordinaciéon de
Sintesis y Archivo, los cuadles nos presentan caracteristicas sociales,

frayectoria escolar y laboral de ellos que son nuestros principales

- informantes.

~ 2.1.1 Distribucién por sexo
Cormo vemos predomina el personal masculino en la Coordinacién de

\ Sintesis y Archivo.



Propuesta de Comunicacién Organizacional para la Coordinacién de
.Sintesis y Archivo de la Coordinacion General de Comunicacién Social
del Gobierno del Estado de Sonora

Cuadro 1
Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino | 6 37.5%
Masculino 10 62.5%
Total T 16 100%

Elaborado por: Zulema Barraza Sandoval.
Fuente: Cuestionario aplicado al personal que
labora la sintesis y monitoreo informativo.

2.1.2 Distribucién por edad:
El 37.5 % de los empleados oscilan entre 36 y 40 afos de edad.

Cuadro 2
Rango por edad Frecuencia Porcentaje
20-25 1 6.25%
26-30 2 12.5%
31-35 4 25%
36-40 6 37.5%
41-45 o 0%
46-50 1 6.25%
51-55 0 0%
56-60° 1 6.25%
61-65 0 0%
66-70 1 6.25%
total 16 100%

Elaborado por: Zulema Barraza Sandoval,
Fuente: Cuestionario aplicado al personal que labora ia sintesis y
monitoreo informativo,



2.1.3 Distribucién por estado civil

El 56.25 % del personal es casado.

Cuadro 3
Estado civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 5 31.25%
Casado 9 56.25%
Divorciado 1 6.25%
Viudo 1 6.25%
No contesto 0 0%
total 16 100%

. Elaborado por: Zulema Barraza Sandoval,
Fuente: Cuestionario aplicado al personal que labora la sintesis y
monitoreo informativo.

2.1.4 Distribucién por escolaridad
Sélo el 25% es pasante de. adlguna licenciatura en su desemperio
académico, pero un 37.5% es Licenciado.

Cuadro 4

Escolaridad Frecuencia | Porcentaje
Primaria 1 6.25%
Secundaria 0 0%
Preparatoria , 1 6.25%
Carrera técnica 2 12.5%

. Pasunfe de licenciado | 4 25%
Licenciatura ] 37.5%
No contesto 2 12.5%
Total 16 100%

Elaborado por: Zulema Barraza Sandoval.
Fuente: Cuestionario aplicado al personal que labora la sintesis y
monitoreo informativo.

2.1.5 {Itimo grado obtenido
Un ’43.75% tienen licenciatura en Administraciéon, Contador Plblico, en
Ciencias de la Comunicacién, elevando el nivel académico de los

empleados, aunque se refleja una discordancia, en los perfiles para llevar a
~ cabo'la tarea de la Coordinacién de sintesis y archivo.
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Cuadro 5

Ultimo grado obtenido Frecuencia | Porcentaje

Primaria 0 0%

Secundaria 1 6.25%

Preparatoria 1 6.25%

Carrera técnica 0 0

Pasante 2 12.5%

Licenciatura ’ 7 43.75%

Maestria 0 0%

No contesto 5 31.25%
-Total 16 100%

Elaborado por: Zulema Barraza Sandoval,
Fuente: Cuestionaro oplicado al personal que labora la sintesis y
monitoreo informativo.

2.1.6 Distribucién por puestos que ha desempenado
Por su frayectoria en la Coordinacién General de Comunicacion Social, un
18.75 % ha pasado por el puesto de Coordinador Técnico.

Cuadro 6
Puestos que ha desempenado Frecuencia Porcentaje
Coordinador técnico 3 18.75%
Analista técnico 2 12.5%
Jefe de departamento 1 6.25%
Director ' 2 12.5%
Asistente de progrdmos 1 6.25%
Analista programador 2 12.5%
. Recepcionista 1 6.25%
No contesto 4 25%
total _ | 16 100%

Elaborado por: Zulema Barraza Sandoval,
Fuente: Cuestionario aplicado al personal que labora la sintesis y monitoreo informativo.

2.1.7 Distribucién por puesto actual

- La informacién nos arroja una distribucidn muy diversa de los puestos de
frabgjo dentro de esta Coordinaciéon de Sintesis y Archivo, pero la
inclinacion mds fuerte es hacia los analistas técnicos en un 25%.
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Cuadro 7

" Puesto actual

Frecuencia Porcentaje
Coordinador de sintesis y archivo 1 6.25%
Coordinador técnico 3 18.75%
Jefe de departamento 3 18.75%

~ Analista técnico 4 ‘ 25%

 Coordinador de drea 1 6.25%
Analléto programador 1 6.25%

‘ Asistenf_e de programas 1 6.25%
Coordinador administrativo 1 6.25%
Mensaiero 1 6.25%

Total 16 100%

Elaborado por: Zulema Barraza Sandoval.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que labora la sintesis y monitoreo informativo.

2.1.8 Distribucién por antigiedad

El 25% del personal tiene laborando de 16 a 20 afos, los cuales oscilan
entre 36 y 40 afnos de edad, siendo un 37.5 la primera generaciéon de la
coordinacién, los cudles destacan en  los puestos de Jefe de
Departamento, Coordinador de éreo, y dos Analistas técnicos, y por otro
lado denominamos éegundo generacion a los empleados que estdn en los
‘rangos de 0 meses a 1 ano y de 2 a 5 anos, sumando un 50% del personal,
con edades de 20 a 30 afios acumulando un 18.75%., los cudles se
Qbioon en los sigLIJienTesf puestos: Coordinados de sintesis y archivo, dos
Coordinadores técnicos, un Analista técnico, un Analista programador, un

~ Asistente de programas, un Jefe de Departamento de televisién.

Cuadro 8
Antigledad por rangos Frecuencia Porcentaje
0 mesesa 1 ano 4 25%
2 - 5 anos 4 25%
6 - 10 anos 2 12.5%
11 - 15 anos o 0%
16 - 20 anos 4 25%




21-25 0 0%
No contesto 2 12.5%
total 16 100%

\

Eiaborado por: Zulema Barraza Sandoval.

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que labora la sintesis y

monitoreo informativo.




2.2 PROBLEMATICA DETECTADA EN LA ELABORACION DE SINTESIS Y
MONITOREO DE RADIO Y TELEVISION.

2:2.1 Coordinacién de Sintesis y Archivo

Dentro el drea de trabajo existe la coordinacion, de sintesis y archivo, la
cual tiene dentro de sus responsabilidades coordinar los tres grupos de
frabajo y estd al margen de las instrucciones de sus superiores, elabora
expedientes para funcionarios y/o dependencias para mantener un archivo
selecto en esta informacién. | '

:2.2.1.2 Equipo técnico

La problemdtica que se plantea en este rmbro es respecto al
mantenimiento de equipo de computadoras, de impresién tanto de
impresoras como las copiadoras, también de las grabadoras, lo que

ocasiona:

“que nos falle el equipo (copladoras, internet,
grabadoras) ya que esto nos impedird realizar nuestro

trabajo™

Por ofro lado observamos como principal problema  general el
. mantenimiento de ‘equipo, no se le da un constante servicio técnico a

cada una de las maguinas, lo que provoca su desgaste.

2.2.2 Comunicacién Organizacional

Dentro de la coordinacién, se detectan problemas por no llevarse a cabo,
- de manera eficiente, los procesos de comunicacidn, pues no se reporta el
: dgo‘romien‘ro de material de impresién (foner para impresoras y copiadora);

si se llega .a este punto, durante la manana o tarde se puede solicitar

material a la Coordinacién de administracién, no cumpliendo esto, al

momento en el que el tumo diurno hace uso del equipo no puede imprimir

el trabajo a sacar o lo hace pero con una impresidon pésima.

! Testimonio de Coordinador de sintesis y archivo, antigiiedad: 1 afio.
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Lo mismo posc con el papel bond, ligas, grapas, efc.

Tcmbjién en muchas ocasiones se averian las maquinas y fampoco son
répor‘rodos al técnico para que desde femprana hora vaya a dar el senvicio
corespondiente, provocando el atraso del 'proceéo de frabajo del personal

gque labora de noche/madrugada.

2.2.2.1 Manual de Puesfos’

Todos los empleados redlizan una funcién y cumplen sus labores, pero hay
ocasiones que miemibros del personal no lo hacen, recargandose el
trabadjo a ofros. _

No existe un manual el cual sea la base para designar a cada elemento, 10
que tiene que hacer o como hacerlo: le denominamos “todélogo”, es
decir, podemos hacer de fodo, siempre y cuando se logre el objetivo de
trabajo, por lo cual se ejecuta una labor y si de improviso se necesita otra
funcién se deja “colgado” lo que se estaba haciendo.

Tampoco hay unda definicién, mision, visidon de cada darea departamental y
“mucho menos de la misma Coordinaciéon de sintesis y archivo. En el
capitulo 1 se hace una descripcién de o que. se hace y en que consiste
cada dreq, esto resulté de la observacion y el cuestionario que se levantd

al personal que labora en la Coordinacion.

2.2.2.2 Comunicccién Interpersonal

En muchas ocasiones el ambiente es intolerable, estresante porque se
desata una serie de rumores o chismes que afectan al mismo personal ©
bien algunos empleados no vienen de buen humor para soportar la carga

. de frabajo o la convivencia social con los compaferos.
*constantemente se hacen o se dicen chismes entre los

mismos comparieros”?

2 Tastimonio de Coordinador técnico, antigliedad: 1 afio dos meses.
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2.2.2.3 Control Administrativo
No se responde de inmediato al solicitar las herramientas de tfrabagjo
extraviadas. ' :

“si se nos pierde alguna herramienta de frabajo

batallamos para que nos las repongan (tijeras,

plumas, etc.)”

5
*

A continuacién se describirdn los problemas en especifico de cada drea.

2.3 MONITOREO DE RADIO

El monitoreo de radio consiste en escuchar, grabar, analizar y franscribir la
informacién de importancia para el aparato de gobiemo, y de indole
politico. Esto es monitoreando (escuchando) programas de noticieros

Tronsmiﬁdos por la radio.

2.3.1 Infraeétruciura
Se refleja inconformidad con las herramientas de frabajo principalmente,
las que no le permiten ejecutar su trabajo con calidad, claridad y terminarlo
en el tiempo requerido, ademds que no cuentan con un drea adecuada
~ para el desempenio laboral.
“falla de equipo adecuado: computadoras, grabadoras,

cassetes™

Ademds la materia prima que se utiliza (cassetes de audio) es reciclable y
no puede ‘grabarse” toda la informacién que se escucha, tambien
carecen de audifonos para escuchar bien sus noticieros.
' Se detectd que les afecta el no tener un espacio en condiciones éptimas,
ya que tienen que compartirio con el tumo diumo. La seguridad de la
informacién es primordial, y como es un drea que esta a disposicion del

publico, estos pueden tener acceso a ella. No hay seguridad, es decir, el

3 Testimonio'de Analista Técnico, antigliedad: 3 afios.
4 Testimonio de Jefe de Departamento de Monitoreo de radio, antigliedad: 17 afios.
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mobiliario requiere de archiveros, o cajones con chapas, para tener segura

“toda la informacion.

2.3.2 Distraccién por Ruido
No se flene un drea especial e individualizada, hay un exceso de wido en el
proceso de frabgjo, debido a que se topan con interrupciones y desorden
dentro del drea laboral percibido por la distraccién causada por los
cohﬂpor’\eros qgue laboran en la madrugada y que de alguna manera
siguen hasta la llegada del turno matutino, mezcldndose incrementando el
"RUIDO" cuando se necesita silencio para los monitoreos de radio.

“NO se fiene un espacio exclusivo para que del

departamento... es demasiado pequena y son 8

empleados que realizan las mismas funciones -

- como el escuchar la radio- necesito silencio.
Ademds que estd el ruido ocasionado por las
maquinas”.®

Esto provoca disturbios en la redaccién y se pierde tempo en estar

regresando las cintas para de nuevo escuchar la informacion.

2.3.3 Control Admlnl;frativo
No existe un manual de puestos que especifigue las funciones y actividades
de cada empleado, asi como fambién la descripcidn del funcionamiento
de cada drea de la Coordinacion.

“Definicién clara de actividades”

Por lo tanto se refleja una desorganizaciéon, en el sentido que no hay:
dedicacién a preccuparse por las necesidades del Departamento.

5 Testimon_io' de Analista programador, antigliedad: 3 afios.
6 Testimonio de Asistente de programas, antigliedad: 3 afios, 6 meses.
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2.3.4 Trabajos Emergentes
En muchas ocasiones se solicitan trabajos extras a las actividades ya
determinadas, ocasionando la distraccion de djchos fareas vy retrasa la
salida de la informacién a enviar (monitoreos).

“Distraccién de las tareas diarias que llevan un

horario especifico de entrega por ordenes de

ofros trabajos, otfras tareas™ »
Adémés se frabaja horas extras, las cuadles te limitan a tus actividades

< sociales, ya planeadas.

2.4 SINTESIS DE PRENSA

Es la recoleccion de notas informativas, columnas, editoriales, caricaturas,
fotografias, efc., de cardcter periodistico impreso en los periédicos (prensa),
ya sea locales, estatales o nacionales... se recopila foda esa informacion
seleccionada vy se le da un orden de mayor @ menor importancia

haciendo una sintesis con temas de interés gubernamental.

2.4.1 Infraestructura

La 'fol‘ro de un buen equipo de copiado provoca el atraso del producto, es
decir, no sale en el tiempo requerido, el problema sé hace mas grande
con la mala calidad de impresién que tienen las copiadoras existentes.
Ademds fallari continuamente debido a que el mqm‘enimien’ro de las

maaquinas se hace hasta que ya no funcionan totalmente,

Por ofto lado carecen de espacio exclusivo para elaborar la sintesis de
prensa, debido a que tienen que ocupar escritorios de los otros
compafieros del tumo matutino y al momento de que ellos llegan se
mezclan ambos grupos ocasionando  un “congestién ambiental”
provocando inconformidades y el retraso del producto de ambos grupos
de trabagjo.

7 Testimonio de J_efe de Departamento de Monitoreo de radio, antigliedad: 17 afios.
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“no hay espacio suficiente por lo que se
combinan los ‘dos turnos: madrugada y

“matutinos” y es una de estar rezongando™

- Ofro problema que se ve, es que hay ocasiones que la publicacion de los
periddicos se retrasa y estos son indispensables para elaborar la sintesis de

’

“Que se publiquen tarde los periédicos que se incluyen en la

prensa,
sintesis”®

Se hace hincapié en la pérdida de herramientas de frabajo en el drea
laboral debido @ que no cuentan con cagjoneras  exclusivas del
departamento de sintesis.

El transporte del personal estd en pésimas condiciones, no tiene las
medidas de seguridad y sobre todo tiene muchas fallas mecdnicas y de
carroceria dando mala imagen para la Institucion.

“traemos una garra de carro”’®

2.4.2 Control Administrativo
No se responde de inmediato al solicitar las heramientas de frabajo
exTroviodds. 7

“si se nos pierde alguna herramienta de trabajo

batallamos para que nos las repongan (tijeras,

plumas, etc.)""

Siempre se frabaja en dias festivos o dias de asueto sin remuneracion
alguna, se labora normal, sin derecho a descansar ese dia que es cuando
se podria tomar el dia.

® Testimonio de Jefe de Departamento de Sintesis de prensa, antigiiedad: 9 afios.
1% Testimonio de Coordinador técnico, antigiiedad: 1 afio, dos meses.
11 Testimonio de Analista Técnico, antigliedad: 3 afios.
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Debido a que sdélo se tiene un dia de descanso, es frustrante el hecho de
‘no poder descansar completamente en el descanso asignado, cuando se
viene frabajando en el turmo diurno, y el hecho es que no rinde el dia.

“Trabajamos dias festivos sin remuneracion

alguna.

Tenemos 1 dia de descanso siendo que somos 5

que frabajamos en las madrugadas™'?

. Se requiere de un descanso mds largo, asi se podria descansar mejor y no
estar con el temor a dormirse temprano en el dia a descansar, al igual que

se podria programar en su vida social mds actividades.

2.4.3 Comunicacion Organizacional
Algunos empleados no cumplen con sus funciones laborales al 100%
recargdndose a otros.

“Algunos companeros se hacen concha y se recarga a ofros el

trabajo™”

Esto es, son muy similares las actividades que realizan cada uno de los
subordinados en esta drea, asi que actuan por iniciativa propia o por
ordenes del Jefe de Departamento para hacer las cosas, pero hay
ocasiones que no hacen “nada”.

Otro punto es que no se difunden de manera general nuevas instrucciones

de los superiores, quedando la ignorancia de futuras actividades.

2.5 MONITOREO DE TELEVISION.
Es la revisién de programas noticieros de television transmitidos por este

medio de comunicacion en el cual a igual que la sintesis de prensa y los
monitoreos de radio su funcidn es recabar informacion de cardcter
gubernamental de total importancia para la institucién.

12 Testimonio de Coordinador técnico, antigtiedad: 1 afio, dos meses.
13 Ibidem. ‘
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25,1 Infruésfructura

No se cuenta con un buen ‘equipo de video caseteras, tampoco hay
seguridad con respecto a las video casseteras, es decir, falta espacio para
tener seguro el équipo de video, programados para grabar los noticieros
(cudlquiera puede tener acceso a ello y hacer mal uso el mismo).

No funciona bien la copiadora que utiliza para imprimir sus documentos, asf
que se tiene que mover a ofros departamentos para finalizar su trabajo.

Se ﬁene problemas coh las computadoras, 10 que ocasiona pérdida de
- tiempo al estar consiguiendo una maquina prestada, ya que la que esta en
uso estd averiada o se la llevan a las giras. Por otro lado, las mdaquinas a las
que se pudiese tener acceso, fienen cédigo de entrada “contrasena” y no

se puede frabajar en ellas.

2.5.2 Recursos Humanos ,
Por ser un empleado en esta dreq, se satura de informacion, ya que se
tienen que monitorear 8 noticieros aproximadamente, eso lleva tiempo

pcio checar la cinta y hacer una sinfesis por casa programa.

2.6 MENSAJERIA

Su funcién es entregar la prensa local, estatal y nacional a los funcionarios
de primer nivel. A

También hace la 'en‘rrego de ciertas revistas y monitoreos de prensa, radio y

- television.
2.6.1 Condiciones de Trabajo

Existe un solo vehiculo para la entrega del material de trabajo, la unidad

esta expuesta a cualquier desperfecto.
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2.7 DIAGNOSTICO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL DE LA
COORDINACIONDE SINTESIS Y ARCHIVO.
MONITOREO DE SINTESIS DE PRENSA MONITOREO DE
RADIO - TELEVISION
Problemas Problemas detectados Problemas detectados
detectados
INFRESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA
Falta de equipo Fallas técnicas Mal funcionamiento
en Sptimas continubmente  de  las | de lo] maquina
condiciones: maquinas copiadoras. copiadora.
grabadoras, cassetes, Falta de No se fiene buen
computadoras, mantenimiento  a  dicho audio en los
audiéfonos. equipo. A videocasetes.
Espacio No se cuenta con ' No hay seguridad
inadecuado para | equipo con Ia Capacidad | con equipo de video
escuchar la radio apropiada para la gran | caseteras, ya que

" (monitoreo). No hay
un drea
individualizada,  sin
“ruidos”provocando

distraccidn, ruido
ambiental.

Fallas en Ias

- grabadoras oy

Ccassetes reciclados.
Fallas en las

copiadoras '
Se pierde

informacién por falta ,

de seguridad.
‘No _
mobiliario
individualizado-
personal.

hoy

canfidad de copias que
se imprimen a diario.

Carencias en ¢l
inmobiliario: falta espacio
Y mesas de trabgjo
exclusivo para elaborar Iq
sinfesis de prensa.

Pérdida de
herramientas de trabajo
Porque no se cuenta con
un archivero para guardar
dicho equipo.

Transporte del
personal; pésimas
condiciones, no tiene Ias
medidas de seguridad y
sobre fodo tiene muchas
fallas  mecdnicas y de
carroceria.

Cualquier persona puede
acceder a ellos.




COMUNICACION

CONTROL ADMINISTRATIVO
INTERNA .

Atraso de las No se responde de
tareas de rutina por | inmediato al  solicitarlas
cumplir - con ofras | herramientas de trabagjo
“tareas de ulfimo | extraviadas.
momento”, Se trabdja  dias

festivos sin remuneracién
alguna.

Solo se tiene un dia
de descanso cuando se
viene trabagjando  de
madrugada.

Inasistencia de
empleados, provoca
afraso en el proceso de
trabajo. -

CONTROL COMUNICACION

ADMINISTRATIVO ORGANIZACIONAL

No existe wun Algunos compareros
manual que | no cumplen con su
especifique las | trabagjo, recargdndose a
funciones y | oftros.

- actividades de cada No se  difunden
" empleado, asi como | nuevas instrucciones de los
también el | superiores.
‘funcionamiento  de COMUNICACION INTERNA
cada drea de la Se pone pesado
coordinacion. el ambiente (chismes)
Los companeros
vienen de mal humor.

Elaborado por: Zulema Ba

Fuente: Cuestionario aplicado al personal que labora la sintesis \

monitoreo informativo.

rraza Sandoval.




Vimos de‘ToIIodomenTe en qué consiste el frabagjo de la Coordinacion de
Sintesis y Archivo, asi cémo funciona cada grupo de frabajo especificando
las funciones de cada elemento, y cdmo se van dando los problemas de
trabajo que de desarrolian en el drea laboral. Este diagndstico nos permitié
darnos cuenta de una manera minuciosa Como repercuten los problemas

en una comunicacién organizacional.
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