CAPITULO 1II:
ESTUDIO DE LA INSTITUCION ( I.M.S.S. ).

unidad de m

edicina familiar " H " de Nacozari de -
Garcia, dependiente del instituto mexicano del seguro so--
cial, esta ubicada en la colénia Americana s/n en esta lo-
calidad. |
Esta Clinica fué fundada en el éﬁo de 1978, y estd --
constituida por dos dreas fisicas las cualesvson:
Departamento administrativo y consulta externa

Urgencias y Hospitalizacidn.
“A).- CONSULTA EXTERNA:

E1 drea de consulta externa cuenta con los siguientes
servicios:bdepartameﬁto administrativo; donde labora el di-
rector de la unidad y administrador, sala de espera, farma-
cia, 4 consultorios, 2 destinados a medicina familiar,vuno
a especialistas y el otro a odontologia, cuenta también con
el drea de mediciﬁa preventiva donde se detectan enfermeda-

des; venereas, inmunizaciones, deteccién oportuna del cédn--



cer (D.C.0. ), diabetes, ﬁaludismo, tuberculosis pulmonar,
etc. |

Cuenta con un laboratorio, archivo clinico, bafios de
hombres y otro de mujeres para los pacientes que acuden a
la consulta externa, servicio de radiografia, departamento

de medicina del trabajo, servicio de dietologia y los ves-

tidores para el personal que labora en la unidad.
B).- HOSPITALIZACION Y URGENCIAS:

El 4rea de hospitalizacién y urgencias esta compuesta
en adultos con; 7 cuartos y 14 camas y residencia para mé-
dicos, en pediatria cuenta con 5 camas y 2 incubadoras.-
Dentro de hospitalizacidn de adultos estdn los siguientes
servicios; medicina interna, gineco-obstetricia, cirugia.

Esta &rea cuenta también con; central de enfermeras,
utileria, cuarto séptico, sanitarios para hombres y otro -
para mujeres, consultorio de urgencias, consultorio de pe-
diatria, sala de espera, quirffano, sala de expulsidn y --
vestidores.

Cuenta también con el servicio de lavanderia, mortuo-

rio, casa ae‘méquinas, 1 vagoneta, 2 ambulancias.
C).- RECURSOS HUMANOS:

1 Directora . 1 ginecdlogo

-1 Administrador 1 pediatra



1 secretaria de confianza ‘ 1. cirujano

4 médicos familiares 1 anestesiblogo
1 médicé internista ‘ 3 enfermeras en S.S.
1 médico de trabajo 5 asistentes de con-
4 médicos pasantes en S.S. ‘ sultorios
1 odontélogo 2 pasantes de traba-
1 odontdlogo pasante en S.S. jo social
2 farmacia ; 5 intendéncia;
2 quimicos bidlogos ‘5 servicios grales.
1  técnico en RX. 4 conservacidn

21 enfermeras aﬁxiliares ‘ 1 lavanderia
3 aux. de oficina - 3 alimentacidn.

El1 I.M.S.S. cuenta con tres unidades de medicina fami-
liar én‘las comunidades de Cumpas, Esqueda y moctezuma y -
dos puestos periféricos en las dreas de concentradora y --

~fundicidn atendidos por un médico familiar y una enfermera

cada uno de ellos.
D).- FUNCIONES:

Servicios de urgencias: Este tipo de servicio labora las --
24 horas, 105 dias festivos; incluyendo sabados y domingos
.para atender a pacientes de urgencias médicas calificadas,
contando con el apoyo de los demds servicios ( rayo X, qui-
r6fano etc. ) con unbstock de medicamentos suficientes para

casos de urgencias y con el equipo e instrumental necesarios.



- Farmacia: Servicio en donde se surten recetas expedidas -
por los médicos de la Clinica, con horario de 7:00 a las --
21:00 horas de lunes a viernes. Sabados y domingos de 8:00

a 16:00 horas.

- Archivo clinico: Servicio que guarda los expedientes de -
los derechohabientes, controldndolos por el médico familiar
y por el niGmero de afiliacidén; funciona de lunes a viernes

de 7:30 a las 21:00 horas.

-Rayos X: Este servicio funciona de lunes a viernes de las
8:00 las 14:00 horas. los estudios de rayos X son solicita-
dos como apoyo de los médicos, requiriéndose una cita para

acudir a tal servicio.

- Laboratorio de andlisis clinicos: Se realizan diferentes
estudios solicitados por el médico tratante, para el diag--

‘néstico y tratamiento de algunas enfermedades.

- Asistentes de consultorio: Otro de los servicios importan-

tes de la clinica lo constituye el servicio de asistentes de

consultorio, formado por personas que auxilian al médico fa-

miliar, siendo sus principales funciones:

1.- Orientacidn a derechohabientes sobre el uso adecuado de
los servicios.

2.- Labores de enfermeria bisica

3.- Control de tarjetas de registro familiar.



" Dietologia: En este departamento se encargan de preparar
los alimentos para pacientes hospitalizados y personal que
labora dentro de la institucibn.

- Administraéién: Este servicio se encarga de administrar -
los ingresos que se recibe de la delegacifn para material y
alimentacidn de pacientes hospitalizados y personal y con--

trola las actividades de cada uno de ellos.

- Servicios auxiliares de apoyo: Esta unidad médica cuenta

para dn buen funcionamiento con otros servicios tales como;
intendencia y servicios generales, que se encargan de man--
tener limpias las distintas dreas de la clinica y hacer ---
traslados a los pacientes cuando esto seanecesario, ambu---
lancias las 24 horas del dia, servicioc de alimentacién, ---
‘donde elaboran las dietas alimenticias normales y especia--
les para los pacientes hospitalizados; mantenimiento y con-
servacibn que se encarga de cuidar el buen funcionamiento -
de los equipos de los edificios, condiciones ambientales, -
sistema eléctrico y agua; lavanderia, que se encarga de pro

veer de ropa limpia a las dreas de la unidad.
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