INTRODUCCION

La evolucién de la sociedad y sus requerimientos exigen y reclaman cada vez mas
y mejores bienes y servicios, lo cual trac como consecuencia que las empresas

continuamente cambien en sus aspectos sociales, politicos, econdmicos y tecnoldgicos.

Comision Federal de Electricidad, empresa de servicio publico paraestatal, ha
venido adaptandose a los cambios que la sociedad requiere, manteniéndose a la vanguardia
de las empresas eléctricas del mundo, razén por la cual ha adquirido tecnologia de punta

para incorporar sistemas administrativos y hacerlos mas confiables.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se fijé el objetivo de dar a
conocer las ventajas de implantar en Comision Federal de Electricidad, en el ambito de la
Gerencia Regional de Produccién Noroeste, el sistema contable R/3 (que es una aplicacion
desarrollada por Systems and Aplications Programing, que integra los procesos de negocio
de la empresa en un solo sistema de informacién), aplicado al manejo y operacion del
procedimiento de Partidas Abiertas utilizadas en el nuevo sistema R/3, en las distintas
dependencias del sector eléctrico, resaltando sus cambios y ventajas que se esperan obtener
mediante el uso de un sistema que tiene aplicacién en tiempo real, evitando perdida de
tiempo y costos innecesarios, asi como contar con Estados Financieros veraces y ser un

instrumento confiable en la toma de decisiones dentro de la operacion de la institucion.



Como parte de las acciones del programa de modernizacién de la Administracion
Publica Federal y su aplicacidon en Comision Federal de Electricidad, se determiné que la
mejor alternativa de solucion integral fue la adquisicion del software R/3 de la empresa
SAP Meéxico, S.A. de C.V. operando con la base de datos Informix y con equipos de

computo SUN 10000.

Una vez aprobada la implantacién del sistema R/3 en el ambito nacional de
Comision Federal de Electricidad, se tiene la mision de establecer una plataforma de
informacién automatizada de procesos orientada a modernizar los procedimientos de
captura, proceso y explotacion de informacion técnica y financiera, mejorando el servicio a
clientes internos y externos, soportada con tecnologia de punta y con informacion integrada
en linea, que se captura y se consulta en forma desconcentrada, la cual permite la toma de
decisiones en todos los niveles y mejores practicas de negocios, alineando los procesos de

trabajo de manera horizontal a través de las actividades departamentales.

El nuevo sistema permite manejar con transparencia el ejercicio de los recursos
presupuestales, desde un punto de vista practico, facilitando la fiscalizacién por parte de los

oérganos de control y la eficiencia administrativa, digna de una empresa de clase mundial.

El contenido del presente trabajo se detalla a continuacién en los siguientes
capitulos:
En el primer capitulo se presenta una resefia de la historia de la industria eléctrica

en México.



El capitulo dos contiene el marco contextual donde se describen los antecedentes
del sistema contable que Comision Federal de Electricidad ha implantado desde su
comienzo hasta nuestros dias, notindose la busqueda constante a la mejora continua
evolucionando en sus sistemas y procesos, incluyendo el marco Legal y Normativo, en el
cual se abordan las principales Leyes, reglamentos, decretos, circulares y demds
disposiciones legales, las cuales regulan las actividades tanto internas como externas de
nuestra instituciéon y  que se reflgjan en el ambito contable, donde compete el analisis del
problema planteado del proyecto ASARE (Automatizacion de Sistemas Administrativos en
tiempo Real) que dara solucion a los problemas que enfrenta el manejo del procedimiento
de Partidas Abiertas.

El capitulo tres presenta el Planteamiento del problema, justificacién, alcance,
objetivo de la investigacion, desarrollo del problema, propuesta para la solucion del
problema, planteamiento del Proyecto Automatizaciéon de Sistemas Administrativos en
Tiempo Real y el Procedimiento para la Automatizacion de Sistemas Administrativos en
Tiempo Real en el manejo de partidas abiertas.

En el capitulo cuatro se detallan los resultados obtenidos en cada una de las areas en
las cudles se implantd el sistema R/3.

Por ultimo en el capitulo cinco se encuentra la conclusién de éste trabajo, en donde
se resalta la importancia que Comision Federal de Electricidad le ha dado a la
implementacion de los mejores y mas eficientes sistemas de administracion y control, para
hacer frente a los retos que presenta el tercer milenio y en consecuencia los fenémenos
derivados de la globalizacion. Se espera que la implantacion del sistema R/3 que integra los

procesos de negocio de la empresa en un solo sistema de informacién, sea el primer paso
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que impulse a la empresa al futuro, facilitando la rapida y acertada toma de decisiones en
beneficio de la industria y estar a la vanguardia en sistemas administrativos de primer

orden, para seguir cumpliendo con el pueblo de México.



