Capitulo I1. Diagnoéstico de la Ciudad de Puerto Pefiasco
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1.1 Puerto Peflasco

Actualmente Puerto Pefiasco se encuentra sumergido en una ola de inversiones que
han modificado su estructura econdmica, politicay social. Su cercania con Estados Unidos
y sus caracteristicas naturales lo han colocado en la mira de los planes nacionaes y
estatales para incentivar el desarrollo de la actividad turistica. Mejorando el aspecto fisico,
y € de sus servicios, los inversionistas publicos y privados pretenden hacer despuntar a la
ciudad como un enclave turistico de calidad a nivel internacional, con el objetivo de

generar un gran auge pararecuperar lainversion y obtener ganancias constantemente.

Los resultados ya pueden apreciarse; visiblemente algunos proyectos se han
concretado, mientras que otros estan en vias de logarse. Sin embargo esto es solamente €l
inicio, para que logre consolidarse como pargje turistico internacional aln faltalainversion
que abrira las puertas a mundo. Los resultados positivos que hasta ahora ha presentado la
actividad turistica en la ciudad motivan las expectativas que se le destinan a Puerto
Pefiasco.

Pero obstruidos por la magnificencia de los desarrollos turisticos se ocultan los
efectos contraproducentes para la poblacion local; la segregacion y marginacion que
reciben los inmigrantes, la fragmentacion de la ciudad y la privatizacién de playas. Es de

gran relevancia entonces presentar un diagndéstico del antiguo y actual Puerto Pefiasco.
I1. 2 Ubicacion

Puerto Pefiasco, conocido internacionalmente como “Rocky Point”, se localiza a
noroeste de México (ver mapa 2). Al norte limita con Estados Unidos de Norteaméricay el
municipio Gral. Plutarco Elias Calles, a sur limita con e Golfo de California, al noroeste

con el municipio de San Luis Rio Colorado y a sureste con e municipio de Caborca.
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Mapa 2. Ubicacion de Puerto Pefiasco

Fuente: Programa de Desarrollo Urbano -Turistico en Puerto Pefiasco.

Forma parte de los 72 municipios del estado de Sonora, su cabecera municipal lleva
este mismo nombre y ocupa 1,628 hectéreas de la superficie territorial, misma que en total
abarca5, 653. 29 Km?.

Esta ubicado a 100 Km. de la frontera con Estados Unidos, a 350 km. de Phoenix,
Arizona 'y a 749 Km. de Los Angeles, California. Con la capital del Sonora tiene una
distancia de 420 km. lo que se recorre en 4.5 horas aproximadamente, vigiando por

carretera.

I1. 3 Acontecimientos derelevancia historica en el proceso poblacional de Puerto
Pefasco

El origen de la actividad pesquera en Puerto Pefiasco se remonta a la década de
1920, cuando poblacion china radicada en Sonora se intereso por la vejiga natatoria de la
totoaba (buche) y promovieron entre los pescadores locales la captura de dicho pez. Debido

a gue las condiciones climéticas del Mar de Cortés eran propicias para desovar € producto
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abundaba. En 1924, los visitantes norteamericanos se percataron de que la carne de la
totoaba era desperdiciada, por ello comenzaron a pedirla a cambio de unos cuantos

délares.®

Los extremos en € clima del desierto impedian un establecimiento permanente, la
poblacion era flotante, levantaban campamentos provisionales en la temporada o utilizaban
cuevas que les servian de refugio, hasta antes de 1926, afio en € cual se estableci6 el primer
hotel I1lamado “Marine Club” que servia a los visitantes extranjeros para cobijarse de las

inclemencias del tiempo.

En agosto de 1928 el norteamericano Thomas Childs se percato de la existencia de
pozos de agua dulce en laregion y formulé la manera de hacer dinero con ellos, por lo que
contraté a las primeras familias procedentes de Puerto Lobos para que radicaran
permanentemente en el puerto. En ese afio se establecieron los primeros residentes en €l

campo pesguero conocido entonces como Rocky Point.

Para 1932 Rocky Point fue declarada delegacion de policia dependiente del
municipio de Caborca. En 1936 €l puerto recibio la visita del general Lazaro Cardenas que
se encontraba en campafa presidencial, dentro de su agenda incluia para e desarrollo
econdémico de Rocky Point €l plan de comunicar a lugar con € territorio de Baja California

mediante un muelle, una carreteray un ferrocarril.

La construccién que partia del puerto hacia Mexicali inicio actividades en 1937; a
derivacion de estos trabajos arribaron familias de ferrocarrileros para establecerse en €
area. En 1938 se instalaron comerciantes a las orillas de las vias para vender productos o
comida a los pasajeros y para hacer mas llevadero su vigie y ellos obtener un ingreso. En
ese mismo afo la compafia ferrocarrilera inicid las construcciones de la primera escuela

primariay el primer hospital de lazona.

En 1939, mientras transcurrialallGM, €l servicio de inteligencia de Estados Unidos
presuntamente avistd embarcaciones japonesas en el Mar de Cortés. Para evitar ataques, €l

presidente Franklin D. Roosevelt y e presidente mexicano Lazaro Cardenas del Rio,

% Todos |l os datos histéricos de este apartado fueron extraidos de: Munro, G. (2007) Breve Historia de Puerto Pefiasco.
Desierto y Mar. México.
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acordaron la construccion de la carretera Pefiasco-Estados Unidos, pues en caso de ser
necesario, debia garantizarse €l répido traslado de tropas. Una reunion de los presidentes
pretendia realizarse en Rocky Point, por o que se inicid la edificacion de un hotel y se
pretendia construir un aeropuerto. Sin embargo la reunion jamas se llevé a cabo y € hotel
quedd en obra negra, abandonada por varios afios, mientras €l aeropuerto sdlo quedo en

etapa del planeacion.

En 1941, Punta Pefiasco fue erigida en comisaria, jurisdiccion dependiente de
Caborca.

Por su cercania con México, Estados Unidos decide firmar un tratado en 1942 para
el envio de trabgjadores a sus campos agricolas. Este tratado se [lamo “programa bracero”
gue fue aplicado hasta 1964. Mediante este programa alrededor de cinco millones de
mexicanos fueron a Estados Unidos a trabagjar en sus campos agricolas, colocando a pais

como lider mundial en esta actividad.

Como en ese entonces no se contaba con carreteras, el sistema de transporte para los
trabajadores provenientes de diferentes partes de la republica se realizaba en camionetas. Se
reunian en Punta Pefiasco para tomar € tren que los llevaria hacia Mexicali. Dicho suceso
impacté en € crecimiento del puerto pues a diario llegaban centenares de personas que
esperaban el tren, algunos de | os trabajadores optaron por quedarse en el puerto.

Lugarefios aprovecharon estas circunstancias para desarrollar actividades
productivas, como la venta de comida y la apertura de casas de huéspedes; |a prosperidad
de estos negocios les brindé una mejoria en su calidad de vida y nuevas actividades que

generaban derrama econdémica en la entonces comisaria.

En ese mismo afio se inaugurd la primera carretera que conectaba a Arizona con
Punta Pefiasco. Previendo la importancia de la misma como promocion para atraer mayor
turismo norteamericano, el entonces gobernador de Sonora, el General Roméan Y ucupicio,

solicito a presidente de la republica que extendiera la carretera hasta Sonoyta.

En 1942 sucedio en e puerto otro hecho relevante; el general Gonzalo N. Santos,

gobernador de San L uis Potosi, envi6 a Punta Pefiasco (nombre con el cual era conocido en
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ese tiempo e puerto) 300 reos para que formaran cuadrillas y colaboraran en el tendido de
las vias del ferrocarril. Sin embargo, por la escasez de materiales que genero lalIGM, sbélo
les ordenaron cuidar € tendido y los puentes. Muchos abandonaron las labores y
regresaron, otros cruzaron a Estados Unidos para trabgjar de braceros y algunos se
quedaron avivir en el estado de Sonora.

En 1949 todas las embarcaciones de Punta Peflasco se dedicaban a la captura de
totoaba, algunas embarcaciones procedentes de Guaymas llegaron para capturar camarén,
producto que al igual que la totoaba se daba en abundancia en la region, tan abundante era
que cuaquiera podia capturarlos en canastas o en atarrayas™, pero el producto no se
comercializaba, era sdlo para el consumo de |os captores. Sin embargo esto cambié cuando
el entonces presidente del puerto Victor Estrella llevo a Estados Unidos, especificamente a
San Pedro una comunidad pesquera ubicada en la ciudad de Los Angeles, California, una
muestra del camardn azul. La aceptacion del crustéceo fue tan positiva que se introdujo en

el mercado norteamericano con una demanda € evada.

La secuela de dicho acto se revel6é en 1950, cuando llegd a puerto una gran
cantidad de pescadores con €l objetivo de capturar camardn, que al igua que la totoaba se
convirtio en un producto con una demanda muy elevada, principalmente en el mercado
norteamericano. Gracias a que €l producto se daba en abundancia en el puerto llegd a ser €l
mejor pagado, esta fue una época en la que los pescadores vivian con abundancia; se
posicionaron como la clase mas beneficiada econdémicamente del lugar, adquirieron bienes
inmuebles, carros en muy buen estado o de modelos recientes. La misma prosperidad les
permitia tomar vacaciones hasta por tres meses en el afo. Tal fue e éxito de la actividad
gue algunos abogados, arquitectos y otros profesionistas abandonaron sus especialidades
para probar suerte en la pesca.

El 9 dejulio de 1952, con €l Sr. Victor Estrella (habitante del puerto) a cargo de la
presidencia municipal, se declar6 a Puerto Pefiasco como municipio.

% Redes con forma conica, las cuales son lanzadas a puntos especificos.
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Imagen 1. Fotos de Puerto Pefiasco en la década de 1950.

Afios después, exactamente en 1959, la Comision Federal de Electricidad inici6 el
suministro de energia en Puerto Pefiasco con dos unidades de diesel de 150 kilowatts, que
al canzaban para 25 contratos 0 servicios.

En 1964 el agua constituia el mayor problema para el municipio de Puerto Pefiasco.
Desde 1937 hasta ese afio, €l agua de los pozos era vendida a cuatro pesos (32 centavos de
ddlar) e barril de 200 litros. Era transportada en carro-tanques, también conocidos como
pipas. Desde Mexicali se importaba agua embotellada, la cual se comercializaba en 6.80
pesos (50 centavos de délar) por 20 litros. En 1967, estando en la gubernatura de Sonora
L uis Encinas Johnson, se inaugurd lared de agua potable.
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En materia educativa la primer secundaria inicio actividades en 1964, Illamada
“Escuela Secundaria Técnica No. 277, y seria hasta 1979 cuando iniciara actividades la

primera preparatoria.

Un acontecimiento relevante para la promocion internacional de Puerto Pefiasco, fue
la llegada de los astronautas de la NASA, Alan Shepard, Buzz Aldrin y Neil Armstrong,
con € objetivo de realizar précticas en la region de El Pinacate entre los afios de 1965 a
1969.

En e afio 1973, siendo presidente de la republica Luis Echeverria Alvarez, se
registra oficialmente la actividad pesquera como la principa actividad de la localidad,
accion con la cual se desarrollan obras de infraestructura portuariay pesquera, entregadas a

las cooperativas pesqueras de la zona.

En 1980 Puerto Pefiasco manifestd una intensa crisis en el sector pesquero, cuando
“el gobierno decretd e cambio de las embarcaciones pesqueras del sector privado al
sector social (cooperativas pesgqueras).” (Munro, 2007, p.93). El primer problema que este
cambio genero fue un incremento desmesurado en el avallo de las embarcaciones, por lo
tanto los pagos a banco aumentaron. Sumandole los malos manejos, la corrupcion de
algunos lideres y capitanes de los barcos, més la mala administracion, llevaron a la
bancarrota la actividad. Para conseguir préstamos para las cooperativas los pescadores
pusieron en garantia ante los bancos algunas de sus propiedades. casas, autos y terrenos.
Los créditos se cancelaron, los barcos no pudieron repararse y no habia dinero para
comprar diesel, redes o motores. En 1985 los bancos procedieron a embargar las
propiedades, quedando la poblacion sin nada, sin mas trabajo, algunos pescadores junto

con sus familias emigraron del puerto.

Aunado al anterior problema economico que dio un fuerte golpe a sector pesquero,
se presentd un cambio climatico en 1987 que acabo6 con gran cantidad de la fauna marina,
agravando €l declive de la pesca de camardn y otros peces. El fendbmeno de calentamiento
de las aguas del mar fue llamado “el nifio”; varias especies marinas se adentraron en el mar

en busgueda de aguas mas frias, escaseando el producto y complicando la pesca.
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En 1989, se cedi6 parte del territorio del municipio para crear otro, nombrado
“Plutarco Elias Calles’. En 1990 con la firma del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre
Estados Unidos, Canaday México, se aprovecharon las caracteristicas naturales que ofrece
el puerto; la combinacion atractiva entre el desierto de Altar y las templadas aguas del Mar
de Cortés, para abrir €l camino a la actividad turistica como generadora de ingresos.
Pefiasco se convirtio en foco de inverson extranjera en la actividad inmobiliaria,

encareciendo €l precio del suelo.

Para 1993, el municipio recibio la custodia de la Reserva de la Biosfera del Alto
Golfo de California, ala cual se le suma tiempo después, la Biosfera del Parque Nacional
del Pinacate y Gran Desierto de Altar.

Hace 15 afios dio inicié una serie de transformaciones sociales y econémicas
disefiadas para impulsar €l desarrollo de la ciudad en e sector turismo; que desde ese
momento hasta la actualidad han generado expectativas que impactan en el ambito social y
en el crecimiento de la mancha urbana, como lo es el proceso migratorio presentado en la

ciudad araiz de lasinversiones inmobiliarias y e desarrollo turistico.

Entre los eventos més destacados, del crecimiento poblacional en masa para Puerto

Pefiasco, se resaltan cuatro hechos historicos:

1. 1928: Afo en el que llegaron a instalarse de manera permanente,
las primeras familias que conformarian la poblacion de Puerto
Pefiasco.

2. 1937: Debido ala construccion del ferrocarril arribaron familias
de los trabajadores para establecerse en €l area.

3. 1942: Con la creacion y la aplicacion del “Programa Bracero”
muchos de los consignados no concretaban su vigje. Por
diversos motivos € puerto capturo su atencion, por lo que
prefirieron establecersey realizar su vidaen €.

4. 1950: Lallegada de pescadores, en busca del Camaron Azul. La
proliferacion del crustaceo y la demanda del producto, se
convirtié en un negocio rentable, que para muchos se convirtio
en un estilo de vida.

Estos procesos historicos son los que han conformado a Puerto Pefiasco tal como 1o
conocemos hoy en dia. Sin embargo los tres poderes del gobierno tienen planes de
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transformar el puerto, potencializando la actividad turistica. Las estrategias que seguiran

paralograrlo seran descritas en €l siguiente punto.
I1. 4 Acciones del gobierno

L os procesos histéricos presentados con anterioridad han permitido la transiciéon de
Puerto Peflasco en sus actividades econdmicas, pasando de ser un puerto pesguero a regir
su economia por la actividad turistica, este cambio no hubiese ocurrido sin € apoyo de los

diferentes poderes de gobierno al turismo.

En el sexenio gque presidia Vicente Fox Quesada se posiciond a turismo como
prioridad del estado mexicano; “ Apostamos por el turismo desde € primer dia de mi
gobierno, no solo por el hecho de reconocer que se esta convirtiendo réapidamente en una
de las mayores industrias del mundo —su expansion y crecimiento estan fuera de toda
discusion- sino también por los beneficios que puede aportar a la economia y al progreso

de nuestro pais.” *

A partir de este reconocimiento, en la importancia econémicay socia que tiene €l
turismo, tanto gobierno federal, estatal y municipal, se han enfocado a promoverlo, creando
estrategias que plasman en programas 0 proyectos. Su aplicacion se ha sustentado con €l
discurso de mejorar la calidad de vida de los residentes, incluyéndolos en la dinamica del

turismo.

Aungue €l verdadero interés para los gobiernos radica en posicionarse dentro del
mercado global. En el particular caso de Puerto Pefiasco lo colocan, hoy en dia, en vias de
consolidarse como paraje turistico internacional. Es entonces de suma importancia sefialar y

describir algunos de estos programas o proyectos creados en la Ultima década.

% Secretarfa de Turismo (SECTUR). (2001). Programa Nacional de Turismo. El turismo: la fuerza que nos une. Obtenido
desde <http://www.empresasturisticas.mx/apps/site/files/pnt_capitulol.pdf>
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I1.4.1 Accionesdel Gobierno Federal en Materia de Turismo:

a) Programa Nacional de Turismo 2001-2006

Este programa se construyd mediante un comité de personajes publicos, privados y
sociaes, involucrados en laindustria del turismo. El propésito de reunir a estos actores fue
el de identificar deficiencias y fortalezas, al igual que las oportunidades que esta actividad
ofrece. Tras este andlisis, se plantearon |as estrategias que funcionarian para enfrentar retos
venideros y dotar de las armas que lo lleven a colocarse adentro del  competitivo mercado
global. Plantearse unavisién para el afio 2025 y a canzarla gradual mente.

Lo primordial para este programa es consolidar 10s destinos turisticos existentes por
medio de ampliar y fortalecer la oferta turistica. Aprovechando € potencial cultura y
natural que posee México para generar mayores puntos turisticos.

Paralograrlo, se plantea cuatro €jes rectores:

1. Hacer del turismo una prioridad nacional. En el cual, se busca el
reconocimiento por parte de gobierno y sociedad, por su
estratégica participacion en el desarrollo social y econémico del
pais.

2. Tener turistas totalmente satisfechos. Cerciorar € bienestar de
los turistas, a recibir “servicios turisticos con oportunidad,
calidad, calidez y profesionalismo.” (“ Elementos para’, 2003)

3. Mantener destinos sustentables. Cuidar que los destinos
turisticos mantengan un crecimiento econémico regional, que
mantenga €l balance entre € desarrollo socia y humano y
mantenga la proteccion y conservacion de los recursos naturales
y €l medio ambiente.

4. Contar con empresas competitivas. Colocar a las empresas de
servicios turisticos y los mismos productos turisticos, dentro de
los estdndares de calidad, diversidad y precio, que exige €l
mercado global.

Al cumplir con estos puntos, México creceriaen e mercado global y se posicionaria
como un punto viable para lainversion en esta materia, propiciando un mayor desarrollo en

general, pues € flujo de dinero se mantendria activo. Si bien no ha concluido € periodo que
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abarca el programa, los trabajos se han visto plasmados progresivamente por medio de

proyectos que han surgido en respuesta a los propésitos de este programa.

El beneficio que Puerto Pefiasco ha recibido en esta materia, |o tiene mayormente la
aplicacion del “Proyecto Mar de Cortés’ pues tiene propuestas dirigidas exclusivamente a

lugar, es por €lo, que este proyecto se describe a continuacion.
b) El Proyecto Mar de Cortés en Puerto Pefiasco

Reconocida es la importancia que tiene la region del Mar de Cortés como destino
turistico por sus caracteristicas que favorecen la navegacion, la pesca deportiva y la
apreciacion visual del paisgje. Con este conjunto de atractivos de soporte, € gobierno
federal creo el proyecto Mar de Cortés, con el mismo nombre que €l mar, para potenciar su

maxima capacidad y crear un producto rentable en el mercado del turismo.

Fue entre los afos de 1994 y 2000 cuando inici6 € planteamiento estratégico del
proyecto y solo hasta € 6 de febrero de 2001 cuando el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo (FONATUR), organizacion creadora de dicho proyecto, hizo publico € programa
y suscribié los primeros acuerdos con |os estados intervinientes.

La importancia del Proyecto Mar de Cortés para Puerto Pefiasco fue significativa
por e impacto en la promocién del parge costero, e desarrollo urbano, la inversion en
infraestructura y en desarrollo social. Conjunto de acciones que valdrian de impulso para
ubicar a la ciudad en un nivel similar a que se encuentran otros puntos turisticos de
importancia en México. Por esta razén gque es importante describir €l proyecto y el objetivo

de optimizar los servicios turisticos de Puerto Pefiasco.

Sonora fue incluido entre los beneficiarios de las obras a realizarse por medio del
programa por formar parte de los siete estados que cubre el Mar de Cortés (ver mapa 3). En
el caso particular de Puerto Pefiasco, se le incluy6 dentro de las politicas de turismo como
parte de los Centros Turisticos Integramente Planeados (CTIP) por contar con las
caracteristicas necesarias para desarrollar la actividad turistica.
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Mapa 3. Cobertura del Proyecto Mar de Cortés
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Fuente: Proyecto Mar de Cortés

El objetivo del proyecto Mar de Cortés es“...mantener la dinamica de |os procesos
ecoldgicos, conservar los habitats criticos y la diversidad biolégica y, al mismo tiempo,
generar oportunidades de desarrollo. Este gran Proyecto plantea utilizar el turismo de
modo que sea uno de los guardianes del equilibrio ecoldgico, €e central para la
reconversion de los sectores econdmicos, ofrezca mejores horizontes de vida para los

habitantes de las comunidades y |os pueblos indigenas’ *

% Fondo Nacional de Fomento a Turismo (FONATUR). (15 de noviembre de 2006). Proyecto Mar de Cortés. Obtenido
desde <http://www.fonatur.gob.mx/libros_blancos/_desarrollo/_esc-
01_proy_mar_de_corted PRESENTACI%C3%93N.pdf>
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El proyecto plantea tres programas con |os cuales lograra su objetivo:

1. Programa de Regiones Turisticas Integrales. Cinco Regiones
Turisticas Integrales en operacion. Tiene como fin estratégico
brindar nuevas oportunidades de trabajo y desarrollo para la
poblacion. Su funcidn es poner en valor e integrar en rutas y
circuitos ecoturisticos de mar y tierra la oferta de atractivos
naturales y culturales, nuevos productos y una amplia gama de
servicios, transformando a la region en un recurso competitivo
al alcance del turismo nacional einternacional.

2. Programa Escalas Nauticas. Su funcidon es poner en valor e
integrar en rutas y circuitos ecoturisticos de mar y tierra la
oferta de atractivos naturales y culturales, nuevos productos y
una amplia gama de servicios, transformando a la region en un
recurso competitivo a acance del turismo nacional e
internacional.

3. Programa de Mejoramiento Integral de las Localidades de la
Costa. Este programa incluye € reordenamiento urbano
turistico, la creacion de agencias locales de desarrollo, la
adquisicion 'y urbanizacion de reservas territoriaes,
infraestructura basica y para el saneamiento ambiental e imagen
urbana, asi como la promocion de acciones para el desarrollo
socia y el fortalecimiento de los valores culturales y la
identidad de |as comunidades.

Es en este ultimo programa en e que se centran las reflexiones que orientan al
presente texto. Su descripcion permite adentrarnos en lo que e gobierno federa tenia
pensado para los habitantes de Puerto Pefiasco, puntualizando los aspectos que deben

atenderse para optimizar el aspecto social.

Con este programa vendrian los cambios en la estética de la ciudad, dejando de lado
presuntamente la dualizacion social que visiblemente se aprecia. La aplicacion del proyecto

esta planeada a largo plazo y contiene tres etapas.

1. Etapa. comprende € periodo 2004-2006 y corresponde al
arranque del Proyecto e inicio de operaciones.

2. Etapa: abarca del afio 2007 al 2012, cuando se concluyala mayor
parte de las inversiones.

3. Etapa: del 2014 a 2025, corresponde a la consolidacion del
proyecto.

Una de las obras pensadas en € marco del proyecto fue la carretera costera que
pretende unir todo el litoral sonorense. La obra mas importante lo fue la carretera en el
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tramo de San Luis Rio Colorado a Puerto Peflasco que facilita € flujo de turistas
provenientes de Estados Unidos y de Bgja California.
Con la carretera costera se percibié un cambio en Puerto Pefiasco, asi |10 comenta un

entrevistado:

“Pues antes cuando nosotros llegamos, nomas veiamos gente de
Arizona, de Nuevo México, pero ahora con la carretera nueva que
abrieron pues llega mas gente de California, de Baja California, de
Chihuahua o sea, viene mas gente ya visitando Pefiasco pues esta
entrando mas... no se de diferentes lados pues,
verdad?” (Entrevista realizada a  Benjamin Bautista Ruiz
empleado de una tienda y hace tapetes, originario de Oaxaca).

Sin embargo, € cambio de gobierno federa en e afio 2006 marco € fin del
proyecto Mar de Cortés. Hoy en dia muchas de las obras realizadas estan en proceso de
desincorporacion, como la Escalera Nautica. Otras de las obras solo quedaron en planes
truncados en buena medida por los vaivenes politicos y econdmicos. Pero Puerto Pefiasco
recibié un empuje que la proyectd como uno de los principales destinos turisticos en el
noroeste de México, también de migrantes provenientes de todo €l pais y de nuevos

problemas sociales ligados al crecimiento urbano y poblacional.

I1.4.2 Acciones del Gobierno Estatal en Materia de Turismo

Larespuesta estatal al Programa Nacional de Turismo 2001-2006 fue la creacion del
Programa de Desarrollo de la Industria Turistica 2004-2009, en el periodo de gobierno del
Ing. Eduardo Bours.

a) Programa de Desarrollo dela Industria Turistica 2004-2009

Queda manifestado el reconocimiento que proporciona e gobierno estatal a la
actividad turistica, por su capacidad de generar empleos ya sea directa o indirectamente, de
captar inversion y proporcionar producto. Sin embargo, identifica un mayor potencial que

el que hasta ese momento habia proporcionado.

Como objetivo general se plantea €l crecimiento de un turismo sustentable en

Sonora, para seguir creando empleos, continuar beneficiando ala economiay ala sociedad.
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“ Debe resaltarse que para alcanzar €l desarrollo deseado del turismo, es condicién basica
la colaboracién de todos los actores, ingtituciones y organizaciones vinculadas a la

actividad turistica, incluyendo a la ciudadania en general.” (“Programa’ 2004)

1. Diseflar eimpulsar una politica de Estado en materiaturistica. La metas son:

e Que se incremente de 5.1% a 8% la aportacion del Sector
Turismo en & Producto Interno Bruto Estatal para equiparar €l
porcentaje con el que laindustria aporta a nivel nacional.

e Crear 8,550 empleos relacionados directamente con actividades
turisticas.

e Fortalecer la planeacion turistica.

2. Adecuar € marco regulatorio para potenciar la actividad turistica. Sus metas radican
en:

e Reglar la internacion tanto de personas como de vehiculos y la
operacion de actividades turisticas y de promocién de inversion.

3. Incrementar la afluencia turistica y € gasto promedio, cumpliendo con las
siguientes metas:

e Esta meta pretende llevarse a cabo como resultado del
cumplimiento del punto anterior. Que las facilidades otorgadas a
los turistas promuevan la visita de una mayor porcion de
vacacionistas no solo extranjeros, si no nacionales tambieén.

e Incrementar tanto el tiempo de estadia como la derrama
econdmica gue proporcionen los turistas.

4. Promover la satisfaccion total del turista. Para lograrlo se plantea las siguientes
metas:

e Prestar servicios de calidad.

e Facilitar lainformacion alos turistas por medio de la instalacion
de médul os especializados

e Proporcionar unaimagen de seguridad.

5. Disefiar politicas de promocion acordes a entorno, |as tendencias de los mercados y
las modificaciones en las pautas y perfiles de los turistas. Las metas son:

e Identificar al mercado, sus motivacionesy el comportamiento del
turista. Esto por medio de la aplicacion de una encuesta anual .

e Generar un mayor auge turistico por medio de la creacién de
programas 'y campafias de promocion turistica.
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6. Estimular el fortalecimiento y desarrollo sustentable de la of erta turistica. Por medio
de las siguientes metas:

e Alentar el crecimiento sustentable del turismo por medio de una
evaluacion generada por €l impacto generado en los destinos
turisticos.

e Crear agrupaciones turisticas.

e Llamar a una mayor cantidad de inversionistas. Creando mas
proyectos de inversion.

7. Potenciar y desarrollar empresas turisticas e impulsar nuevos productos turisticos,
de manera sustentable, que contribuyan a la desestacionalizacion de la demanda
actual. Con su Unica meta:

e Crear un plan estratégico que promueva nuevos productos
turisticos.

Como puede observarse tanto el gobierno federal, como estatal, han identificado al
turismo como un potencia aliado para generar un crecimiento econémico y social. He ahi
la importancia de promover su desarrollo por medio de inversion y planes dirigidos
exclusivamente a crecimiento de esta industria. Mismos beneficios que reconocié €l
gobierno municipa y por lo cua ha brindado todas las facilidades para que e turismo
prolifere, a pesar de estar conscientes de que no es completamente sustentable y que los

problemas pueden presentarse en un futuro no muy lejano.

“El gobierno local ha facilitado la inversion a través de la
autorizacion de todos los proyectos turisticos, afirmando la
disponibilidad de agua para dichos proyectos y otorgando cambios
de uso de suelo cuando asi lo solicitan, sin importar la vocacién
real dela zona.” ¥

1.5 Turismo en Puerto Pefiasco

Puerto Pefiasco es una ciudad que ha destacado en los Ultimos afios, por |a captacion
de turistas extranjeros que registra anualmente, su ubicacion es clave en e desarrollo de

esta actividad pues hace frontera con Estados Unidos y € acceso de |os norteamericanos a

37 Alianza parala Sustentabilidad del Noroeste Costero Mexicano (AICOSTA). (octubre 2006). ¢Desarrollo Turistico
Regional? Monitoreo de los Desarrollos Turisticos e Inmobiliarios Costeros del Noroeste de México 2005-2006. México.

76



la ciudad es fécil y répido. El nimero de visitantes® hasta €l afio 2006 refiere un proceso en

crecimiento (ver tabla4).

Tabla 4. Afluencia Turistica a Puerto Pefiasco, 1998-2006.

Afio Total Nacionales Extranjeros
(Turistas) (%) (%)
1998 1,116,792 Nd Nd
1999 1,364,699 Nd Nd
2000 1,520,464 19.8 80.2
2001 1,685,609 20.5 79.5
2002 1,683,518 20.3 79.7
2003 1,692,586 19.6 80.4
2004 1,729,596 204 79.6
2005 1,891,020 20.0 80.0
2006 2,170,890 19.3 80.7

Fuente: Auge, crisisy perspectivas de Puerto Pefiasco como destino turistico internacional .

Las caracteristicas que distinguen a turismo fronterizo han sido clasificadas por

Enriquez (2008) de la siguiente manera:

1) Turismo de fin de semana.

2) Turismo médico.

3) Turismo de segundaresidenciay playay sol.
4) Otro tipo de turismo.

El primer tipo se refiere a las actividades | Gdicas realizadas por 10s norteamericanos
en las ciudades fronterizas como Puerto Pefiasco; 1o distingue la corta duracion de las
estancias y € bajo gasto per capita. El tiempo mayormente es utilizado para divertirse en

cantinas, antros, bares, restaurantes, hoteles y moteles. Consumir productos artesanales y

% Para e afio 2008, la cifra de afluencia turistica, registro 2, 422,415 visitas, de las cuales 466,580 son turistas
nacionales, en porcentaje, representa el 19.26 % y 1, 955,835 son turistas extranjeros o representando el 80.7% del
porcentaje total. Lo cual resaltala participacion del turismo extranjero en la actividad turistica en Puerto Pefiasco.

77



abusar del consumo de acohol. Estas practicas se presentan también en otras ciudades

fronterizas del lado mexicano como: Nogales, Ciudad Juérez, y Tijuana.

El segundo hace referencia a la diferencia de costos que existen entre las naciones
en cuanto alos servicios médicos y a las medicinas. El costo de los servicios es menor en
Meéxico, por eso los norteamericanos cruzan la frontera para proveerse de medicamentos y

hacer uso de |os servicios médicos que abundan en las ciudades fronterizas mexicanas.

El tercer tipo de turismo indica el modelo de turistico que actualmente predomina en
Puerto Peflasco. La preferencia de |os norteamericanos por €l puerto provoco la creacion de
areas exclusivas para edificar segundas residencias. Esto fue un factor importante de
desarrollo urbano para Puerto Pefiasco por la inversion en infraestructura especialmente
para el turismo extranjero, imponentes edificaciones que cubren €l litoral y que hoy en dia

siguen en aumento.

El dltimo inciso encierra aguellas actividades que son recientes 'y su préctica no es
masiva, entre estas se encuentran: el turismo cultural, el ecoturismo y €l turismo cinegético.
De los puntos que identifica Enriquez son € turismo de fin de semana y el turismo de

segundaresidenciay playay sol, son los que se manifiestan principal mente.

En la percepcion de los residentes encuestados en la segunda visita redlizada a
Pefiasco, en octubre del 2009, los factores que influyen para €l desarrollo de la actividad

turistica se clasifican como se muestra en el cuadro 2.

La poblacién encuestada considera que la cercania con Estados Unidos es €
principal factor que contribuye a desarrollo turistico, un 44 % estuvo de acuerdo en que es
la principal razén. La situacion fronteriza y la ubicaciéon de Pefiasco forman parte de los
atractivos. Las caracteristicas naturales del lugar es el segundo factor que atrae a turismo
con un 27.2%. Los residentes del municipio perciben la cercania con €l pais del norte como

el factor principal de desarrollo turistico.
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Cuadro 2

CAUSAS DEL DESARROLLO TURISTICO

1
coBlErnO |l 3.11%

INVERSIONES | 17.7 %
SUGENTE [ 7.11%

CERCANIA CON ESTADOS UNIDOS 44%

CARACTERISTICAS NATURALES | 27.2 %

OTRO (ESPECIFIQUE) || 0.8%

NS/NC F 0.8%

0] 20 40 60 80 100 120

Referente a las caracteristicas naturales que poseen |os enclaves turisticos, destacan

aquellos que proporcionan un turismo de sol y playa, esta préctica tiene sus inicios
aproximadamente, 300 afnios atras.

“ El habito de frecuentar las playas remonta al primer tercio del
siglo XVIII. Desde 1735 las playas eran frecuentadas en pleno
invierno por ingleses ricos, en busqueda de sol y calor. Esta
actividad est4 destinada, principalmente a los enfermos, pues se
crefa que el agua tenia una funcion medicinal.” *

Sin embargo, con e paso de tiempo esta préctica ha tomado otros intereses. A
continuacion se presenta el caso del turismo en Puerto Pefiasco un enclave turistico

caracterizado principalmente por explotar la combinacion de sol y playa.

* Rivero Martins, Paulo Edi. (2004). Turismo masivo de sol y playa. Referencias Internacionales. Patrones
arquitectonicos y urbanisticos del turismo en Floriandpolis. |1 Capitulo. Obtenido desde
<http://tdx.cat/bitstream/handl e/10803/6798/04Perm04del0.pdf ?sequence=4>
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Para venderse al mercado Puerto Pefiasco resalta la extravagante combinacion de los
elementos de sol y playa en un desierto convirtiéndose en su mayor atractivo ya que cuenta
con un paisgje Unico, las dunas, que forma la arena que contrastan con las olas del mar
captala atencién de propios y extrafios. Sus 110 kilometros de litoral formado en el Mar de
Cortés brindan escenarios encantadores y la tranquilidad de sus aguas estimula la
navegacion. Entre sus maravillas se encuentran la reserva ecologica de El Pinacate, region
volcanica en € extremo noroeste en e estado de Sonora de 714,556.5 hectareas de

superficie en €l gran desierto de altar.

El clima es, de igual modo, un factor importante para la promocién de sus playas
pues el agua es calida en comparacion de las playas norteamericanas, influyendo en €l
gusto de los bafistas. La temperatura promedio que presenta en los meses de diciembre y

enero esde 27. 8°C.

Puerto Pefiasco aln es un lugar tranquilo para vivir, ain no ha alcanzado los niveles
de vida que presentan Puerto Vallarta, Cancin o Acapulco, destinos que ya tienen mas
tiempo desempefiandose como turisticos. Puesto que en comparacion a ellos, e puerto es
lozano y salvo latemporada de Soring Break el resto del afio transcurre de manera relajada.

Para atender la época de mayor demanda, la industria de servicios turisticos en
Puerto Pefiasco contaba en 2008 con 37 establecimientos para hospedaje, 99 restaurantes,
centros nocturnos 'y bares, seis arrendadoras de autos, tres campos de golf y dos agencias de

vigje®.

Punto importante para la promocion de este pargje ante el mercado norteamericano,
son las facilidades que se les brinda para ingresar al estado, asi o explicé en entrevista
Epifanio Salido, director de la Comision de Fomento a Turismo del estado de Sonora en el
gobierno de Eduardo Bours (2003-2009): “ Nosotros tenemos una zona libre, o sea,
normalmente el norteamericano cuando, cuando cruza al otro lado, a México en este caso,
requiere de hacer muchos tramites, y aqui en Sonora tenemos esa ventaja de que no se

requiere hacer tramites para importar tu vehiculo, por eemplo” .

O INEGI. (2008). Anuario Estadistico de Sonora 2008. México.
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De acuerdo con Enriquez, en 2008 Puerto Pefiasco contaba para cubrir la demanda
de hospedaje; “ con una oferta de 10,924 cuartos, de los cuales el 30% pertenecen a la
modalidad de hoteles y tiempo compartido y e 70% restante se refiere a viviendas de

segundaresidencia...” (“Lasnuevas’, 2008).

A raiz de que € turismo se consolida como la actividad econdémica principa del
puerto, la atraccion de inmigrantes en busqueda de oportunidades no se hizo esperar. El
efecto que ha ocasionado en el puerto el fendmeno migratorio ha sido de gran relevancia, es

por ello, que se precisa analizar el fenémeno.

A consecuencia del crecimiento turistico, ala par crece la poblacion del municipio,
ya gue los periodos de crecimiento coinciden. La informacion se proporcionara en el

siguiente apartado.

I1. 6 Demografia

Segun los datos censales |a poblacién que presenta Puerto Pefiasco en los ultimos 15
afnos es de 26,625 personas en 1990; 31,157 en 2000 y 44, 875 personas en 2005™. Como
puede apreciarse las cifras van aumentado considerablemente, si esta dinamica poblacional

la dividimos en etapas tendremos que:

12 etapa de 1990 a 2000. La poblacién crece en 4,532 personas
en 10 afios.

22 etapa de 2000 a 2005. En cinco afios la poblacion crece en
13,710 personas.

Lo que deja como resultado que en la mitad del tiempo la cifra de nuevos habitantes
en Pefiasco triplicod su nimero. Latasa de crecimiento poblacional fue de 0.40% de 1990 a
1995, 2.77% de 1995 a 2000 y 7.34% de 2000 a 2005*.

El 99.49% de la poblacion se concentra e la cabecera municipal, por lo cua es
considerada como poblacién principalmente urbana, solo un 0.51% se distribuye en € resto
de las comunidades, gidos 0 poblaciones cercanas. Como lo muestralatabla 5:

“1 Datos obtenidos desde: INEGI. (2005). 11 Conteo de Poblacion y Vivienda 2005. México.
“2Ibid. p. 1
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Tabla 5. Distribucion de la Poblacién en el Municipio de Puerto Pefiasco

LOCALIDAD TOTAL |HOMBRES|MUJERES|%MUNICIPAL
Puerto Pefiasco 44,647 23,196 21,451 99.49%
Bahia la Choya 63 32 31 0.14%
L as Sinitas 35 18 17 0.08%
LasL &grimas 29 14 15 0.06%
Nayarit Niomero Tres

(Nayarit) 12 7 5 0.03%
Las Conchas 9 5 4 0.02%
Ejido € Indio 5 3 2 0.01%
L ocalidades con menos de 3

viviendas 75 44 31 0.17%
Municipio de Puerto

Pefiasco 44,875 23,319 21,556 100%

Fuente: Programa de Desarrollo Urbano- Turistico de Puerto Pefiasco

El impacto se reflgja en el desordenado crecimiento de la mancha urbana que, a
consecuencia, genera mayor dificultad para el gobierno municipal en atender la demanda de
servicios publicos; en cobertura y en calidad, pues con la gran cantidad de habitantes
concentrados en la cabecera municipal, estas caracteristicas de los servicios publicos se han

visto afectadas. Las cifras correspondientes a este tema, seran presentados mas adel ante.

A continuacion damos paso a describir las actividades en las cuales se emplea la
poblacion econémicamente activa de laregion.
[1.7 Situacion Econdmica en Puerto Peflasco

a) Ocupacion

En Puerto Pefiasco de ha reflgjado la capacidad que tiene el turismo para generar
empleo, a ser la actividad lider tiene el poder de regir y controlar la economia. Para
confirmarlo se proporcionan datos referentes a la ocupacion (ver grafica 3) de los

habitantes del puertoy en cudl de los sectores econdmicos la desarrollan.
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Puerto Peflasco cuenta con el 1.4% de la poblacion total ocupada a nivel estatal, 1o
que equivale a 11,631 mil habitantes, de los cuales e 11,555 estdn ocupados y 72

desocupados.
b) Ingresos

Seguin 1o que INEGI registré en su X1 Censo General de Poblacion y Vivienda, los
ingresos de la PEA, registrar que € porcentaje maximo de 29% (3,352 habitantes) reciben
entre dos y tres salarios minimos, seguidos por un 22.2% (2,563 habitantes) que reciben

més de 5 salarios minimos (ver tabla 6).

Tabla 6. Ingresos

Nivel de Ingresos NUmero %
Poblacion Ocupada 11,555 100
Hasta un Salario Minimo 160 14
Mésde 1 a2 Saarios Minimo 322 2.8
Més de 2 hasta menos de 3 Salario Minimo 3,352 29
De 3 hasta 5 Salario Minimo 2.36 20.4
Méas de 5 Salario Minimo 2,563 22.2
No recibe Ingresos 1,670 14.5
No Especificado 1,128 9.8

Fuente: INEGI, XII Censo General de Poblaciény Vivienda.

C) Sector es Econémicos

De la PEA ocupada, € 62.3% esta concentrado en actividades del sector terciario,
un 23.7% se desenvuelve en actividades del sector secundario y solo el 10.5% participa en

el sector primario (ver grafica 3).
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Gr éfica 3. Poblacion Econémicamente Activa

Poblacion Total de Sonora Poblacion Ocupada en el Municipio  Poblacion Ocupada por Secto

2,216.9 Miles de Habitantes 11.5 Miles de Habitantes en Puerto Pefiasco
Poblacion Ocupada
Poblacion Puerto Pefiasco

O%J;da
36.6%

Resto de

Pablacion
63.4%

Fuente: Programa de desarrollo Urbano- Turistico de Puerto Pefiasco

Con estas cifras es evidente que el sector terciario es el que ha captado un mayor
porcentgje de poblacion. Un 72% del personal ocupado en € puerto se concentra en los
sectores comerciales y de servicios, aportando el 75% del Valor Agregado.”® El comercio y

el sector inmobiliario son los principal es generadores de ingresos.

A pesar de que en € turismo se concentra el 20% de la poblacion ocupada en €l
puerto, solo genera un 13% del valor agregado. Aunque la pesca dejo de ser la principal
actividad econémica, sin embargo, sigue considerdndose una actividad econémica

importante, esta generael 10% del valor agregado (ver tabla 7).

“3 Datos obtenidos desde: H. Ayuntamiento de Puerto Pefiasco, Sonora. (2007). Plan Municipal de Desarrollo 2007-2009.
México
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Tabla 7. Principales Actividades Econdmicas en Puerto Pefiasco

Sonora Puerto Pefiasco | Puerto Pefiasco
Actividad econémica 2000 2000 2006
Comercio 15% 19% 31%
Construccion 8% 16% 4.50%
Pesca, ganaderia, agricultura 15% 10% 13%
Manufactura 19% 9% 8.90%
Hoteles, restaurantes 4% 9% 20%
Otra 39% 37% 22.60%

Fuente: Desarrollo Turistico Regional? Monitoreo de los Desarrollos Turisticos e Inmobiliarios
Costeros del Noroeste de México 2005 — 2006. AlCosta 2008

Para clasificar los sectores econdmicos, es necesario identificar la capacidad que
tienen para generar empleos y la derrama econdmica que genera en e lugar en € que
gjercen sus actividades. Partiendo de estas caracteristicas, en Puerto Pefiasco se ubicaria en
primera posicién el sector servicios, seguido por € inmobiliario, después el turismo y en
ltima estanciala pesca.

I1.8 Servicios Publicos

L os servicios publicos son un derecho de los ciudadanos y es responsabilidad de la
administracion municipal cubrir las necesidades de su ciudad y atender las demandas
sociales. Estos son un indicador de bienestar social, un confiable sistema de medicion del

nivel de calidad de vida que proporciona el gobierno a sus residentes.

En el aspecto de los servicios publicos se ve reflgjado €l impacto del crecimiento
acelerado de poblacion ya que la demanda de estos es cada vez mayor, debido a que
recientemente se han formado zonas habitacionales a las periferias de la ciudad, las cuales
se encuentran en e proceso de regularizacién pero no cuentan con algunos Servicios o
tienen problemas con |os existentes.
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Hablando de la ciudad en general, no existe un servicio que tenga una cobertura al
100%, esnecesario € constante trabajo por parte del gobierno en la aplicacion de acciones
que proporcionen la cobertura total. Pero s es comparado algunos otros desarrollos

turisticos, los estéandares que proporciona Puerto Pefiasco son elevados.

“ Los resultados arrojados por e sistema indican que a pesar de los
rezagos existentes en la cobertura de servicios basicos en Puerto
Pefiasco, los niveles de cobertura son aceptables y mayores s se
comparan con otros destinos emergentes (Rosarito) y posicionados
(Los Cabos).” “

A continuacién se presenta e diagnéstico de algunos servicios publicos en Puerto
Pefiasco, desde la perspectiva del gobierno municipal y cuadros con la opinion de los

residentes.
a) Agua

El abastecimiento del liquido es tomado del Rio Sonoyta, anualmente registra una
captacion de 136 hm® de la cual se extraen 293 hm?®, lo cual sefidla una sobreexplotacion de
la fuente.** Por dicha razdn el acuifero del que se extrae el agua para Puerto Pefiasco esta
considerado por la Comision Nacional del Agua en situacion de riesgo. ES una gran
cantidad de arena la que se introduce en el momento de la extraccion y se ha incrementado
el nivel de salinidad del agua.

En cuanto a la cobertura del servicio registraba un 95.5% en el afio 2000 y estos
nimeros en lugar de ascender, como sefial de progreso, se redujeron a 91% en 2006, 1o que
es equivalente a 24, 452 habitantes. Para mejorar e servicio es necesario que se extienda 'y
se rehabilite la linea, que se instalen medidores y se construya un emisor a presion para

perfeccionar €l servicio alos ciudadanos.

Segun lo manifestaron los residentes, es mayor €l porcentgje de habitantes que
cuenta con el servicio del agua, €l porcentge es de 93.7%. En comparacion a los datos que

presenta el H. Ayuntamiento de Puerto Pefiasco, |as cifras no distan mucho (ver tabla 8).

4 H. Ayuntamiento de Puerto Pefiasco. (2005). Programa de Desarrollo Urbano-Turistico en Puerto Pefiasco 2005.
México
* Ibid. p. 15
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Tabla 8. Servicio de Agua entubada

Cuenta con Agua Entubada dentro

desu vivienda Frecuencia Porcentaje
S 211 93.7
NO 11 4.8
NS/NC 3 13

Fuente: Elaboracién del Autor con informaciéon de la Segunda Encuesta 2009.

A corto plazo puede proveerse del liquido a la comunidad, sin embargo, a mediano
y largo plazo se necesitara una nueva fuente de suministro. Como solucién a este futuro
problema |las autoridades contemplan la instalacion de una desaladora que permita limpiar

el aguadel mar y degjarla en condiciones Optimas para el consumo humano.

b) Drenajey Alcantarillado

EL servicio de alcantarillado beneficia a 18,767 de personas o |0 que representa al
69% de la poblacion. Para poder alcanzar € 100% de cobertura es necesario que se
introduzca la red de drenagje, la red de atarjea, y la construccién de un colector y

subcol ectores.

En cuanto a servicio de drenge, este ha experimentado una expansion en su
cobertura pasando del 53% al 58% en un mismo afio. Para el mes de octubre del 2006 se
tenia planeado ampliar lared de drengje a un 75%, ya que segun lo manifest6 el director del

servicio de agua municipal se contaba con |0s recursos necesarios para hacerlo.

Los residentes manifestaron en sus respuestas que un 60% de la poblacion cuenta
con € servicio de drengje dentro de sus viviendas, s se compara esta cifra con lo deseado
anteriormente resulta menor el porcentaje de cobertura esperado al que existente (ver tabla
9).
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Tabla9. Servicio deDrenaje

Cuenta con Drenaje dentro desu

vivienda Frecuencia Por centaje
S 135 60
NO 83 36.8
NS/NC 7 3.1

Fuente: Elaboracion del Autor con informacion de la Segunda Encuesta 2009.

Observando las cifras este es uno de los servicios que presentan déficit, pues su

cobertura es solamente un poco mayor a 50% del total. Sefialando el hecho de que esde los

Servicios que requieren mayor atencion en cuanto a trabajos que permitan su expansion.

C) Alumbrado Pablico

Este servicio abarca el 90% de la ciudad, siendo beneficiadas 24,452 personas de

diversas comunidades ya que este servicio se expande més alla de la cabeceramunicipal. Es

necesario extender la red de electrificacion, para que se acance e 100% de la cobertura,

esto se lograra por medio de la construccién de 15 postes.

En referencia a la encuesta, solo el 72.4% de |os residentes cuenta con Alumbrado

Publico en su colonia, cifra menor a la cobertura que anteriormente manifestada (ver tabla

10).

Tabla 10. Servicio de Alumbrado Publico

Cuenta con Alumbrado Publico en

su Colonia Frecuencia Por centaje
Sl 163 72.4
NO 59 26.2
NS/NC 3 13

Fuente: Elaboracién del Autor con informacién de la Segunda Encuesta 2009.
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Teniendo en cuenta este Ultimo aspecto, se concluye que a este servicio se le da
prioridad y por ello su cobertura es de las mas amplias. Podria encontrarse la falla en €l
hecho de que la mancha urbana sigue incrementdndose con una rapidez considerable, por o

mismo ha sido dificil alcanzar cada nuevo rincén habitado.

d) Recoleccion de Basura

En Puerto Pefiasco la tasa de produccion de basura es superior ala medida nacional,
mientras que a este nivel las cifras oscilan entre 0.59 y 0.85 kg/hab./dia, en el puerto se
generan alrededor de 2.25 kg/hab./dia. Por otra parte, 10s recursos econdmicos destinados a
la operacion del relleno son insuficientes, provocando que el relleno sanitario esté por
llegar a su méxima capacidad.

La cobertura del servicio abarca el 78.9% de los desechos que se generan en €l
municipio, en promedio son 76 toneladas las que se recolectan diariamente, la mayor
cantidad de desechos se generan en la zona urbana. El resto de los desechos es arrojado a
basureros clandestinos, de los cuales se han identificado 6 y 2 de €ellos ya han sido
clausurados. El surgimiento de estos tiraderos se debe a la negativa de los residentes a
pagar una cuota mensual de $50, la cual cubre los servicios de limpieza. Para brindar este
servicio se cuenta con una flota de 15 vehiculos y 21 contenedores de desechos con una
capacidad de 2 toneladas de almacengje.

La problemética que preocupa en esta materia es €l hecho de que la mancha urbana
estd extendiéndose hacia la ubicacion del relleno sanitario, 1o cual, a consecuencia,
ocasionaria enfermedades gastrointestinales a la poblacion cercana pues las particulas de

suciedad vigjan por € aire.

€) Pavimentacion

Uno de los servicios que presenta un enorme déficit en Puerto Pefiasco es e de la
pavimentacion. El municipio cuanta con 455.85 km de calle de los cuales solo 80 km estan
pavimentados, o que equivale al 17.6% de la ciudad.
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Atendiendo a este problema, € Ayuntamiento, mediante la implementacién de un
proyecto integral de Calidad del Airey Pavimentacion (PICAP), se ha propuesto ampliar la
cobertura de pavimentacion en 237 mil metros cuadrados de calle, elevando asi la cifra a
21%.

La inversion destinada a proyecto es de 2 millones de ddlares, provenientes en
partes iguales por el Fideicomiso de Rio Colorado y recursos propios del Municipio, por la

otra parte es el Banco de Desarrollo de Américadel Norte, por medio de financiamiento.

Hay tres aspectos en |os cual es este proyecto tendra impacto:
1. Disminucion de contaminacion por polvo.
2. Reduccién de enfermedades respiratorias.

3. Mejoramiento y control del tréfico vehicular.

El proyecto pretende realizarse en dos etapas, la primera consistira en abarcar
104,092.92 m? utilizando un presupuesto de $20, 491,111.93, en la segunda etapa se
cubriran 133,541.34 m? utilizando un presupuesto de $26, 334,815.06. Concluyendo con
una coberturatotal de 237,634.26 de m?y utilizando $46, 825,926.99 del presupuesto.
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Mapa 3. Callesya pavimentadasy callesa pavimentar
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Fuente: Proyecto de Calidad del Airey Pavimentacion en Puerto Pefiasco, Sonora

Tabla 11. Opinion delosresidentes sobre el servicio de pavimentacion

Clasificacion Frecuencia Porcentaje
Muy bueno 5 2.2

Bueno 30 13.3
Regular 47 20.8

Mala 52 23.1

Muy Maa 47 20.8
NS/NC 44 19.5

Fuente: Elaboracién del Autor con informacién de la Segunda Encuesta 2009.
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Antes del “Proyecto de Calidad del Aire y Pavimentacion en Puerto Pefiasco,
Sonora’ las autoridades habian procurado pavimentar solo las principales vialidades (ver
mapa 3). Aln con la aplicacion de este proyecto, €l rezago en materia de pavimentacion

representara un problema que requerira de mayor tiempo e inversion.

Los principales afectados ante la falta de este servicio basico son los residentes, es
por ello que se les pidid su opinion para que brindaran una calificacion a la calidad del
servicio existente (ver tabla 11). Como resultado se obtuvo que el 23.1% que representaala
mayoria de |os encuestados da |a clasificacion de mala, mientras se presenta un empate con
20.8% de los residentes que la clasifican como regular y muy mala. Concluyendo entonces

que es el servicio més deficiente existente en e puerto.

Hay que tomar en cuenta el hecho de que lamayoria de |os residentes alos cuales se
les aplicod la encuesta residen en zonas marginadas y que han obtenido los servicios
gradualmente. A continuacion se expresa la opinion de los residentes en general sobre los

servicios basicos.
Il. 8.1 Los servicios basicos desde la per spectiva de los residentes de Puerto Pefiasco

Los datos presentados con anterioridad son los resultados cuantitativos que las
autoridades mangjan y reportan. Pero en este apartado se mostrara el aspecto cualitativo de
los servicios béasicos a través de un andlisis de las opiniones expresadas por |os residentes
de Puerto Pefiasco.

Tras lasinversiones que recibio la ciudad se vio sumergida en una serie de cambios,
transformaciones en la estructura que atrgeron mayor financiamiento a puerto y lo
sometieron a una serie de cambios dirigidos por el sector privado que han apostado por la

actividad turistica

“al impulsarse una localidad como foco de desarrollo turistico,
apoyado por la politica gubernamental y € flujo e la inversién
privada, algunos lugares se convierten en polos de atraccion
poblacional, que cas triplican la velocidad del crecimiento de la
poblacién en relacidn con otras localidades igualmente turisticas —
como es el caso de los centros turisticos tradicionales- y atraen
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importantes corrientes migratorias. Esto genera diversos
fendbmenos paralelos tanto de demanda de espacios como de
calidad de los mismos que, ademas, esta matizado por las
diferencias sociol 6gicas y psicol dgicas de |os migrantes.®®

En la opinion de Rall Rosalesy Minerva Ramirez se sefiala €l gran crecimiento que
presentd e puerto como el principa factor de aparicion nuevas zonas carentes de servicios
publicos:

“esun lugar en el cual no se ha llegado a los niveles que queremos
en la cuestion de ser un destino turistico con grandes serviciosy lo
mMAs que podemos tener aqui, no?... yo creo que crecié demasiado
rapido, hubo un tiempo en que hubo un boom de Puerto Pefiasco
impresionante y todo mundo hablaba de Puerto Pefiasco, pero
desafortunadamente no contaba con la infraestructura en muchos
sentidos desde urbana, hasta en infraestructura en educacion, y
de servicios ¢no?...no se cuenta todavia con una cultura de
servicios como otros destinos que ya son muy conocidos y
reconocidos en el mundo como son: Cancun, Puerto Vallarta o
Acapulco, que cuentan con una infraestructura mucho mas grande
porque son destinos ya muy vigjos’ (Entrevista a Raul Omar
Rosales, gerente de ventas internacionales en € hotel “Las
Palomas’ por Marla Bustamante y Glenda Yanes. Puerto
Pefiasco, 18 de Enero de 2009.)

“MINERVA: Por lo mismo por el crecimiento, haz de cuenta que
s tenias tantos carros, ahorita pues necesitas € doble por tanto
crecimiento tan... que nos agarro fuera de base, se puede decir,
porque ahorita ya existe otra colonia, entonces estamos hablando
de muchisima gente y esa gente también necesita tener servicios,
el dela basura... ahorita se esta mangjando de que las pipasiban 'y
les dgjaban € agua, ahorita no, tienen en la linea, en tuberia,
entonces ya estd como quien dice € ochenta por ciento o que es
recoleccion de la basura, el agua potable, electrificacion pues
también ya se puede decir que ya est4 cubierto €l noventa por
ciento ahorita en eso andan para gque cuando ya se llegue € verano
este gue viene ya esperemos que estén al cien por ciento lo de
electrificacion, pues me siento muy, de que esta pues uno... no
estamos tan asi como para decir “falta”. (Entrevista a Minerva
Ramirez, presidenta del DIF municipal, Puerto Pefiasco. 19 de
Enero de 2009. Entrevistadora Sylvia Rodriguez.)

6 Jiménez Martinez, Alfonso de Jests. (2005). Desarrollo turistico y sustentabilidad: €l caso de México. Cancun
Quintana Roo, México. Editorial Miguel Angel Porrdia 1ra. Reimpresion.

93



Efectivamente, estos nuevos ciudadanos que necesitaban un lugar en el cual residir,
tomaron terrenos de manera ilegal y conformaron invasiones inadecuadas para su
ocupacion. Tras la espera de la regularizacion de estos asentamientos humanos se las han

ingeniado para sobrevivir.

“...ahorita, los problemas del agua nunca se acaban...se va el
agua una vez a la semana, cada semana, cada semana, a veces dos,
o la cortan medio dia, entonces la problematica de la distribucién
del agua ha sido muy fuerte, se estan haciendo, implementando
programas con el apoyo del banco de desarrollo americano, pero
todavia no se han concluido, y en la zona centro estan bien, pero
también en la zona también donde hay problemas de agua, en esta
zona de aqui, aca ni se diga, son zonas gque no tienen ningun
servicio, nuevo pefiasco, Sl son zonas de invasiones, de plano no, s
va a ver qué implementar algun proyecto, de desaladora de agua y
del cuidado del agua también, que sea la vigilancia mas estricta.”
(Entrevista a Kenia y Fernando Garcia Pacheco. Lugar: Cabildo
del Ayuntamiento de Puerto Pefiasco. Miércoles, 26 de septiembre
de 2007 Hora: 8:00 hrs. a 14:00 hrs.)

“¢Como estén los servicios (drenaje, agua, recolector, la luz)?
Aqui no hay drenaje, hay agua y luz, alumbrado publico tampoco
hay y hace mucha falta porque aqui esta muy oscuro en las noches.
&Y e gobierno no hace nada? Nos dicen que juntemos firmas, no
sé qué tanto, entre todos los vecinos para que pongan una
ldmpara, pero aqui no somos muchos y entonces ¢Coémo vamos a
juntar mas gente? deberian irse una lampara s y otra no,
deberian hacer todo € trabajo de una vez para que dejarlo para
después es lo Unico que nos hace falta aqui. Y € drenaje Falta
mucho para que llegue por eso hacemos fosas.” (Entrevista a
residente de Puerto, Pefiasco Sonora).

“ Entrevistador: ¢es una ciudad eficiente (en los servicios de agua,
luz, drenaje, recolector de basura, educacion, etc.)? Entrevistado:
Si excepto por las orillas comentan que les hacen falta servicios.”
(Entrevista realizad a residente de Puerto Pefiasco).

“...no tiene servicios, no tiene agua, no tiene luz, muchas casas
los asentamientos asi muy pobres que hay en las orillas porque si
asi... tiene que porgue donde hay rigueza hay pobreza pero eso es
lo que no me gustaria que vieran hay muchos asentamientos muy,
muy irregulares, muy pobres...” (Entrevista a Rubén Méndez
duefio de RV Park en Puerto Peflasco 18 de Enero de 2009.
Entrevistador: Martin Rosas).
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Sus peticiones son constantes, es necesario contar con los servicios publicos tanto
por salud como por desarrollo personal y social. Aungue han aplicado € método sugerido
por las autoridades (la junta de firmas), los trabajos han sido implementados lentamente y

aln falta mucho trabajo por realizar en estas zonas.

Pero en € extremo de la ciudad, ala orilla del litoral, la situacion es muy distinta.
Los mismos residentes han distinguido la prioridad con la que se atienden los problemas
dependiendo de las zonas. Siendo una ciudad turistica, € esfuerzo se dirige en mantener
una buena imagen en las aéreas en las cuales se desarrolla esta actividad con el fin de
mantener contentos a los inversionistas que han apostado al lugar y sobre todo para que €l
turismo se mantenga vigente y genere un mayor auge a paso del tiempo. Pero la
desatencion que este interés genera en las zonas residenciales provoca opiniones de
inconformidad en los habitantes, como sucede con Abril, Gilberto, Sandray el comandante

de la estacion de bomberos:

“...no es €ficiente, en cuanto a drenaje muchisimas colonias no
tienen ni siquiera drenaje, cada casa tiene su propia fosa, el agua
escasea muchisimo, que es de los problemas de ahora del turismo,
porgue se estan pues construyendo montones de condominios y
proyectos y se abastecen ¢con qué agua? si el pueblo ni siquiera
tiene agua, la basura es un problema, luego aqui en el basurero se
ponen a quemar la basura, se hacen un montén de moscas, de
contaminacion...” (Entrevista a Abril integrante del CEDO,
realizada por Marla Bustamante CEDO. Puerto Pefasco, Sonora.
Enero de 2009.)

“...por lo que visto y leido y oido, si hay problemas con el agua, y
esos problemas pueden en € futuro agudizarse, yo creo que si, por
giemplo la gente aqui lo primero que se queja, es que si no hay
agua en su casa, se pregunta, ¢le faltardq agua allé al desarrollo?,
de quien sea, por supuesto que no, ¢le faltara a los
norteamericanos que vinieron y que tienen sus condominios?, y
aca se estén quejando porgue no les llega agua en la pipa, claro si
no tienen conduccion, tienen que llevarles agua en un carro.”
(Entrevista a Gilberto Castillo Montiel. En la década de los 70’
fue presidente municipal de Puerto Pefiasco, actualmente es
empresario. Septiembre de 2007)

“Bueno, las calles eso es otra cosa... falta mucha pavimentacion ,
faltan muchos nombres en, para las calles y también nadie te sabe
decir e nombre de las calles mas bien es por sefias y este... la
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circulacion también del sentido de las calles tampoco, en eso s
pienso yo que falta todavia... aqui se va mucho el agua en esta
area y mas en tiempo de ... de turismo, cortan mucho € agua
para abastecer a los...a los proyectos de alla de playa bonita y
todos esos lugares de alla.” (Entrevista a Sandra Luz Huerta,
Empleada y propietaria de una tienda de articulos artesanales
originaria de Guadalajara, Jalisco. Puerto Pefiasco 09/04/10)

“si siento que poco a poco y en la medida de las posibilidades se
han estado atendiendo los servicios entonces si, si, si veo yo que
obviamente falta mucho y habra gente que...que no va a estar de
acuerdo con mi opinién y que va a decir “ no pues es que a mi me
falta” , “ami me sobra”, “ necesito” o0 *“ quiero” o “ no tengo”, pero
si siento gque se ha estado atacando €l problema de...de la cuestion
de los servicios ¢no? Los servicios principales digamos: luz, agua,
drenaje, eh recoleccion de basura, vialidad pablica, entonces si se
ha estado trabajando en ese sentido. Probablemente eh, sea un
poco desproporcionada la atencion a los servicios por la cuestion
de los desarrollos, pues supongo que la capacidad econdmica de
los inversionistas van ah...es mucho mayor que la del municipio
¢ho? Entonces todo va de la mano ahi.” (Entrevista al
Comandante de la estacion de bomberos de la ciudad de Puerto
Pefiasco. 09 de Abril de 2010.)

Como Jiménez (2005) lo indica en su trabajo “ en la mayor parte de los CIP existe
un constante: la evolucion de dos tipos de espacios con diferentes grados de desarrollo y
calidad en cuanto a la infraestructura y los servicios. Ellos son €l espacio turistico y €l
espacio urbano que compiten por la dotacion de recursos y servicios.” ¥ (p.26). Las
demandas de servicios seran atendias seglin convenga a la economia del lugar, las
autoridades dificilmente se arriesgaran a perder las inversiones, aunque €ello signifique
dejar en segundo grado la atencion de las necesidades de | os habitantes.

El ambiente es un factor que ha representado problema para alcanzar una la
méxima calidad de los servicios publicos. El clima desértico se caracteriza por
temperaturas extremas, en temporada de invierno el frio baja a niveles bajo cero mientras

gue en verano el termOmetro oscila entre los 40-45°. En las zonas donde la dotacién de

“7 |bid. p. 26
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infraestructura urbana es escasa o inexistente, los problemas se acenttan, volviendo un

suplicio paralos habitantes el tratar de sobrellevarlos con o poco que cuentan.

“Pues las necesidades mas importantes que yo considero es la
electrificacion, e agua potable para las colonias que no lo tienen
porque aqui en Pefiasco es un clima muy extremo, en el verano es
muy extremoso €l calor, en invierno es muy extremoso el frio y
pues hay colonias enteras que no tienen electricidad ni agua...
(Entrevista a Luciela Gonzdlez Soto, 42 afios, Maestra de
preescolar por Cristina Martinez, 26 de septiembre de 2007)

En las zonas donde si se cuentan con los servicios los residentes acuden a los
aparatos el éctricos para ayudarse a mitigar €l intenso calor. Como es tantala demanday la
capacidad de abastecimiento es baja, se traduce en las fallas de los servicios bésicos. Tal

como lo sefidla el arquitecto Daniel Bayliss:

“Hay problemas con €l agua en €l verano, a principios del verano.
Y hay problemas de luz también de energia a principios de veranos
también, cuando empieza e verano que se empiezan a utilizar
todos los aires acondicionados empieza a bajar la luz, hay fallas
generales’. (Entrevista al Arquitecto Daniel Bayliss, por Glenda
Yanes y Sylvia Rodriguez. Puerto Peflasco a 24 de Septiembre de
2009)

Al conjugar las cifras que registran los servicios publicos, y la opinion que los
residentes tiene sobre € tema, reiteramos que la calidad y la cobertura de los servicios

publico en Puerto Pefiasco son deficientes.

La principal deficiencia se presenta en el servicio de pavimentacion, representa su
taldon de Aquiles, requiere mayor atencion e inversion pues su cobertura es minima y la

imagen de una ciudad es imprescindible para enamorar a turista.

Aunque en la apertura de este apartado se sefialé el hecho de que comparado con
otros enclaves de reciente surgimiento Puerto Pefiasco presenta niveles aceptables en sus
servicios basicos, seria mucho més conveniente que se comparara con aquellos enclaves
gue estan ya consolidados, pues es a ese punto a donde pretende llegar. EI camino por
recorrer eslargo para hacer de la actividad turistica una actividad sustentable.
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