INTRODUCCION:

El presente trabajo de tesis nace de la inquietud de identificar las causas que
dan origen a las quejas o denuncias que en forma frecuente se dan a conocer
en los medios masivos de comunicacion, acerca del maltrato que reciben de
parte del personal de custodia del Sistema Penitenciario las personas privadas
de su libertad, trato que en ocasiones se extiende a los familiares que les

visitan en los reclusorios.

Histéricamente, al custodio que ejercia violencia contra el reo se le considero
con mayor aptitud para ejercer sus funciones. Este manejo, registré6 multiples
lesionados y en mas de una ocasion la pérdida de vidas humanas. En la
actualidad, persiste en la sociedad la imagen del custodio asociada a la
practica de abusos de autoridad lo que atenta contra la dignidad del
sentenciado apartdndolo de lograr su readaptacion y reinsercion de manera
exitosa a la sociedad de la que forma parte una vez cumplida su condena.
Cabe sefialar que dicho puesto pese a su alta responsabilidad, es cubierto por
personas que no cuentan con los conocimientos necesarios para efectuar su
labor, en apego a los tiempos que nos ocupan, donde se han privilegiado los

derechos humanos.

El sustento de este trabajo de tesis, sera el personal de custodia que labora en
el Centro de Readaptacion Social | de Hermosillo, por lo que nos abocaremos a
realizar una investigacion diagndstica, que nos permita identificar las causas de
dichas actitudes negativas en relacion a la atencion a los internos y sus
familiares. Asimismo, conocer las necesidades y demandas de formacion,
capacitacion y actualizacion que éstos presentan, para descubrir la situacion

por la que atraviesan al desarrollar su labor en el desemperio cotidiano.

El conocimiento de lo anteriormente descrito, nos permitira presentar una
propuesta de intervencion desde la perspectiva del Trabajo Social que oriente a
la mejora continua laboral del personal de custodia, que permita un trato digno
al interno y sus familiares y asi ofrecer atencién y dar respuesta a la

problematica que hemos enunciado.

El presente trabajo de tesis, estd organizado de la siguiente manera:



En el CAPITULO I: “NECESIDADES Y DEMANDAS DE CAPACITACION DEL
PERSONAL DE CUSTODIA DEL CERESO | DE HERMOSILLO”, damos a
conocer un diagnostico de la situacion que guarda el personal de custodia en
cuanto a las necesidades de capacitacion y adiestramiento y se trabajé bajo las
siguiente guia metodologica:  Planteamiento del problema, preguntas y
objetivos de la investigacion, técnica e instrumento utilizados, la muestra, el
criterio de inclusibn y exclusion, el levantamiento de la informacion,
presentacion e interpretaciéon y andlisis de los datos obtenidos en este primer

apartado, para determinar nuestra investigacion diagnostica.

En el CAPITULO Il titulado: MARCO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA
ESTATAL PENITENCIARIO, aqui se abordan los antecedentes Histéricos,
conceptos, caracteristicas, Derechos Humanos de lo internos, Marco Juridico
Administrativo, atribuciones del Sistema Penitenciario, Estructura organica, y el

Reglamento Interior de los Centros Penitenciarios.

En el CAPITULO Ill: Se presenta la Propuesta de intervencion
“CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO PARA CUSTODIOS, ESQUEMA
OPERATIVO DESDE LA PERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL” que tiene
como propdsito incidir en el mejoramiento del desempefio laboral de los
custodios del Cereso de Hermosillo |, para lograr un trato digno y asertivo hacia
los internos y sus familiares.

Promover la participacion de los custodios del Cereso | en los cursos de
capacitacion y de esta manera lograr un trato digno hacia el interno, a fin de
evitar situaciones de riesgo que pongan en peligro la vida tanto de los internos,
familiares, como de ellos mismos.

Desarrollar habilidades y destrezas en los custodios para el mejor trato en sus

relaciones interpersonales con familiares e internos.



