CAPITULO IIl. Vitrina Metodologica
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CAPITULO Ill. Vitrina Metodologica

En este apartado se da a conocer la metodologia que encaminé esta
investigacion, primeramente se muestra el mapa que describe las bases
metodoldgicas del estudio, y después se definen todos los conceptos que

forman parte del capitulo. (Ver esquema No.3)

INVESTiGACléN | — ENFOQUE MIXTO

NO EXPERIMENTAL l l

l CUALITATIVO (ENTREVISTA) CUANTITATIVO (CENSO)
DESCRIPTIVA ’ ‘
ESTUDIODE CASO OBTENCION DE DATOS

INDICES ESTADISTICOS
PROCESAMIENTO DE TABLAS DE FRECUENCIA
DATOS
CATEGORIZACION

RESULTADOS Y
HALLAZGOS DE

INVESTIGACION

Esquema No. 3. Esquema metodoldgico del diagnostico de Adopcion Tecnoldgica en la Escuela
Normal de Educacién Fisica. Elaborado por Hernandez y Sanchez (2009).

DISENO
Esta investigacion se realiz0 bajo el disefio no experimental,
entendiendo esto segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2006: 205) como

“Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
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que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos”.

Entendemos asi que el disefio no experimental es aquel donde los
cambios en la variable independiente ya ocurrieron y el investigador tiene que
limitarse a la observacion de situaciones ya existentes dada la incapacidad de
influir sobre las variables y sus efectos. Hernandez, Fernandez, Baptista (1991
189). Teniendo una investigacion aplicada, ya que utilizamos nuestros

conocimientos en la practica en provecho de la institucion Educativa.

La presente es una investigacion no experimental, porque los sujetos de
estudio, no se diagnosticaron en un contexto modificado para su observacion,
donde el fin sea controlar las variables dentro de su ambiente: al contrario, se
observaron y diagnosticaron a los sujetos dentro de su contexto siendo en este
caso su IES.

TIPO DE INVESTIGACION

Fue necesario definir el tipo de investigacion, pues esto ayuda a mostrar
el alcance que tuvo la investigacion, la forma en que se hicieron los
procedimientos, entonces estamos hablando que el presente estudio, tiene un
caracter descriptivo, la cual consiste: “En caracterizar un fendémeno o situacion
concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores” (Ander-egg,
1994: 61)

Se refieren este tipo de investigaciones, a representar situaciones y
eventos, cOmo es y se manifiesta determinado fenémeno. Por lo tanto el
presente trabajo tiene como objetivo diagnosticar cual es el conocimiento, uso,
actitud y necesidades de capacitacion tecnologica de los docentes y alumnos
de la Escuela Normal de Educacion Fisica, sefialando que este diagnostico
sera a nivel descriptivo sin pretensiones de correlacionar variables ni evaluar

las mismas.

La investigacién se sustenta en un disefio transeccional, ya que los
disefios transeccionales “indagan la incidencia de las modalidades o niveles de
una o mas variables en una poblacion, estudios, puramente descriptivos”
(Hernandez, et al, 2006: 210).
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METODO

Después de determinar el alcance de la investigacion es importante
definir el método, entendiendo a este como: “El camino a seguir mediante una
serie de operaciones, reglas y procedimientos fijados de antemano de manera
voluntaria y reflexiva, para alcanzar un determinado fin que puede ser material

o conceptual” (Ander-egg, 1994: 41).

El método se entenderd como esa serie de procedimientos que nos
guian para llevar a cabo una investigacion y definird cuales son los pasos que

se seguirdn para conseguir los objetivos del estudio.

Para la realizacion de este estudio, se utilizd el estudio de caso, al cual
Harvard Business School (1997:2) “lo considera un método y lo utiliza desde

1908 para evaluar unidades organizacionales”.

Yin (2003, citado por Hernandez, et al, 2006) sefala “que un estudio de
caso es una indagacion empirica que investiga un fenbmeno contemporaneo
dentro de su contexto en la vida real, especialmente cuando los limites entre el

fendmeno y el contexto no son claramente evidentes”

El estudio de caso dentro de esta investigacion se esta haciendo en las
Escuelas Normales de la ciudad de Hermosillo, consiguiendo asi el diagnostico
de adopcion tecnolégica que estas escuelas formadoras de docentes. Se
considera este método como el indicado, pues nos da la oportunidad de
estudiar diversas organizaciones que presentan la misma problematica, que es
necesario diagnosticar en su contexto. Se realizo a partir de la percepcion de
los actores que intervienen en el proceso educativo de manera directa, el
docente, el alumno y el directivo, de tal forma que se describe un panorama de
todo el caso de estudio, sin intervenir como investigadores en la modificacion

de variables.

ENFOQUE DE INVESTIGACION
Después de definir el tipo de investigacion y el método que se utilizo, es

importante especificar el enfoque metodolégico que se retomo para la

49



realizacion de este estudio, pues el puntualizarlo nos ayudd a definir las
perspectivas desde las cuales se abordaria el objeto de estudio, de tal forma
que se le define al, como: “Un proceso que recolecta, analiza datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento del problema” (Citado por Hernandez, et al,
2006: 755: Teddlie y Tashakkori ,2003; Creswell, 2005; Mertens, 2005;
Williams, Unrau y Grinnell, 2005).

El enfoque metodoldgico de esta investigacion es mixto de disefio de
dos etapas, al cual lo definen (Hernandez, et al, 2006: 759) como aquel donde
en la misma investigacion se aplican de forma independiente o no el enfoque
cuantitativo o cualitativo, siguiendo las técnicas de recoleccion de datos de

cada una.

Este tipo de enfoque mixto tiene diferentes modalidades, pero de
acuerdo a los objetivos de esta investigacion se tomé en cuenta el enfoque
mixto de dos etapas en aplicacién de un disefio cuantitativo y un disefio
cualitativo de manera secuencial, con disefios de aplicacion independientes,
primero se aplicaron las técnicas del enfoque cuantitativo y se procesaron los
datos para su analisis, después se realizaron las entrevistas a directivos y
administrativos y de igual forma se procesaron, al final se complementaron los

resultados.

Correspondiente al enfoque cuantitativo segin Rubio y Varas (2004:
239) es aquel donde se busca describir y explicar los hechos sociales,
valiéndose de los numeros y del recuento de frecuencias, se describen los

fendmenos de acuerdo a numeros y su analisis.

Dentro de esta investigacion se utiliza la perspectiva cuantitativa con la
aplicacion del censo, se realiz0 con docentes y alumnos para conocer el
equipamiento, conocimiento, uso, credibilidad y capacitacion con las que
contaban respecto a las TIC, para poder diagnosticar el nivel de adopcién

tecnoldgica con la que cuenta esta IES.
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Con relacién al enfoque cualitativo los autores (Rubio y Varas, 2004:
239) sefialan que en él se hace el analisis de los datos desde una perspectiva
de mas profundidad, con las técnicas que arrojaron datos que son tomados por
el investigador junto con el contexto del objeto de estudio, no como un
resultado aislado sino en conjunto. Tomando en cuenta el caracter o tipo de
contestacion otorgada por las personas, buscando ir mas alla de un nimero o

resultado.

De tal manera que en el presente estudio se trabajo este tipo de enfoque
en funcién a la aplicacién de la entrevista que se les realiz6 a los sujetos claves
de la IES, para que de esta forma la informacién arrojada por dichas
entrevistas, pueda complementarse a los datos que se obtuvieron del enfoque

cuantitativo.

TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Cada uno de estos dos enfoques cuentan con técnicas para la
recoleccion de informacion, las cuales en este estudio fueron: el censo y la
entrevista. Se define a las técnicas como: “las respuestas al <<cémo hacer>>
para alcanza un fin o resultado propuesto, pero se sitian a nivel de los hechos
o de las etapas practicas que, a modo de dispositivos auxiliares, permiten la
aplicacion del método, por medio de elementos practicos, concretos y
adaptados a un objeto bien definido” (Ander-egg, 1994: 42).

Dentro del enfoque cuantitativo, la técnica de recoleccion de datos fue:
el censo, al cual lo define el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) como: “el censo constituye un procedimiento de generacion de
estadisticas que permite recabar informacion en todas y cada una de las

unidades de observacion de la poblacion objeto de estudio [...]" (INEGI, 2009)

En esta investigacion se utilizd el censo pues el objetivo era recabar la
informacion de todos los sujetos de estudios, ya que la poblacién era un total
de 157 alumnos y 18 maestros, de los cuales todos y cada uno de ellos eran

importante analizar, para asi tener el respaldo del andlisis de toda la poblacién
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estudiada, de tal manera que el nivel de confiabilidad de la investigacion fuera
mayor, para poder brindar un diagnéstico del nivel de adopcion tecnoldgica de
la IES.

El instrumento que se utilizd en esta técnica fue el cuestionario (ver
anexo digital No.2) se define como: “Un conjunto de preguntas con respecto de
una o mas variables de medir’. Herndndez, Fernandez, Baptista, 2006; 310)
Con preguntas cerradas y abiertas, entendiendo que las primeras son “aquellas
gue contienen opciones de respuesta previamente delimitada” (Ibidem, 2006;
310). Y las preguntas abiertas, como las “las preguntas que no delimitan de
antemano las alternativas de respuestas, por lo cual el nimero de categorias
de respuestas es muy elevado; en teoria, es infinito y puede variar de poblacién
en poblacion” (ibidem, 2006; 314).

Dentro del cuestionario en la variable de credibilidad se utilizd el
escalamiento Likert, el cual se define conjunto de opciones de respuesta que
se presentan en forma de afirmacion para medir la reaccién del sujeto
(Hernandez, et al, 2006; p. 341). De igual forma se utiliz6 la escala de

importancia en algunas respuestas del censo aplicado.

Ahora bien, otra técnica de recoleccién de informacion que se utilizé en
el diagnéstico es la entrevista semiestructurada (ver anexo digital No. 3) a la
cual se le define “como una reunion para intercambiar informacién entre una
persona (el entrevistador) y la otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En
la entrevista a través de las preguntas y respuestas, se logra una comunicacion
y la construccién conjunta de significados respecto a un tema (Citado por
Hernandez, et al, 2006: 597: Janesick, 1998).

Para ello se aplicaron 5 entrevistas semiestructuradas a informantes
claves que fueron los directivos que laboran en esta institucion. Estas se
realizaron en su lugar de trabajo con el objetivo de obtener informacion que
sirviera para reforzar las variables que se incluyeron en el instrumento de

recoleccién de los datos cualitativos.
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VARIABLES

Estas técnicas de investigacion tienen como objetivo el recolectar
informacion en funcién a las variables establecidas para las metas de este
diagnostico, de tal manera que se definen: “Como una caracteristica
observable o un aspecto discernible en un objeto de estudio que puede adoptar

diferentes valores o expresarse en varias categorias” (Ander-egg, 1994: 101).

Las variables que se crearon para este diagnéstico parten de 2
dimensiones, entendiendo a éstas como: “los distintos aspectos en que puede
ser considera un concepto, representando asi los “componentes” del concepto”
(citado por Rodriguez, 200; 153, Gonzalez Blasco, P., 1994: 282).

Esas dimensiones son la educatividad y educatividad que ya se
describieron anteriormente en el trabajo, enfocandose a si a los directivos,
alumnos y docentes, analizando las variables de equipamiento, conocimiento,
uso, credibilidad y capacitacion, para hacer asi el diagnostico la adopcién

tecnoldgica.

Dentro de la variable de equipamiento, en el censo que se le realiz6 a
docentes y alumnos, se diagnosticaron las herramientas con las que cuentan
los estudiantes para su formacién, de hardware y software en su casa, pero al
mismo tiempo, consistira en los medios con los cuales cuentan dentro de la
escuela normal de educacion fisica para la formacién del alumnado, y por
altimo punto, se tomo6 en cuenta las herramientas que tienen los docentes
dentro de la Institucion educativa y las que sean de uso personal, que ayuden

al proceso de ensefianza.

En referencia a la variable de conocimiento, entenderemos al
conocimiento como aquella informacion que docentes y alumnos tengan acerca
de la utilizacién de Hardware y software, al igual que la habilidad que ellos
consideren que tienen en el uso de las mismas y que influyan en su proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Se pretendian medir en los dos casos de los instrumentos utilizados en

el censo, tanto de docentes como de alumnos, el conocimiento que se creia
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desde su percepcién acerca del uso para hardware software basico, educativo,
de investigacion, de disefio e internet (Ver anexo digital No. 4). De igual
manera se buscO conocer cual era su nivel de habilidad en estas mismas

tecnologias.

De acuerdo al uso, se formul6 el cuestionario de forma que se pudiera
medir la frecuencia de uso, lugar de uso y finalidad de uso de las herramientas

antes mencionadas.

Al cual para fines de esta investigacion se retoma, como la frecuencia
con la cual, docentes y alumnos utilicen las TIC, dentro de esta variable, se
considera también el lugar donde alumnos o docentes las utilizan y por ultimo

cual es la finalidad con la que se utilizan.

La credibilidad se midi6 en cuestion de cual era su postura ante la
posibilidad de incorporar las TIC a su proceso de ensefianza-aprendizaje o de
practica docente y la importancia que le daban a esta incorporacion,
entendiendo a la credibilidad como la posibilidad que sefialen los docentes y
alumnos para aprender o mejorar sus conocimientos para el uso de las TIC, al
igual que la importancia que los mismos le dan a las TIC para su proceso de

formacién y en su préctica profesional.

Para finalizar, con la variable de capacitacion se cuestioné acerca de la
formacién que han recibido acerca de las TIC y por ultimo su interés en que
tipo de formacion les gustaria recibir. Se entenderda a la capacitacion en
referencia a la preparacion que han recibido la planta docente y los alumnos de
la ENEF en el uso de las TIC. Al igual que la disposicion que tienen los mismos
para recibir conocimientos técnicos, tedricos y practicos para el uso de las

nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Una vez definidas las variables y lo que se buscaba medir con ellas, se
realizd el cuestionario antes ya mencionado y se inicié con la aplicacion del
censo, el cual se realiz6 en el transcurso del 16 de febrero al 05 de marzo del
2009, en las instalaciones de la escuela normal de educacion fisica, y el
cuestionario fue auto administrado, al cual se le define segun Fernandez,

Herndndez y Baptista (1991: 299) como aquel donde se les entrega a los
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sujetos estudiados y son ellos los encargados de llenar el cuestionario en un

tiempo determinado.

En el siguiente cuadro se describen la poblacion, los cuestionarios

aplicados y el porcentaje de no respuesta:

Cuestionarios Porcentaje de no

No. de sujetos aplicados respuesta

151 137 9.27%

18 11 38.8%

Cuadro No. 1 Porcentaje de no respuesta. Elaborado por Hernandez y Sanchez (2009)

PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Después de la aplicacion de los cuestionarios a docentes y alumnos,
inicié el procesamiento de informacion, en el cual primeramente se foliaron los
instrumentos, después se realiz6 la codificacion para el cuestionario de
alumnos y otra para el de los profesores, la cual significa segin Fernandez, et
al (2006; p. 386) transformar las respuestas del cuestionario en valores
numericos o simbolos, que nos ayuden en proceso de captura de datos y en el
orden. En seguida se les dio valor dentro de los cuestionarios a cada una de
las respuestas de acuerdo a la codificacion antes mencionada.

Posteriormente a esta etapa se hizo el vaciado de informacion en una
base de datos en el programa: Microsoft Access 2007, el cual pertenece al
paquete de software basico de Microsoft Office 2007. En Access se crearon
cada una de las categorias de acuerdo con los indicadores que se realizaron
en el cuestionario y posteriormente se vaciaron los datos del censo.

Una vez capturados cada uno de los cuestionarios se procedié a
seleccionar los indicadores que se utilizaron para la construccion de indices
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estadisticos, que servirian para la sistematizacién y analisis de los datos;
también se identificaron aquellos indicadores con los cuales, segun el objeto

de estudio, fuesen mas pertinentes para elaborar tablas de frecuencia.
INDICES ESTADISTICOS

Los indices estadisticos de los que hablamos se describen como la:
“‘medicion operativa de las dimensiones de un concepto dado” (Rodriguez,
2000: 155). De tal manera que en cada indicador de las campos dentro de la
base de datos que fueron designados para realizarse como indice, se
construyeron rangos que serian entonces la agrupacion de datos para arrojar
asi los valores para su andlisis, los rangos se realizaron en base a la siguiente

férmula a partir de haber definido los indices a realizar:

El valor mayor = VM
El valor menor =V m
(VM-Vm) / 3

(Siendo el valor 3, el nimero de categorias que se pretenden construir, en esta caso: Alto, medio y bajo)

Construidos los rangos se utilizé el programa SPSS (Statistical Package
for the Social Siences o Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales; para
el proceso estadistico de la informacion, es decir el calculo de porcentajes y de
la construccion de indices) la sumatoria de los indicadores que pertenecian a
cada indice, generando asi otro campo dentro de la base de datos que nos
permiti6 agrupar los indicadores antes mencionados, después se programo

dentro del software mencionado la siguiente sintaxis:
IF (casa <= 12) indicel =3.
IF (casa >12 & casa <= 15) indicel =2.

IF (casa > 15) indicel =1.

EXECUTE.

La cual variaba de acuerdo a cada indice que se construia, y que tuvo la

finalidad de agrupar la sumatoria ya calculada en las categorias (1 bajo, 2
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medio, 3 alto y en algunos casos: 1 alto, 2 medio y 3 bajo) que requeria el
indice a construir; una vez realizada la sintaxis se calcularon las frecuencias,
con lo anterior se buscaba medir el nivel que se tenia en cada una de las
variables que se analizaban. Posteriormente se realizaron las gréaficas de los

datos ya procesados y las tablas de concentrado de informacion.

En cuanto al enfoque cualitativo, se aplico la técnica de entrevista con
los directivos y personal administrativo de la institucion. Se realizaron 5
entrevistas, la primera el 14 de octubre de 2009, tres mas se realizaron el dia
19 de octubre de 2009, para finalizar el 20 de octubre se realizé la dltima
entrevista, todas estas dentro los cubiculos de la Escuela Normal de Educacion
Fisica.

Para el procesamiento de informacion cualitativa se procedié con la
transcripcion de las entrevistas para después realizar el proceso a partir de la
categorizacion. Estos datos cualitativos se relacionaron con los datos arrojados
por los cuestionarios del censo, para asi trabajar o que es el enfoque mixto en

la interpretacion del objeto de estudio.

Llegando asi al final del procesamiento de informacion y la descripcion
del apartado metodoldgico, que da validez y confiabilidad a la investigacion

realizada.
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