CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1 ¢Qué es el diagrama de Ishikawa?

El diagrama de Ishikawa también llamado “Diagrama Causa-Efecto o Diagrama Esqueleto de
Pescado” (Figura 1.1) es una técnica que se muestra de manera gréfica para identificar y
arreglar las causas de un acontecimiento, problema o resultado. Su creador fue el japonés
Kaoru Ishikawa, experto en control de calidad. Esta técnica ilustra graficamente la relacion
jerarquica entre las causas segun su nivel de importancia o detalle y dado un resultado
especifico.
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1.2 Origen del diagrama de Ishikawa

Karou Ishikawa disefio el Diagrama de Esqueleto de Pescado, este experto japonés, profesor
de la Universidad de Tokio era reconocido por el tema de gerencia de la calidad. Fue en 1943
cuando se le da uso al diagrama por primera vez, en esa ocasién permitid explicar a un grupo
de ingenieros de la Kawazaki Steel Works, cdmo un sistema complejo de factores se puede
relacionar para ayudar a entender un problema.

1.3 Uso del diagrama de Ishikawa

Entre los usos que tiene el diagrama de Ishikawa, 12 manage, reconoce las siguientes®:
e Concentrar el esfuerzo del equipo en la resolucién de un problema complejo.
e Identificar todas las causas y las causas raices para cada efecto, problema, condicién
especifico.
e Analizar y relacionar algunas de las interacciones entre los factores que estan
afectando un proceso particular o efecto.
e Permite la accién correctiva.

1.4 Método para crear un diagrama de Ishikawa

1. Identificar y establecer el problema o el efecto que se analizara.
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2. Dibujar una caja que contenga el problema o el efecto y sobre la izquierda una espina
dorsal horizontal.
3. Conducir a una sesién de tormenta de ideas. Como un primer bosquejo, para las ramas
principales usted puede utilizar las siguientes categorias:
o Industria de servicios: las 8 P, producto/servicio, precio, promocidn, politicas,
procesos, procedimientos, plaza/planta/tecnologia.
o Industrial: las 6 M’s, mano de obra, métodos, medidas, maquinaria, materiales,
madre naturaleza (ambiente).
4. Identificar las causas principales que contribuyen al efecto que es estudiado. Para esto
se puede utilizar un Analisis de Pareto o un Analisis de la causa raiz.
5. Las causas principales se convierten en las etiquetas para los sucursales secundarios
del diagrama.
6. Para cada rama secundaria importante, identificar otros factores especificos que
puedan ser las causas del efecto. Pregunte ¢Por qué estd sucediendo esta causa?
7. ldentificar niveles cada vez mas detallados de causas y continuar organizdndolas bajo
causas o categorias relacionadas.
8. Analizar diagrama.
9. Actuar sobre el diagrama y quitar las causas del problema. Los acercamientos
genéricos sistematicos para este paso son el ciclo de Deming o el RACI.

1.5 Fortalezas y beneficios del diagrama de Ishikawa

e Ayuda a encontrar y a considerar todas las causas posibles del problema.

e Ayuda a determinar las causas raiz de un problema o calidad caracteristica, de una
manera estructurada.

e Anima la participacion grupal y utiliza el conocimiento del proceso que tiene el grupo.

e Ayuda a focalizarse en las causas del tema sin caer en quejas y discusiones
irrelevantes.

e Utilizay ordena, en un formato facil de leer las relaciones del diagrama causa-efecto.

e Aumenta el conocimiento sobre el proceso, ayudando a todos a aprender mds sobre
los factores referentes a su trabajo y como estos se relacionan.

e Identifica las dreas para el estudio adicional donde hay una carencia de informacién
suficiente.

1.6 Desventaja del diagrama de Ishikawa

e En los problemas extremadamente complejos no es util, ya que se pueden
correlacionar muchas causas y muchos problemas.

1.7 Condiciones del diagrama de Ishikawa

e Un problema se compone de un numero limitado de causas, que a su vez se
descomponen de causas secundarias.

e Sera necesario distinguir estas causas, ademas de las secundarias, ya que esto es util
como primer paso para ocuparse del problema.



