INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad abordar el tema del clima laboral como
estrategia para la Administracion de los Recursos Humanos, estudiado desde una
perspectiva de las Ciencias de Recursos Humanos e intentar hacer una aportacion y
argumentar que a través de un buen clima laboral se puede mantener suficientemente

motivado al recurso humano para el éxito de la empresa.

La idea de este documento nace a partir de las dificultades presentadas por elementos
mas precisos para Administracion de Recursos Humanos en las empresas en un marco
globalizado como el actual. Asi que la pregunta de investigacién es ¢Cdémo el clima

laboral puede influir para una mejor administracion de recursos humanos?

Ante esta pregunta, mi afirmacion es, que un programa sobre el clima laboral ayuda a la
productividad en las empresas y como consecuencia al éxito de la misma. Por lo tanto el
objetivo de la presente tesina es proporcionar una discusion teérica y conceptual del clima
laboral empresarial con el fin de aportar un andlisis que ayude a mejorar la administracion

de personal.

Para la argumentacion y presentacién de este trabajo, se organiz6 el documento en
cuatro capitulos: el capitulo 1, trata sobre el marco tedrico que comprende los
antecedentes, origen, aportaciones y la conceptualizacién de administracién de personal;
el capitulo Il trata sobre las teorias de la administracion de recursos humanos; en el
capitulo 1l se aborda el tema de clima laboral; y en el capitulo IV se exponen las

conclusiones y recomendaciones.



