CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Los sistemas de produccion

Los sistemas de produccion son un conjunto de objetos y/o seres vivientes que se
relacionan entre si para procesar insumos y convertirlos en el producto definido por el
objetivo del sistema. Cada empresa establece su propio sistema de produccion, aquél que
considera que es € més adecuado para lograr la mayor rentabilidad. Los sistemas de
produccion son los responsables de la produccion de bienes y servicios de las
organizaciones. Los administradores de operaciones toman decisiones que se relacionan
con la funcion de operaciones y los sistemas de transformacion que utilizan. De igual
manera los sistemas de produccion tienen la capacidad de involucrar las actividades diarias
de adquisicion y consumo de recursos. Estos son sistemas que manejan los gerentes de
primera linea dada la importancia que tienen como factor de decision empresarial. El
andlisis de este sistema permite conocer de una forma mas efectiva las condiciones en que
se encuentra la empresa con referencia en e sistema productivo. Para determinar que
sistema de produccién es € mas adecuado de acuerdo a la actividad preponderante de la

empresa, es necesario considerar |os siguientes aspectos:

El método de produccion mds eficiente
Las empresas, antes de comenzar a fabricar sus productos o prestar sus servicios, deben

definir de qué manera lo van a hacer, es decir determinar el como, uno de los tres

problemas fundamentales a resolver en economia -10s otros son el quéy el para quién-. De



esta forma, tienen que evauar entre métodos de produccion aternativos y elegir uno, €l
més eficiente.

El problema de la eleccion del método mas eficiente se puede dividir en dos partes:
Eficiencia técnica: un método de produccion es técnicamente eficiente cuando minimiza
todos los requerimientos de factores de produccion comparado con los métodos
aternativos, paraun mismo nivel de produccion.

Eficiencia econémica: un método de produccion es econdmicamente eficiente cuando
minimizalos costos de produccion comparado con los métodos aternativos, para un mismo
nivel de produccion. El empresario primero analizara la eficiencia técnica: si encuentra un
método que minimice todos los requerimientos de factores, tendra resuelto € problema,
dado que si es técnicamente eficiente también lo sera econdmicamente. ¢Por qué? Porque
ante menores requerimientos de horas hombre, horas méaquina e insumos gue los métodos
alternativos, para costos unitarios por factor iguales para todos los métodos, se obtenga €l
de minimo costo. Pero resulta que a veces con €l analisis de la eficiencia técnica no alcanza,
puede suceder que no haya ningin méodo que minimice todos los requerimientos de
factores a la vez, en alguno es superado por un método aternativo, entonces se hace
necesario calcular € costo total de todos los métodos y elegir € de minimo costo, es decir
se tiene que hacer explicitamente el andlisis de eficiencia econdémica.

El empresario siempre terminara eligiendo, entre todas las alternativas para fabricar un
mismo producto, aquel método que minimice el costo por unidad, es decir € més eficiente
econdémicamente. En la medida que vayan variando los precios de los factores: salarios,
insumos, etc., puede variar e método maés eficiente, pero el proceso de eleccién es siempre

el mismo.



Estructura de producciéon
Una vez elegido e método més eficiente, el empresario ya esta en condiciones de proyectar

su estructura de produccién posible considerando € manegjo de los tres elementos del costo
materia prima, mano de obra y gastos indirectos de fabricacion. De esta forma podra
determinar, a partir de los requerimientos de factores variables y fijos, los niveles de
produccion total resultantesy 2 nuevas variables: el producto medio y € producto marginal,
también para cada nivel de produccion.

Producto medio: es e promedio de unidades producidas por cada trabajador se calcula
dividiendo produccion total entre nimero de trabajadores.

Producto marginal: es € incremento en unidades de producto que obtiene la empresa
cuando agrega un trabajador adicional en la seccion produccion; puede ser creciente,
constante o decreciente, aunque siempre positivo; si fuera negativo no seria raciona desde
el punto de vista econdmico, el trabgjador adicional, ademas de no producir nada, haria que

los ya empleados produzcan menos.

Dos conceptos importantes rel acionados son:

Factores de produccién fijos: son aquellos que permanecen constantes o relativamente
constantes a medida que se producen mas unidades, es € caso generalmente de las
maguinas de fabricacion industriales o de los empleados administrativos, que se deben
comprar o contratar ya sea que la empresa produzca mucho o poco. De agui salen |os costos
fijos, costo de mantenimiento del equipo, costos por sueldos de los empleados
administrativos, respectivamente.

Factores de produccion variables: son aquellos que varian en la medida que se producen

mas unidades, es € caso de las materias primas o €l nimero de trabgjadores en € area



produccion; sin contratar mas trabgjadores o comprar més materia prima no se puede
aumentar la produccion. De agui se obtienen los costos variables como costos de materia

prima, costos por sueldos en el &rea produccion, respectivamente entre otros.

Estructura de costos
Una vez determinada la estructura de produccién, es decir la relacion entre factores de

produccion utilizados y cantidades producidas, se esta a un paso de obtener los costos de
produccion totales de la empresa. Se multiplica la cantidad usada de cada uno de los
factores variables de produccion por su precio unitario y se obtiene el costo variable total;
se hace e mismo procedimiento con los factores de produccion fijos, se obtiene €l costo
fijo total, y de la suma de ambos tenemos el costo total paratodas las unidades fabricadas

Posteriormente, si se quiere saber cuanto ha costado fabricar cada unidad en promedio, el
costo medio total, sedivide & costo total entre el nimero de unidades para el cual se quiere
conocer e costo promedio; éste puede variar a medida que aumenta la produccion.
También se puede obtener el costo en que se incurre para fabricar un producto adicional, el
costo marginal, que es e incremento en & costo total cuando se produce una unidad

adicional.

2.2 Definicién de conceptos

Costos. Sacrificio o privacion de recursos para un proposito en particular, frecuentemente
medido por las unidades monetarias que deben pagarse por bienesy servicios.

Costos de Produccién.- Son todos agquellos en que se incurren para lograr que los
productos manufacturados estén listos para su venta; incluyen los costos de materiales

directos, mano de obra directay gastos de fabricacion



Contabilidad de costos. Acumulacién y andlisis de la informacion de costos para uso
interno, con el fin de ayudar ala gerencia en la planeacion, control y toma de decisiones.

Contabilidad financiera: Son los informes financieros para uso externo.

Presupuestos. Expresion cuantitativa de un plan de accion y una ayuda para coordinar e

implantar el plan

Sistemas de Contabilidad de Costos. Técnicas usadas para determinar €l costo de un
producto, servicio u otro objetivo de costo, mediante la recopilacion y clasificacion de

costos y su asignacion alos objetos de costo.

Costo Variable: Costo que cambia en proporcion directa a los cambios del causante del

costo.

Costeo por absorcién: Todos los costos indirectos y directos de produccion, incluidos los
costos indirectos fijos de fabricacion, se cargan alos costos del producto.

Costeo Directo: Costos que se pueden identificar, especifica y exclusivamente con un
objeto de costo dado de una manera econdémicamente factible.

Costeo por actividades (ABC): Sistema que primero acumulalos costos indirectos de cada
una de las actividades de una organizacion y después asigna los costos de actividades a
productos, servicios u otros objetos de costo que causaron esa actividad.

Costeo estandar: Método de costeo en el cual, todos los costos asociados a |os productos
se basan en cifras estandares o predeterminadas.

Costeo por érdenes de trabajo: Método de acumulacion y distribucion de costos por

Ordenes de produccion.



Costeo por procesos. Sistema de acumulacion de costos de producto de acuerdo con €l
departamento, centro de costos o proceso, utilizado cuando un producto se fabrica mediante

un proceso de produccién masivo o continuo.

Materia Prima: Es el elemento que se convierte en un articulo de consumo o servicio.

Mano Obra Directa: Esfuerzo fisico o mental empleado en la manufactura de un producto. Precio que se
paga por utilizar los recursos humanos.

Costos Indirectos de fabricaciéon: Se usan para acumular los materiales indirectos, la
mano de obra indirectay todos |os demés costos indirectos de manufactura.
Competitividad: Es la capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no,
de mantener sisteméticamente ventgjas comparativas que le permitan acanzar, sostener y

mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconoémico.

Calidad Total: Es la mejoria permanente del aspecto organizacional, gerencial; tomando
una empresa como una maguina gigantesca, donde cada trabajador, desde el gerente, hasta
el funcionario del mas bajo nivel jerérquico estdn comprometidos con los objetivos

empresariales.

Gasto: Es el decremento bruto de activos 0 incremento de pasivos que experimenta una
entidad como resultado de las operaciones que constituyen sus actividades normales

encaminadas a la generacion de ingresos.

Otras variables de costos Utiles para la toma de decisiones empresarial es son:
Costo medio variable: igual al costo variable se divide la cantidad de productos; el mismo

indicad costo variable promedio por unidad.



Costo medio fijo: igual a costo fijo se divide la cantidad de productos; e mismo indica el
costo fijo promedio por unidad.

Una vez explicados los conceptos de costos y productos marginales en la empresa, ambos
conceptos se pueden extender facilmente a decisiones que exceden el ambito empresarial
como por gemplo las que toman |os seres humanos en asuntos cotidianos.

Las personas permanentemente estén tratando de utilizar de la mejor forma posible los
recursos escasos, en especia el tiempo y los ingresos salariales. Para la mayoria de las
decisiones que se deben tomar, siempre se estd comparando el costo adicional margina que
vaaimplicar lamismay €l producto o ingreso o beneficio adicional marginal que aportard,
de esta forma se usaran ambos conceptos sin darse cuenta, de manera permanente.

Por eemplo cuando se debe decidir como distribuir las escasas 48 horas de un fin de
semana entre estudiar para un examen y divertirse o hacer deporte, cada hora adicional que
se le dedica a estudio tiene un costo marginal y un producto marginal asociado: € costo
margina es la satisfaccion que se pierde por no hacer deporte o acostarse temprano €
sabado en la noche en vez de salir a bailar 6 pasear, € producto marginal serd 1o que la
persona valore gue le otorgan las horas adicionales de estudio; de esta forma la decision de
estudiar dichas horas adicionales se tomard solo si |a persona considera que €l producto o
beneficio marginal es mayor a costo marginal de hacerlo. De esta manera sencilla se relata
los diferentes tipos de costo, y su importancia, comparandolo con una actividad cotidiana
de cualquier ser humano.

La informacion de costos es totalmente imprescindible, sin ella ninguna empresa podria
operar adecuadamente. La empresa es el instrumento universalmente empleado para
producir y poner en manos del publico la mayor parte de los servicios existentes en la

economia.



En las épocas actuales en donde se |e da una gran importancia a los aspectos econdémicos de
la globalizacion, de la apertura y de la internacionalizacion de la economia, las empresas
nacionales han tenido que plantear nuevas estrategias para seguir siendo competitivas.
Estas estrategias se pueden dividir en dos categorias: La primera, relacionada con
situaciones externas de la empresay tiene que ver con la consecucion de nuevos mercados,
el lanzamiento de nuevos productos, la prestacién de un mejor servicio en todos los
aspectos relacionados con la cadena del valor, para mantener su grado de competitividad en
el mercado y por ende, buscar su consolidacion.

La segunda, relacionada con aspectos internos, |os que giran en torno a como contribuir a
obtener esa competitividad y para lo cua es importante analizar la forma como se estan
utilizando los recursos humanos, fisicos y econdmicos de tal manera que contribuyan a la
generacion de valor agregado y 1o que es mas importante alin, como es su distribucion entre
los diferentes actores que intervienen en el proceso, teniendo en cuenta el compromiso y
responsabilidad social que como Empresa deben desempefiar en el contexto del pais.

La empresa desarrolla su actividad en conexion con otros agentes y esta relacion
condiciona e cumplimiento del objetivo que motiva su existencia. Para tratar de alcanzar
sus objetivos, la empresa obtiene del entorno los factores que emplea en la produccién,
tales como las materias primas, maquinarias y equipo, mano de obra, capital, etc.

Toda empresa a producir incurre en costos. Los costos de produccién estén en el centro de
las decisiones empresariales, ya que todo incremento en los costos de produccién
normalmente significa una disminucion de los beneficios de la empresa. De hecho, las
empresas toman las decisiones sobre la produccion y las ventas a la vista de los costos y 10s

precios de venta de |os bienes que lanzan al mercado.



Si se considera por un momento |os diferentes tipos de factores productivos que utiliza una
empresa para obtener €l bien que fabrica. Algunos de estos factores los compra en €
mercado en el momento en que los necesitay los incorpora totalmente a producto. El costo
de estos factores es ssmplemente el precio que se ha pagado por ellos en e mercado,
mientras que los costos de produccién son el valor del conjunto de bienes y esfuerzos en
gue se incurren para obtener un producto terminado en las condiciones necesarias para ser

entregado al sector comercial.

2.3 Manufactura

La produccién o manufactura es la creacion de bienes y servicios. La administracion de
manufactura son las actividades que se relacionan con la creacién de bienes y servicios a
través de la transformacion de insumos en salidas. Las actividades que generan bienes y
servicios tienen lugar en todas las organizaciones. "En empresas de manufactura, con la
funcién produccion se puede apreciar la elaboracién de un producto tangible. Cuando
hacemos referencia a tal actividad se tiende a utilizar e nombre de administracion de la

produccion”.

“En otras organizaciones que no manufacturan productos fisicos, la funcion produccién se
dice que esta escondida. A este tipo de companias se les llama organizaciones de servicio.
La actividad productiva que se lleva a cabo en estas organizaciones a menudo se les conoce

como operaciones 0 administracion de operaciones “ (Render; Heizer, 1994).



La organizacion productiva es la estructura técnica de las relaciones que deben existir entre
las funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y materiales de un
organismo, con el fin de lograr su mayor eficiencia a transformar la materia prima en

productos industriales.

De este modo, se crea el concepto de manufactura o fabricacion que es la elaboracion de
productos o0 servicios al mas bajo costo posible, en e tiempo més breve posible y que

cumpla con todas | as especificaciones de disefio.

"L os procesos de manufactura tienen |os siguientes objetivos.

Objetivo primario (geométrico): un producto de forma, dimensiones y acabado superficia

requeridos.

Objetivo secundario: la eficacia Optima de los recursos empleados para obtener los
productos y a su vez, lograr la exactitud de la pieza, economiay rapidez en la gecucion de
las actividades, asi como la facilidad de fabricacion y el menor costo de produccion”

(Render; Heizer, 1994).

Lo anterior se puede resumir como la eliminacion del desperdicio.

2.3.1 La Manufactura y la Productividad

La busgueda continua para lograr eliminar el desperdicio es sinénimo de busqueda de
productividad, entendida como "aquella capacidad de la sociedad (o0 empresa) para usar de
forma racional y éptima los recursos de que dispone: humanos, naturales, financieros,

cientificos y tecnologicos que intervienen en la generacion de la produccion para



proporcionar los bienes y servicios que satisfacen las necesidades materiales educativas y
culturales de sus integrantes, de manera que mejore y se eleve el nivel de vida de una

persona, clase social o comunidad” (Secretariadel Trabajo y Prevision Social, 1986).

Ahorabien, si se desea saber en qué medida se aprovechan los recursos con los que cuenta
la empresa es necesario medir la productividad, y esto se logra mediante la relacion entre
unidades producidas y los insumos empleados para un tipo especifico de trabajo, es decir, la

productividad esigual ala produccién entre insumos.

Con base en lo anterior, se dice que aumenta la productividad cuando existe una reduccién
de los insumos mientras las salidas permanecen constantes, o un incremento de las salidas

mientras |os insumos permanecen constantes.

La productividad se ve afectada por tres factores [lamados | as variables de la productividad.

Segun Render y Heizer, dichas variables son:

1) Mano de obra,

2) Capita,

3) Artey ciencia de la administracion.

Estos tres puntos criticos representan las grandes areas en que los administradores pueden
tomar acciones para mejorar la productividad. Cabe destacar que estos tres puntos son

indispensables en |la manufactura.



2.3.2. Manufactura de clase mundial

En medio de la crisis econdmica, varias empresas mexicanas han tenido que apresurar €l
paso para adecuarse a las exigencias de los mercados globales. Este esfuerzo implica
repartir la responsabilidad entre los cuadros directivos y los mandos técnicos, y adoptar
aquellos recursos y filosofias que han proliferado en las industrias de todo € mundo que
parecen tener por denominador coman un rotundo no alaimprovisacion y un entusiasta si a

la competitividad.

Asi, para enfrentar la competitividad global, las empresas deben considerar e enfoque de la

manufactura de clase mundial.

Ante ladiversidad de enfoque, ¢por qué enfrentar la competitividad desde el punto de vista

de lamanufactura?

1.- Porque la manufactura y su administracion es una de las funciones principales de
cualquier organizacion y estd relacionada integramente con las demas funciones del

negocio. Todas las organizaciones comercializan, financian y producen

2.- Porgue se desea saber laforma en que los bienes y servicios son producidos. La funcién

productiva es el segmento de nuestra sociedad que crea |os productos que consumimos.

3.- Porgue la manufacturay su administracion es una de las porciones més costosas de una

organizacion

El camino a seguir para acanzar la manufactura de clase mundia esta formado por 4

estrategias basicas que son: (Gonzdlez, 1994).



1.- Administracion de la calidad total (TQM) = cero defectos

2.- Justo atiempo (JIT) = cero inventarios

3.- Mantenimiento productivo total (MPT)= cero fallas

4.- Procesos de mejoramiento continuo (PMC)= cero obsolescencias.

Estas estrategias de decision estan estrechamente ligadas. Todas dependen de todas y por
ende no es posible decir cual es méas importante ya que cada una funciona como el emento

aglutinador.

La Calidad Total (Cero Defectos)

Cuando en una empresa se habla del control de calidad, se refiere a un sector o area de

produccién donde algunos supervisores controlan la fabricacion de los productos.

Los lenguajes, codigos e informes aluden a muestras estadisticas, lotes, porcentajes de

fallas por cada mil productos, y otras sofisticadas cuestiones por €l estilo.

A partir del cero defecto del management japonés, del Just in time, del Kanban y, sobre
todo, e milagro de un efectivo consenso en evitar los problemas de calidad, €l concepto

occidental haido cambiando.

Pero, ¢cuanto ha cambiado? El cambio sera efectivo cuando no se hable de control de
calidad de fabricacion, sino de calidad total del producto y del servicio que llega al usuario;
serareal cuando se cubrala garantia del producto y todala empresa se sientaal servicio del

cliente; de ese sefior 0 sefiora que paga, y gracias a cuyo dinero todos cobran sus sueldos y



honorarios; seré concreto cuando todos |os sectores de la compafiia estén involucrados en la
calidad, y no sdlo aquellos vinculados con la fabricacion; ser& posible cuando cada sector
se sienta responsable de su tarea, asumiendo que es un sector de servicio de la otra u otras
&reas de la empresa que contindan trabajando hasta darle forma final a producto; serd
viable sélo cuando cada miembro sienta que & producto que se fabrica es su producto y no

las porquerias que se fabrican donde trabaja.

La calidad total es la version que asume una cultura vigorosa que trabaja con valores

compartidos.

Calidad total es, por g emplo, una secretaria que atiende un reclamo por teléfono y no dice:
la persona que atiende estas cosas hoy no ha venido"; es un gerente que sale personalmente
aver clientes, usuariosy que realizaen el campo la comprobacion de | as tedricas ventgjas o
desventajas competitivas con el producto de otra compariia; calidad total no es un informe
"técnico" de algun laboratorio que dice que las fallas de la muestra realizada son sélo de un
5% porgue las personas que estan en ese porcentaje no comprardn més y tendran derecho a
explicarle a todos los que quieran escucharlos que han sido defraudadas por € fabricante;
es una politica transparente que involucra a todo canal y lo hace solidario en la actitud de

respeto al cliente através de un producto respetable.

Para tener una cultura flexible y ganadora se debe apuntar a valores vigorosos y
compartidos, como es la calidad total. Esto quiere decir que cada persona gque paga un
precio espera una prestacion y que no lo engafien. Vender muy barato algo que no satisface

las expectativas del comprador sera pan para hoy y hambre para mafiana.



Pero sobre todo, calidad total significa que cada persona de la empresa siente el producto o

servicio y sufre cada vez que alguien lo critica o estéainconforme con su compra.

En € inicio del siglo XXI, las culturas que sigan maltratando a los clientes en la atencion,
los reclamos, en la calidad del producto, en las entregas fuera de plazo, en la fata de
colores elegidos, 0 en cualquier cosa que tenga que ver con lalealtad y laidentificacion del

cliente, seran definitivamente culturas débilesy perdedoras.

La Administracion dela Calidad Total (TQM)

Para contar con un efectivo TQM se requiere de 3 conceptos basicos que son: (Koenig,

1992)

1.- Involucrar a empleado

2.- Benchmarking.- Hacer Benchmarking involucra la seleccion de un estandar de
desempefio demostrado como el mejor paralos procesos o actividades similares alos suyos.
Laidea es apuntar hacia un objetivo y luego desarrollar un estdndar o Benchmarking contra

el cual comparar su desemperio.

3. Conocimiento de las herramientas de TQM.- Las 6 herramientas que ayudan a esfuerzo

TQM son:

a) Casa de calidad. Define la relacién entre los deseos del cliente y los atributos del

producto o servicio.



b) Técnicas taguchi. Es unatécnica dirigidaa mejoramiento del disefio del producto y
del proceso.

c) Gréficas de Pareto. Son un método de organizacion de errores, problemas o defectos
para ayudar aenfocar |os esfuerzos en laresolucion de problemas.

d) Gréficas de flujo de proceso. Ayudan a entender una secuencia de eventos a través
del cua viagja un producto.

e) Diagrama causa-efecto. |dentifica posibles ubicaciones en los problemas de calidad
y los puntos de inspeccién.

f) Control estadistico del proceso. Tiene que ver con € monitoreo de estédndares,

mediciones y toma de acciones correctivas mientras se produce un bien o servicio.

Justoa Tiempo (JIT), Cero Inventarios

"El JT es una estrategia para mejorar de manera permanente la calidad y productividad
basada en €l potencial de las personas, en la eliminaciéon del desperdicio y en € logro de

mayor velocidad en todos los procesos de trabagjo." (Zalatén, 1994).

Con esta estrategia se logra la producciéon o entrega de los elementos necesarios, en la
cantidad necesariay en el momento necesario. Es decir, hay que comprar o producir lo que

se necesitay cuando se necesita.

El JIT tiene como objetivos.

a) reducir costos en el proceso productivo eliminar existencias innecesarias
b) reducir costos de almacenamiento responder alas demandas de |os clientes

c) reducir o eliminar los despilfarros, (En tiempo, materiales, trabajos indtiles)



d) Lograr e mejoramiento de la produccién con existencias reducidas.

El desperdicio se elimina através del proceso llamado "Una unidad menos cada vez" . Este

proceso tiene como finalidad:

a) andizary priorizar problemas en forma permanente dentro de la organizacion

b) orientar a persona de todos los niveles a buscar posibles soluciones a los
problemas de todos

C) generar retroalimentacion visual sobre los avances logrados

d) Los medios empleados paralograr el JT son:

e) €l estudio de métodos

f) la distribucién de planta - la mediciéon del trabajo - € mantenimiento total -
control de calidad en € origen - fomentar |as relaciones de colaboracion con los
proveedores.

g) crear sistemas de informacion

h) fomentar las mejoras progresivas.

Mantenimiento Productivo Total (MPT), Cero Fallas

El MPT es e mantenimiento que implica una participacion total de los integrantes de la
empresa para maximizar la efectividad del equipo (Gonzalez, 1994). Toma en cuenta la
participacion de grupos de trabajo definidos con claridad y utiliza los métodos estadisticos
conocidos como las 6 herramientas principales que sirven de apoyo a la filosofia TQM

para

a) maximizar laefectividad del equipo



Establecer el mantenimiento paralavida entera del equipo.
implantarse en areas de crecimiento gradual
incluir a cada empleado partiendo desde |a ata direccion alos niveles operativos

motivar y promover |la mejora continua.

Procesos de M g oramiento Continuo (Pmc)

"El PMC es un conjunto de actividades en la empresa orientada a generar mayores

beneficios y a hacer mas competitiva la organizacion" (Gonzalez:1994) lo que incluye

aplicar las acciones necesarias para:

a)
b)
0)
d)

€)

f)
9)

mayor confiabilidad de los procesos de laempresa

obtener mejor tiempo de respuesta disminucion del costo

reduccion de inventarios

mejoramiento en manufactura

participacion superior en e mercado mayor satisfaccion del cliente - incremento
de lamoral de los empleados

incremento de las utilidades y

menor burocracia.

Con base en lo anterior, s se desea tener empresas con categoria de manufactura de clase

mundial, es necesario seguir el camino marcado por la reduccion de desperdicio, es decir,

sin defectos inventarios, fallasy obsolescencias.

La Manufactura de Clase Mundia no sélo supone un mejoramiento de la calidad de los

productos, sino ademas, una completa reestructuracion de la organizaciéon, de las



relaciones entre empleados y gerentes, y de los procesos de produccion.
A pesar de los buenos resultados que esta concepcion del funcionamiento de la industria
manufacturera ha tenido mundialmente, su adopcion ha sido mas bien escasa por parte del

mundo fabril.

M odelo de Planeacion de Recur sos de Manufactura. (MPR 1)

El control de los inventarios es basico para la optimizacion de los costos de produccion, asi

como la coordinacién de las areas de la empresa.

El modelo de planeacion de recursos de manufactura (MPR 1) que se perfecciona en la
década de los noventas y que tiene como propdsito, controlar los niveles de inventarios,
asignar prioridades operativas y planear la capacidad en los sistemas de produccién, su
objetivo es el control de los inventarios como un recurso importante en la manufactura de
productos, mejorar el servicio a cliente, cumplir con la demanda de mercado, minimizar la
inversiéon en el inventarios y maximizar la eficiencia operativa de produccion. Ademas
proporciona informes tanto primarios como secundarios necesarios para la toma de

decisiones administrativas.

2.3.3. La Productividad Requiere de Mision y Estrategia

Para lograr una produccion eficaz, la organizacion debe tener una mision y una estrategia.
"Lamision de la organizacion se define como su propdsito, 1o que contribuira ala sociedad.
Este propésito es la razon de ser de la organizaciéon” (Hermida; Serra; Kastika, 1993). Una
mision se debe establecer alaluz de las amenazas y oportunidades en el medio ambiente y

en las fuerzas y debilidades de la organizacién. La mision es el concepto sobre e que la



empresa sobrevive y establece la razon de ser de la organizacién. También se puede pensar

en lamision como el intento de la estrategia, es decir, |0 que la estrategiavaalograr.

Una vez que se ha decidido la mision de la organizacion, cada area funcional dentro de la
empresa determinara la mision de soporte. Las misiones de cada funcion se desarrollan para

sostener lamision global de laempresa.

Establecida la mision, se puede comenzar con la estrategia y su implementacion. La
estrategia es un plan de accién de la empresa que le permite lograr sus objetivos (misién).
Cada é&rea funcional mangja una estrategia para lograr su objetivo y para ayudar a la

organizacién alograr su mision en conjunto.

El administrador de manufactura identifica lo que puede y no puede redlizar. Las empresas
evallan sus esfuerzos y debilidades asi como las oportunidades y amenazas del entorno.
Entonces, la empresa se sitlia a través de las decisiones, para tener una ventaja competitiva.
Las compaiias identifican las opciones disponibles para maximizar las oportunidades y
minimizar las amenazas. La estrategia se evalla constantemente contra el valor ofrecido

por € clientey las realidades competitivas.

El administrador de produccién y operaciones desarrolla la estrategia, agrupa las
actividades en una estructura organizada, y se asesora con personal que llevara a cabo €
trabajo. El responsable trabaja con administradores subordinados para construir planes,
presupuestos y programas que instrumentaran estrategias exitosas para lograr la realizacién

de las misiones.



El administrador de operaciones ofrece un medio de transformar |os insumos en salidas. La
transformacién puede ser en términos de almacenamiento, transporte, manufactura, y
divulgar la informacion y utilidad del producto o servicio. El trabajo del administrador de
operaciones es llevar a cabo una estrategia para la funcion de administracion de
operaciones que incremente la productividad del sistema de transformacion y proporcione

unaventaja competitiva.

Para asegurar la méxima contribucion de la administracion de manufactura a la
organizacion, € departamento de operaciones necesita enfocarse en esas tareas claves que

estan identificadas como cruciales para su éxito.

Cuando la estrategia de manufactura se encuentra bien integrada con otras areas funcionales
de la empresa y soporta los objetivos totales de la compafiia, se puede crear una ventaja
competitiva. Una funcidn de operaciones bien cimentada y bien administrada incrementa la
productividad y genera una ventaja competitiva. La ventgja competitivaimplicala creacién

de un sistema gue tiene una ventaja Uinica sobre sus competidores.

Maés aun, las empresas que compitan en forma satisfactoria dentro de la economia global
son conocidas como empresas de clase mundial. La mayoria de las empresas, sean de
manufactura o de servicios, tendran funciones de manufactura de clase mundia. Una
funcion de clase mundial es aquella que obtiene mejoras continuas para satisfacer los
requerimientos del cliente. Para contribuir a la ventgja competitiva, haciendo a la
organizacion exitosa en € presente, y proporcionar productos, servicios y empleos en €

futuro.



2.4 Sistemasde Costeo

Dentro de toda empresa, existen areas que requieren mayor dedicacion, en este trabajo de

investigacion se enfoca a &rea especifica de Contabilidad.

Las dos areas principales de la contabilidad son la contabilidad financieray la contabilidad
de costos o contabilidad gerencial. La contabilidad financiera se encarga principamente de
los estados financieros para uso externo de quienes proveen fondos a la entidad y es
aplicable en todo tipo de empresas, ya sean comerciales, industriales o de servicios y la
contabilidad de costos se encarga principalmente de la acumulacion y del andlisis de la
informaci6n relevante para uso interno de los gerentes de la planeacion, €l control y latoma
de decisiones, es aplicable a industrias de todo tipo y empresas de servicios. De la
implantacion de un buen sistema de contabilidad de costos, se deriva rentabilidad para la

empresa, calidad en los productos, satisfaccion del cliente, entre otros.

Evolucién delos Costos
Para tener una idea mas global de lo que significan los costos de produccién, se perciben
algunas ideas centrales de lo que son estos y como se han considerado a través de la

historia con las diferentes escuel as de pensamiento.

La contabilidad de costos tiene su origen principal alrededor de los afios de 1494 con la
revolucion industrial, en esta época se increment6 la necesidad del desarrollo de un sistema
de contabilidad financiera. La fabricacion cambi6 de la produccién casera a las grandes
industrias, que requerian inversion monetaria procedente de diversos individuos o bancos.

Esta gran inversion externa y la evolucion de una forma corporativa de negocio,



significaron que la direccién del ente estuviera en manos de otras personas. Es por esto que
los estados financieros y la inclusion de una auditoria externa tomaron importancia
relevante en la comunidad de la informacion financiera a terceros, la contabilidad de costos
se desarrollé en un ambiente caracterizado por un incremento en la mecanizacion y
estandarizacion, estas particularidades ayudan a entender la base fundamental de la

clasificacion de los costos de fabricacion

La contabilidad de costos no es tema nuevo en e desarrollo de una empresa, ya que su
historia iniciaen e siglo XIX, “cuando los empresarios de la época se dieron cuenta de
gue ya no era posible dejar a la deriva del mercado, la situacién financiera de la empresa.
En esa época, las empresas no contaban con un plan de trabajo; simplemente buscaban
responder a la demanda del mercado conforme se fuera variando a lo largo del tiempo. El
objetivo principal era incrementar la produccion para no perder ventas. Se prestaba poca
atencion a los costos y al uso eficiente de recursos, se creia que e meor método
administrativo era e control centralizado de los procesos de produccion y la
especializacion en la fabricacion de un solo producto” .(Olvera: 2001,). En la actualidad las
cosas son totalmente diferentes, |a tecnologia, la globalizacion, 1a competitividad, el nivel
educativo de los administradores de empresas, entre otros factores, ha ocasionado que la
determinacion de los costos de produccion también tenga cambios relevantes en su

determinacion.

2.4.1 Caracteristicas de la Contabilidad de Costos
o [Esanalitica pues se plantea sobre segmentos de una empresay no sobre su total

e Prediced futuro, alavez que reflgja hechos ocurridos



« Enlos movimientos de sus cuentas intervienen principal mente las unidades

o Solo registra operaciones internas

« Facilitalapreparacion de informes para una eficiente direccion de |os negocios

» Sus periodos contables son mas cortos que |os de la contabilidad general

e Serespetan tanto normas contables general mente aceptadas (NIF) como normas que
fijalaempresa (volumen de Produccion normal)

e Suideaimplicitaeslaminimizacion de costos.

2.5 Sistema de Costeo Absorbentey Costos Historicos

Tradicionamente la Contabilidad Financiera solo era capaz de informar e costo de ventas
de la empresa, sin poderlo hacer asi paralos productos o servicios, fue entonces que surgio
la necesidad de determinar dichos costos unitarios mediante un sistema de costos. “La
determinacion de los costos unitarios permitia la valuacion de los inventarios y la
obtencion de utilidades. Influenciados por las Normas de la Contabilidad Financiera,
estos costos se determinaban Unicamente por el costo de produccion de lo vendido, sin
importar la naturaleza de los mismos, y simplemente se clasificaban en elementos del
costo. Se consideraban como elementos del costo: materiales directos, salarios directos y
gastos de producciéon. Dentro de los gastos de produccion se consideran todos los
materiales indirectos, salarios indirectos y la deduccion de las inversiones. depreciaciones
y amortizaciones. Estos se distribuyen a los costos unitarios en forma arbitraria mediante
prorrateos primarios y secundarios, sin observar el efecto del volumen de produccion o del

valor agregado gque generan. Esta manera de distribucion es lo que les da |la caracteristica



de absorbentes, ya que tienen que absorber dichos gastos de operacion. En su inicio los
sistemas de costos determinaban |os costos unitarios hasta después de su incurrencia, es
decir, hasta haber producido los articulos terminados, por 10 que de ese hecho deriva su
caracteristica de histéricos. Esta primera etapa de los sistemas de costos terminé con €l
sistema de costos histéricos absorbentes, denominado simplemente costos historicos’.

(Contaduria Pdblica, No0.251, 1993)

2.6 Sistema de Costos Estimados

Unavez determinado |os costos unitarios y derivado del proceso natural de evolucién de los
sistemas de costos y de la necesidad de tener nuevas perspectivas para la obtencion de
mejor rentabilidad paralaempresay precio y calidad al cliente, se creo un sistemaque sele
denominé costos predeterminados, € cual consiste en planear y estimar los costos, para
poder tomar decisiones con anticipacion, aun en contra de la exactitud de los mismos. La
predeterminacion  estimada de los costos unitarios generamente se limitaba a bases
estadisticas, por experiencias obtenidas, pero sin tomar en cuenta que con los avances de la
tecnologia, € futuro distaba més del pasado, por lo que las diferencias entre los costos
reales y estimados, conocidas como variaciones llegaban a tener un gran margen de error,
lo cual ocasionaba tomar oportuna, pero malas decisiones. A este sistema de costos

predeterminados-estimados-absorbentes se le llamé simplemente costos estimados.

2.7 Sistema de Costos Estandar

Derivado de la inexactitud de este sistema de costos predeterminados fue que con la ayuda

de la ingenieria industrial, surgié una nueva forma de predeterminacion de costos. la



estédndar. Este sistema de predeterminacion de costos ofrecia un riguroso control sobre los
rendimientos y desperdicios de materiaes, permitiendo elaborar estdndares de produccion
respecto de las cantidades de materiales y tiempos requeridos en la elaboracion de los
productos. Permitia considerar metas a alcanzar de tan riguroso cumplimiento que se les
llegd a conocer como los costos que deberian ser. A este sistema de costos

predeterminados-estandar-absorbentes se |es conoce cominmente como costo estandar.

2.8 Sistema de Costos Directos

Definitivamente con los costos estandar se logré un gran avance en la predeterminacion de
costos ya que permitian una adecuada planeacion financiera de las empresas, sin embargo
las principales desviaciones observadas en los gastos indirectos de produccién y la
importancia que dentro del total fue teniendo este elemento del costo, derivado de la
automatizacion de los procesos industriales, asi como la gran importancia en € efecto de
los volumenes de produccién, conllevd a gue muchas empresas tomaran malas decisiones.
Debido a esta causa, surgio la necesidad de controlar dichas desviaciones, enfocando de
una manera muy especial la clasificacion de los costos fijos y variables en funcién a los
volumenes de produccion. Ademas se empezo a reconocer la gran importancia que dentro
del costo total, tienen los costos posteriores a la produccién, por 1o que se hizo necesario
gue los sistemas de costos consideraran todos |os costos de la empresa 'y no Unicamente |os
de produccién. De agui surgio también la necesidad de controlar |os costos orientados ala
prestacion de serviciosy no solo a aspecto industrial. A la clasificacion de costos en fijosy
variables se le denomind costos directos. Nombre se que considerd incorrecto ya que costo

directo es aquél que contablemente se puede identificar con exactitud, y no aguel que varia



en funcion del volumen de produccion, por 1o que e nombre correcto debié ser costos

variables.
2.9 Sistema de Costeo por Ordenes de Produccion

Teniendo ahora un concepto claro sobre los alcances de las variables empleadas dentro de
la contabilidad de costos se vera una breve descripcion del proceso de costos por érdenes

especificas u ordenes de produccion.

Bésicamente se tienen dos clases de sistemas de costos caracterizados por la unidad de

costeo y por lamodalidad de la produccion, los cual es son:
- Costos por ordenes de produccion.
- Costos por proceso.

En este sistema la unidad de costeo es generalmente un grupo o lote de productos iguales.
La fabricacion de cada lote se emprende mediante una orden de produccion. Los lotes se
acumulan para cada orden de produccién por separado y la obtencion de los costos es una
simple division de los costos totales de cada orden por € nimero de unidades producidas

en cada orden.
Caracteristicas del costeo por Ordenes de Produccion

El empleo de este sistema esta condicionado por las caracteristicas de la produccién; solo es
apto cuando los productos que se fabrican, bien sea para amacén o contra pedido son

identificables en todo momento como pertenecientes a una orden de produccion especifica.



Las distintas érdenes de produccion se empiezan y terminan en cualquier fecha dentro del
periodo contable y los equipos se emplean para la fabricacion de las diversas 6rdenes donde

el reducido nimero de articulos no justifican una produccion en serie.

2.10 Sistema Costeo por Procesos.

Un sistema de costos por procesos determina como serdn asignados los costos de

manufactura incurridos durante cada periodo.

La asignacion de costos en un departamento es solo un paso intermedio, €l objetivo dltimo

es determinar € costo unitario total para poder determinar €l ingreso.

Durante un cierto periodo algunas unidades serdn empezadas, pero no todas seran
terminadas al final de él. En consecuencia, cada departamento determina qué parte de los
costos incurridos en el departamento se pueden atribuir a las unidades en proceso y qué

parte alas terminadas.

Caracteristicas de un sistema de costos por procesos

El costeo por procesos se ocupa del flujo de las unidades a través de varias operaciones o

departamentos, sumandosele més costos adicionales en la medida en que avanzan.

L os costos unitarios de cada departamento se basan en relacién entre 1os costos incurridos

en un periodo de tiempo y las unidades terminadas en el mismo periodo.



Un sistema de costos por procesos tienen las siguientes caracteristicas:

1 L os costos se acumulan y registran por departamentos o centros de costos.

2. Cada departamento tiene su propia cuenta de trabajo en proceso en €l libro
mayor. Esta cuenta se carga con los costos del proceso incurridos en el

departamento.

3. L as unidades equivalentes se usan para determinar el trabajo en proceso en

términos de las unidades terminadas al fin de un periodo.

4. L os costos unitarios se determinan por departamentos en cada periodo.

5. Las unidades terminadas y sus correspondientes costos se transfieren al
siguiente departamento o articulos terminados. En e momento que las unidades
dgjan e ultimo departamento del proceso, los costos totales del periodo han sido
acumulados y pueden usarse para determinar € costo unitario de los articulos

terminados.

Los costos total y unitario de cada departamento son agregados periodicamente, analizados

y calculados através del uso de informes de produccion.



2.11 Sistema de Costeo por Actividades (ABC)

Ante la formacion de bloques econdmicos multinacionales que generan economias de gran
escala, en la cual la competitividad de los precios es la principal arma, resulta indudable
que la megor relacion de precios-calidad deberd estar respaldada por € mejor costo.
Entendiéndose por mejor costo aquél que resulta el mas econdmico, es decir, en proporcion
a su beneficio, resulta el mas bajo (costo relativo méas bajo; a costo absoluto mas bajo se le
[lama barato). Para alcanzar €l costo relativo mas bajo es indispensable que exista un
estricto control de los costos y para que esto exista, resulta imprescindible que la reduccion
de costos relativos, més que un simple procedimiento 6 método, sea una mistica
empresarial, y para lograrlo no basta decirlo, sino implementarlo, y € Unico camino para
alcanzarlo resulta ser el monitoreo contable que se debe de hacer sobre cada centavo de
costo, aungque tampoco basta con relacionarlo con cada causa, sino que es necesario indagar
S ésta genera valor agregado al beneficio que recibe e cliente 0 s es un costo que

solamente encarece €l producto o servicio, sin generarle ningun valor agregado.

Derivado de las necesidades actual es de informacién y satisfaccion de los clientes, surgio el
Sistema de Costos ABC, € cual se caracteriza por hacer una nueva clasificacion de los
costos en relacion con cada una de las actividades que los generan y lograr una clara
distincion de aguellas que generan valor agregado, en €l beneficio que recibe € cliente,

respecto de aquellas que no o hacen.

El argumento que sustenta este sistema para la reduccion de costos es que cualquier
reduccion de recursos 0 de personal es indtil y perjudicial s no esta soportada en la

reduccion de actividades.



Las principales caracteristicas de este sistema de costos son que divide la operacion de la
empresa en procesos, divide cada proceso en actividades, determina los costos diferentes a
los de materiales directos, por cada una de las actividades, define los centros de costos en
funcion de las actividades, evita @ maximo el prorrateo de costos, los costos que son
indirectos a los productos pueden ser directos a las actividades, se relacionan los costos de
las actividades con los productos o servicios, esta soportado en software computacional
especializado que facilita su implementacién, similar a las hojas de célculo, la oportunidad
de la informacion, tiene la calidad de instantdnea, existen reportes que se enfocan
especialmente sobre los costos de las actividades que no generan valor agregado, con €
objeto de eliminarlas o, cuando menos, reducirlas, desafortunadamente no existen normas

de contabilidad para este tipo de informacion.

El enfoque de costeo es que las actividades consumen recursos, |as actividades se costean,
los productos consumen actividades, y se costean los productos. Para € andlisis del
beneficio que permite conocer € valor agregado se forman cadenas internas de proveedor-

cliente.

Como alternativa a la contabilidad de costos surgié la ingenieria de costos, para satisfacer
las necesidades de la alta direccion, principalmente en empresas exportadoras que se

enfrentan a una competitividad internacional .

No se recomienda copiar un sistema de costos por méas exitoso que haya sido en una
empresa, sin antes analizar y reflexionar la similitud de circunstancias, aunque tampoco se

puede negar a aceptar nuevas soluciones contables que permitan la oportuna y correcta



toma de decisiones, aun cuando éstas carezcan de normas contables emitidas por una

organizacion profesional reconocida.

Antes de implantar 6 modificar cualquier sistema de costos resulta muy conveniente

evaluar larelacion costo-beneficio de tal decision, ya que cada empresa tiene caracteristicas

muy peculiares que la diferencien de otras, aun cuando fabriquen los mismos productos o

presten |0s mismos servicios.

Para que una empresa decida implantar este sistema de costos, es recomendable la siguiente

secuencia:

a)

b)

d)

Evaluar el actua sistema de costos para decidir si se incorporan las caracteristicas
de éste o resulta mas conveniente disefiar uno gque redina las peculiaridades de dicho
sistema.

Investigar las necesidades de informacién que en materia de costos tenga la
direccién de la empresa, y evaluar su nivel de conocimientos administrativos y su
inclinaciéon a la modernidad para decidir si primero se recomienda la actualizacion
del director 0 s se reforma o sustituye el actual sistema de costos.

Antes de emprender cualquier accion es indispensable que e personal responsable
de la contabilidad de costos, esté debidamente actualizado en conocimientos.

Definir € plan de accién para la implantacién o adaptacion a este sistema que
contemple lainstalacién, el paralelismo de sistemas, si fuera necesario, € arranque
definitivo.

Elaborar un manual del sistema para su comprension y aplicacion por parte de los

gue participan y de los usuarios.



f) Retroalimentar el sistema con las experiencias obtenidas.

En sintesis, la realidad econdmica mundial globalizada que estimula la economia a gran
escala en una atmosfera caracterizada por una competitividad de precios y calidad, y
complementada con un ambiente dinamizado por €l acelerado desarrollo tecnol gico, debe
de ser la plataforma de preocupacion para €l proceso de integracion iberoamericana que
motive a los responsables de la informacion financiera para satisfacer las necesidades de
informacion que demanda esta modernidad y poder salir asi de este letargo en € que
muchas empresas en muchos paises todavia estan en lo que respecta a sistemas de costos,

saliendo de la primera generacion, o creando una nueva generacion gque el futuro lo exige.

Mientras la poblacion y sus necesidades crecen geométricamente, 10s recursos para
satisfacerlas a veces solo |o hacen aritméticamente, y que los costos que no generan valor
agregado simplemente encarecen los bienes y servicios y por lo tanto dejan de ser
competitivos en € precio. La reduccidén de costos no debiera ser un simple método,
procedimiento, sistema o politica, sino mas alla de eso debiera ser una mistica que afin de
cuentas redunde en beneficio social, esto permitiria el aprovechamiento éptimo de los
recursos de la humanidad, es decir, hacer mas con menos. Por otra parte, también debiera
ser una forma de vida y no un simple eslogan, €l concepto de calidad, que expresado en

forma sencillasignificavivir mejor.

Cuando se correlacionen y optimicen larelacién costo-calidad, se estara en posibilidades de
ser mas competitivos y contar con una mayor independencia econoémica, lo cual hara
autosuficientes econdmicamente a nivel de nacion y por lo tanto, y ésta se liberara de quien

dependa o esté sometida, cuando ese sea €l caso. En funcidn de la importancia que se le dé



a esa relacion de costo-calidad se estara en posibilidades de desarrollar los sistemas de
costos que satisfagan las necesidades de informacion que los tiempos demanden y aplicar

todo el ingenio en ellos.

2.12 Aspectos Fiscales.

En México, las empresas deducian de sus ingresos, € costo de lo vendido para determinar
la base gravable para € pago del impuesto sobre la renta, como parte de las deducciones
totales del gercicio. Sin embargo, por motivos inflacionarios la deduccién del costo de lo
vendido se cambid a partir de 1986, para que en su lugar lo deducible fueran las
adquisiciones de bienes cuyo destino final fuerala engjenacién o la produccion de algo que
finalmente seria engjenado, situacion que durd durante casi 20 afios ya que dicha medida se
revocO a partir del 2005, volviendo a la situacién anterior, por lo que durante todo este
periodo las empresas y los mismos profesionistas, le dieron poca importancia a control de
los costos y su manejo en las actividades administrativas, hecho que pudo haber afectado la

toma de decisiones con respecto a estos valores, repercutiendo en |os precios de venta.

Es importante resaltar que en la actualidad, con las modificaciones fiscales, coinciden con
la establecido por las normas de informacion financiera en e postulado “Devengacién
Contable” para su control y registro, asi como el postulado “ Asociacién de Costos y Gastos
contra ingresos’ en la NIF A-2 y relacionada con la NIF A-6 “Reconocimiento y

Vauacion”



