Conclusiones y Recomendaciones

Como vimos al principio de este trabajo de investigacion, una empresa regula sus funciones
basadas en la operatividad general de su negocio. Esta operatividad varia en funcion de los
elementos que componen y rodean a la organizacion, por lo que es prioritario € contar con
un sistema de gestion en la calidad y productividad de sus empresas que les permita poder
medir el grado de aplicacién de los conceptos de calidad y productividad en su gestion que
sea simplificado sencillo y facil de aplicar sin dgjar de considerar 1os requisitos que marca
las leyes mercantiles y que a su vez sea acorde a las necesidades de las cada una de las

PyMES donde se pretenda aplicar.

Como demostré en €l trabajo de campo y andlisis estadistico, mas del 10% de las
Pequefias y Medianas de la industria manufacturera afiliadas a CANACINTRA en
Hermosillo, Sonora, no utilizan la gestion en la calidad y productividad de sus empresas
que les permita poder medir el grado de aplicacion de los conceptos de calidad y

productividad en su gestion.

Los resultados encontrados muestran que a pesar de que estas empresas utilizan
sistemas de control para administrar sus negocios, € tipo de técnicas administrativas que se
aplican para lograr una Gestion de Calidad Total efectiva dentro de estas empresas no son
del todo efectivas y encaminadas para medir la calidad y productividad y los resultados
encontrados a no ser acordes a la realidad la toma de decisiones que se hace con la
identificacion de fortalezas y debilidades encontradas no dan los resultados esperados
porque no se lograidentificar las funciones de mayor problema para el logro de lacalidad y

productividad que le impide a estas empresas lograr sus objetivos.



Como se comprobd en esta investigacion, las empresas del sector de la industria
manufacturera més bien mangjan e concepto general de caidad (calidad fina de
productos), pero no la acepcion moderna de Gestion de la Calidad Total, como un elemento

que abarca atodas las &reas y funciones de la empresa.

Aungue las empresas mencionan gue cuentan con una base de informacion para la
administracion y control de calidad de sus empresas las directrices de calidad establecidas
en los planes no les permiten su seguimiento y control. Lo anterior sucede porque en las
PyMEs, & concepto de productividad se entiende Unicamente como cantidad producida y
no lo relacionan mas estrechamente con la utilizacion racional de los recursos y menos con

larelacion calidad - productividad.

El diagndstico de las empresas permitio visualizar dos caracteristicas en ellas. una
es la heterogeneidad en la aplicacion de los criterios evaluados internay externamente, y la
otra es la contradiccion evidente en todas ellas respecto de la aplicacion e internalizacion
gue declaran tener respecto a la calidad, y la falta de conocimiento del concepto de

planificacion estratégica.

Aunque las empresas conocen la filosofia de orientacion a cliente como algo
natural, no implementan e concepto moderno de calidad, como un factor estrechamente

ligado ala planificacion de logros alargo plazo.



De los resultados de esta investigacion se puede concluir, que existe una débil o
poco consistente valoraciéon de los aspectos relativos a crecimiento personal, ya sea éste
técnico o humano y que se reflgja en la baja puntuacion en los criterios relacionados con
capacitacion, liderazgo y reconocimiento alos empleados. Esto se puede hacer extensivo, a
que las empresas no consideran la capacitacion como un elemento necesario paramejorar la
caidad de los productos, es decir los directivos piensan que la capacitacion y el

perfeccionamiento del personal son un gasto y no unainversion.

La percepcion e indicadores asociados a la calidad final de los productos, tanto a
nivel de la encuesta de auto evaluacion como de la valoracion a clientes externos que
menciona CANACINTRA, es que los productos y servicios ofrecidos tienen un ato grado
de aceptacion. Si bien la apreciacion de los clientes sobre la calidad final de los productos
es buena, ellos identifican como los aspectos més deficientes la metrologia y disefio. Estas
areas, deberan ser particularmente evaluadas por |as empresas, identificando sus problemas

y Causas.

Las PyMEs estén interesadas en llevar a cabo actividades innovadoras que las
conduzcan hacia una ganancia y mantenimiento de una ventaja competitiva. Desean
facilidades y medios practicos para acceder a la innovacién, sin comprometer

excesivamente su patrimonio y sin contraer grandes riesgos a largo plazo.



Se detecta la necesidad de un cambio en la mentalidad de muchos responsables de
PyMEs, desde la actual preocupacion por los resultados y balances anuales hacia la
preocupacion por desarrollar una actividad innovadora constante, acorde con los cambios
tecnolégicos que se suceden de forma continuada, y por desarrollar una vigilancia
tecnol égica eficaz, para de ese modo aumentar la flexibilidad y la capacidad de respuesta

ante los cambios del entorno.

En concluson, se puede decir que las PyMEs del sector de la industria
manufacturera afiliadas a CANACINTRA en Hermosillo, Sonora, requieren con urgencia
una reestructuracion en la operatividad de sus funciones, en donde se debe contar con una
gerencia actualizada en los conocimientos del presente, en todo aquello que los topicos
modernos de la gerencia proporcionan para logra una posicion acorde a los requerimientos
que los escenarios actuales exigen. ES necesario una revision exhaustiva del alcance,
repercusiones, ventajas, de |os recursos que la componen y emprender planes que conlleven

a usarlos adecuadamente a fin de ser competitivos.

La Maestria en Administracién cuenta con recursos necesarios para poder ofrecer a
la pequefia y mediana empresa de la industria manufacturera afiliada a la CANACINTRA
el servicio de asesoria, consultoriay capacitacion en las areas que lo requieran para lograr
un desarrollo organizacional eficiente mediante la Gestiéon de Calidad Total que les permita
poder medir el grado de aplicacién de los conceptos de calidad y productividad en su
gestiéon y que con ellos logre mantenerse de manera efectiva y de forma competitiva en €l

mercado al que pertenece.



