Capitulo 1V

4 Tabulacién, graficas e interpretacion de resultados

Para anadlizar la situacion actual de las Pequefias y Medianas empresas de la industria
manufacturera afiliadas a CANACINTRA en Hermosillo, Sonora, y conocer |as causas por
las cuales no utilizan la gestion en la calidad y productividad de sus empresas que les
permita poder medir el grado de aplicacion de los conceptos de calidad y productividad en
Su gestion, mismo que podria ser utilizados como un instrumento de control en la
administracion de sus negocios para lo cual se presentan a continuacion, estadisticas,
esguemas y gréficas, por medio de las cuales se conoceran los resultados obtenidos a través
del cuestionario (Anexo 1) a la persona duefio o encargada de la administracion de la

empresa.

Oa) Si
®Eb) No

Oc) Lo Ignoro




El 88% de estas empresas s cuentan con una base de informacion para la

administracion y control de calidad de sus empresasy € 12% no cuentan con esa base.

2 ¢Las directrices de calida
su segu

0 0%

Oa) Siempre
B b) Casi Siempre
Oc) Algunas Veces
Od) Casi Nunca

B e) Nunca

El 49% menciona que las directrices de calidad establecidas en los planes permiten
cas silempre su seguimiento y control, el 35% menciona que siempre permiten su

seguimiento y control, el 14% dice que algunas veces |0 hacen y & 2% nunca.

3 ¢A que normas Internaci

O a) Normas de establecidas por la
misma empresa

B b) ISO 9000

0 25%

O c) ISO 9001
O d) ISO 9004
W e) ISO 19011

O f) Otras

El 34% menciona que control de calidad utilizado se apega ala norma internacional

ISO 9000, el 31% a normas establecidas por la misma empresa, € 25% a otro tipo de



normas como lo son las del que cada quien establece en su puesto, el 8% a las Normas de

ISO 9001y e 2% alas normas ISl 9004.

@ a) Andlisis de la situacion actual
B b) Establecer definiciones practicas.

O c) Establecer posicion estratégica
actual
Od) Andlisis de recursos

B e) Anélisis de requerimientos.

B 8% Of) Desgrr_ollo de la estrategia de
conocimiento. )

B g) Definicién de meta estratégica.

0,
0 15% O h) Disefio de arquitectura de

conocimiento o
M i) Creacién del clima oraanizacional.

El 33% menciona que de las técnicas y herramientas que emplean para instrumentar

el sistema de calidad en su empresa son los andlisis de la situacion actual, el 15% emplea el
andlisis de recursos, un 13% emplean la técnica de definicion de meta estratégica, el 11%
utiliza como técnica el establecer posicion estratégica actual, el 9% utiliza técnicas y
herramientas para instrumentar e sistema de calidad la creacion del clima organizacional,
hay una igualdad de respuestas del 8% que utiliza establecer definiciones précticas y

andlisis de requerimientosy e 3% utiliza desarrollo de la estrategia de conocimiento.

O a) Reuniones individuales

B b) Publicaciones Internas

Oc) Memorandum, carteles y
anuncios

Od) Correo

M 46%

B e) Reuniones de trabajo

Of) Circulares internas




El 46% promueve la calidad total en su empresa a través de reuniones de trabajo, €l
25% las promueve a través de memorando, carteles y anuncios, e 11% la promueve a
través de correo, e 8% lo hace a través de circulares internas, € 6% a través de

publicacionesinternasy el 4% através de reuniones individual es.

O a) Definitivamente si
H b) Probablemente si
Oc) Indeciso
Od) Probablemente no

B e) Definitivamente no

El 70% menciona gque definitivamente si existe relacion entre e mejoramiento del
nivel educativo del personal y la calidad dentro de sus empresas, e 14% menciona que
probablemente si existe relacion, el 8% se mostré indeciso en dar una opinion al respecto,

el 6% dijo que probablemente no existe esarelacion y el 2% dijo que definitivamente no la

hay.



O a) Definitivamente si

E b) Probablemente si

Oc) Indeciso

Od) Probablemente no

9
W 14% B e) Definitivamente no

El 68% menciona que definitivamente se han obtenido avances en cuanto a la
normalizacion y certificacion de Productos y Servicios que su empresa ofrece, €l 14%
menciona que probablemente si se han obtenido avances, €l 8% se muestra indeciso en la
respuesta, €l 6% menciona que definitivamente no se han obtenido avances y € 4% dice

gue probablemente no se han obtenido esos avances.

O a) Siempre

@ b) Casi Siempre

Oc) Algunas Veces

Od) Casi Nunca

B e) Nunca

El 51% menciona que siempre existen facilidades para € suministro de materias
primas que requiere el trabgjador para cumplir con las metas de la empresa 'y e 49%

menciona que casi siempre existen facilidades.



O a) Si completamente

B b) Considerablemente

Oc) Un poco

Od) Casi Nunca

B e) Nunca

El 71% menciona que s, completamente los requisitos y necesidades de los
departamentos que componen la empresa, actuales y futuras, son considerados en lafijacion
de metas de corto, mediano y largo plazo, el 21% menciona que considerablemente son

considerados en lafijacion de metas, el 6% menciona que un poco y € 2% que casi nunca.

O a) Si completamente

B b) Considerablemente

Oc) Un poco

Od) Casi Nunca

B e) Nunca

W 36%

El 47% considera que en sus empresas si, completamente hay un proceso de
planeamiento sistematizado en cada uno de los departamentos de la empresa, € 36%
menciona que hay un proceso considerablemente de planeamiento sistematizado, el 13%
menciona que hay un poco y hay unaigualdad de respuestas del 2% que menciona que casi

nunca o nuncalo hay.



Oa) Si completamente

H b) Considerablemente
Oc¢) Un poco
Od) Casi Nunca

M e) Nunca

M 34%

El 53% menciona que si, considerablemente los planes (operacionalesy de calidad y

productividad) son aplicados por cada uno de los departamentos y &reas que componen la

empresa, el 34% menciona que son aplicados considerablemente, el 9% menciona que son

aplicados un poco y hay unaigualdad de respuesta del 2% que casi nuncay nuncalo hay.

O a) Si completamente

B b) Considerablemente

Oc) Un poco

Od) Casi Nunca

B e) Nunca

W 43%

El 51% menciona que en sus empresas si, completamente hay una complementacion

de los recursos para la gecucion de los planes, € 43% menciona que hay una

complementacién considerablemente, el 45% menciona que la hay un poco y € 2% que

cas nuncalahay.



Oa) Si completamente

B b) Considerablemente

Oc) Un poco

0Od) Casi Nunca

M e) Nunca

B 51%

El 51% menciona que existen considerablemente reuniones frecuentes para evaluar
los resultados y reorganizar de ser necesario los planes operacionales de la calidad y
productividad en cada uno de los departamentos de la empresa, € 39% mencionan que si
hay completamente reuniones frecuentes, el 6% menciona que hay un poco y € 4% dice

gue casi nuncalahay.

O a) Si completamente

W b) Considerablemente

Oc) Un poco

0Od) Casi Nunca

He) Nunca

W 46%

El 46% menciona que en sus empresas cada departamento emplea
considerablemente técnicas tales como la simplificacion de los procesos o comparaciones
con referenciales de excelencia, entre otras metodologias y herramientas de la calidad y

productividad como medio paralamejoria, el 36% menciona que si, completamente existen



reuniones frecuentes, el 10% menciona gque existen un poco esas reuniones y hay una

igualdad de respuestas del 4% que mencionan gque casi nuncay nunca existen.

O a) Si completamente
H b) Considerablemente
Oc¢) Un poco
Od) Casi Nunca

W 24% M e) Nunca

El 60% menciona que si, completamente cuando hay modificaciones de procesos o
actividades, es conducido un trabajo coordinado con todas las areas involucradas, buscando
facilitar la implantacién de tales modificaciones, € 24% menciona gue considerablemente
es conducido un trabajo coordinado, €l 10% menciona que un poco lo es, e 4% menciona

gue casi nuncalo esy el 2% nunca.



