Capitulo 11

2 Marco Teorico

En & presente capitulo se realiza un bosguejo descriptivo y analitico de las pequefias y
medianas empresas y todo o referente a la utilidad y conocimiento de la Gestiéon de la
Calidad Total como via paralograr y/o mejorar la calidad y productividad de sus empresas,
lo que hara posible que se comprenda que este documento podria ayudarle a mejorar su
sistema de control administrativo basado en una gestion enfocada a la calidad total que le
permita a su vez, allegarse de recursos para poder enfocar sus esfuerzos en funcion de guiar
el trabajo del trabajador hacia las necesidades propias de su negocio, con esto e lector se
podra ubicar en e disefio de investigacion que revisa y analiza los hallazgos prioritarios
relacionados con €l tema, la poblacion en estudio, su importancia en € conocimiento de
poder tener una vision clara de la situacion administrativa de sus negocios en razon al

trabajo encaminado alacalidad y productividad, |os factores que e benefician y le afectan.

2.1 Marco de Referencia

La presente investigacion permitira a las pequefios y medianos empresarios de la industria
manufacturera afiliadas a Camara Nacional de la Industria y la Transformacion en
Hermosillo, Sonora, no sdlo a obtener bondades econdmicas sino también a lograr

comprender la forma en la que se encuentra la situacion actual de la Gestion de la Calidad



Total como via para mejorar la calidad y productividad en sus negocios para poder
aprovechar sus fortalezas, o corregir sus debilidades.

Para obtener resultados satisfactorios que se reflgjen en las utilidades de cualquier
administracion debe aplicarse en cualquier nivel de organizacion, por lo que debe tener
implantado manuales de procedimientos, organigramas, administracion por objetivos, por
&reas de responsabilidad, por departamentalizacion, por procesos, etc. de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades propias de cada negocio que permita seguir, de ser necesaria,
una ruta critica asi como €l cdlculo del punto de equilibrio del costo /utilidad para latoma
de decisiones.

La gama de aternativas para los pequefios y medianos negocios en el conocimiento,
manegjo y control de la Gestion de la Calidad Total como via para lograr la calidad y
productividad de sus empresas que le ayude a lograr competitividad en el mercado al que
pertenece, ademés de desarrollar una nueva actividad econdémica més completa con base en
la nueva cultura empresarial y gque debido a los escasos recursos econémicos con los que
estos empresarios se enfrentan, buscar apoyo con instituciones educativas, para gue
mediante la vinculacion se pueda lograr la aplicacion de esta investigacion en benéfico de
los pequefios y medianos empresarios de la industria manufacturera afiliados a la
CANACINTRA y posteriormente de todas las camaras en Hermosillo, y finamente en
nuestro estado.

2.1.1 Importancia delas PYMES en México y para el mundo

En este punto se hace hincapié a las experiencias vividas en otros paises extranjeros, como
los Estados Unidos de Norteamérica, y € continente europeo, parallegar atener unavision
mas clara sobre €l importante papel que juegan las PyMEs en la economia de un pais,

region o continente. Aunque sean formas diferentes de fomento a las PYMES, € resultado



esperado serd € mismo para cualquier pais que esté interesado en fomentar el desarrollo de
las PyMEs. Y este resultado seria € que estas empresas representen para un pais un motor
de desarrollo econémico.

A. La experiencia en Europa. Se presenta la necesidad después de la Segunda Guerra
Mundial, de reconstruir toda Europa, ya que la guerra dejé destruida mas de la mitad de la
infraestructura fisica y econémica de la Union Europea, y necesitaban levantar toda su
estructura nuevamente y de una manera que fuera rapida, y la solucion para la reactivacion
de la economia fueron e desarrollo de las PyMEs. “Las naciones de Europa Occidental
enfrentaron altos niveles de desempleo desde la Segunda Guerra Mundial.

Dichas naciones trabajaron alrededor del concepto de iniciativas locales en general,
y especificamente en € desarrollo de las PyMEs como una estrategia para crear empleos’
(Hull, 1998), y ahora estos paises le deben su desarrollo y crecimiento alas PyMES.

En la actualidad, €l potencial de la Unidn Europea, se debe al fomento y apoyo que

selesdaalas PYMES, ya que se les considera un importante factor de creacion de empleo,
cuestion que para México es de vital importancia, la creacion de empleos, para € fomento
de su demanda efectiva, obteniendo altos niveles de crecimiento y bienestar social.
B. La experiencia en los Estados Unidos. Los Estados Unidos, para e fomento de sus
PYMES, crearon e sistema de empresas incubadoras, que sigue siendo utilizado hasta la
fecha, ya que los resultados obtenidos, han sido muy favorables. Las incubadoras son para
empresas que demandan modestos requerimientos de espacio. Por |o general atraen a las
firmas de servicios y manufactureras a pequeiias y medianas escalas.

Estas ofrecen féciles arreglos de arrendamiento para aminorar € temor de abrir y

cerrar un negocio, o permiten una répida expansion. Las incubadoras son una mezcla entre



los nuevos 'y ya establecidos negocios, por 1o que proporcionan un ingreso mas estable de la
renta.

Un creciente nimero de Estados y municipios promueven € proceso inter

empresarial por medio del establecimiento de incubadoras empresariales, las cuales apoyan
las primeras etapas del desarrollo de nuevas sociedades.
C. La experiencia en México. Segun INEGI, (2005) las PyMEs en México constituyen €l
97% del total de las empresas, generadoras de empleo del 79% de la poblacién y generan
ingresos equivalentes a 23% del Producto Interno Bruto (PIB), lo anterior es una clara
sefid que debemos poner atencidn a este tipo de empresas y verlas como lo que en realidad
son: la base de la economia mexicana. En la Tabla 1 podemos observar la composicién de
las empresas mexicanas por tamafio y por sector en términos porcentual es.

Las pequefias y medianas empresas (PyMES) se han quedado rezagadas e incapaces
de competir y participar en los mercados debido a que no estan preparadas para las
exigencias que la globalizacién impone.

En la Gréfica 1 podemos observar la composicion de las empresas mexicanas de acuerdo a
empleo que generan 'y el monto del PIB que representan en términos porcentual es.

Tabla 1. Clasificacion de empresas en México por tamafio y por sector en términos
por centuales

Composicion por tamafio y sector
(participacién porcentual)
Tamafo Sector Total
Industria Comercio Servicios* 2,844,308

Micro 94.4 94.9 97.4 95.7
Pequefia 3.7 4.0 1.6 3.1
Mediana 1.7 0.9 0.5 0.9
Grandes 0.4 0.2 0.4 0.3

Total 100 100 100 100

Fuente: http://www.contactopyme.gob.mx/impactopymes.asp?L enguaje=0& Cve B=5




Grafica 1. Composicion de las empresas mexicanas de acuerdo al empleo que generan
y €l monto del PIB que representan en términos porcentuales
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Fuente: http://www.contactopyme.gob.mx/grafos.aspv=0

2.1.2 Cambio Organizacional en las PyMEs

En México, laindustrializacion se inicio de manera firme y continuada en la década de los
50 en la que surgi6 la actividad industrial con un sin nUmero de empresas peguefias y
medianas. Esto sucedié gracias a la accion abierta y decidida del gobierno mexicano no
solamente a través de la integracion de una infraestructura basica, sino también
promoviendo inversiones industriales que permitieron disminuir las implantaciones de
articulos manufacturados y mantener un nivel de empleo adecuado a las necesidades de una

poblacion cadavez més creciente.



“En 1955 se promulgd la Ley para € Fomento de las Industrias Nuevas y
Necesarias, cuyo ordenamiento permitio establecer un nimero importante de empresas
industrial es, fundamental mente micro pequefias y medianas empresas’.2

Con el objeto de sostener el desarrollo tanto de las nuevas, como las empresas ya
establecidas e gobierno federal instituyeron mecanismos de caracter financiero que
respondieran a la urgente necesidad de crédito de las pequefias empresas, que en aquella
época -en mayor medida alas de hoy- estaban a margen de la atencién bancaria.

En las Ultimas tres décadas en e estado de Sonora se han registrado cambios

profundos en la estructura productiva de la economia, que ha sido resultado -en gran
medida- de un rapido proceso de expansion y diversificacion de laramaindustrial.
“De lo anterior surge una pregunta ¢Qué importancia colectiva tienen las PYyMES?, la
respuesta es. realmente su importancia es muy considerable ya que representan la mayoria
de las empresas y su impacto en la economia de nuestro pais esta fuera de discusion y ha
sido reconocida aun por los dirigentes de las grandes empresas’.3

Existen tres ramas principales, éstas son laindustrial, lacomercia y lade servicios,
cada una de estas ramas tiene caracteristicas especificas que la identifican. Estamos
plenamente convencidos que estas empresas tienen un papel esencia en e entorno
econdémico presente y futuro, por ello es necesario evitar que fracasen. Esto puede ser
mediante una adecuada administracion, la cual es imprescindible para una eficiente

operacion.

2 MERCADO SALVADOR. “Administracién de Pequefias y Medianas Empresas’ Segunda reimpresion
Febrero 2002, Editoria PAC, SA. deC. V.

¥ DUSSEL PETERS ENRIQUE. “Integracion exitosa de las Pequefias y Medianas empresas en México”,
Editorial JUS, Camara Nacional delalndustriay la Transformacion.



En México la participacion de las PyMEs en € PIB es del 44% y en cuanto a la
generacion de empleos, un 68%. EI INEGI informa que existen alrededor de 3 millones de

empresas y personas fisicas con actividad empresarial de las cuales el 98% son MIPyMES.

2.1.3 Situacion Geografica y Demografica del Estado de Sonora

El estado de Sonora est4 situado en el noroeste de México, en América del Norte. Sus
costas son bafiadas por el Mar de Cortés en € Golfo de California; es decir, e mar
sonorense es un mar interior mexicano, conectado por € Sur con € Océano Pacifico.
Sonora se encuentra asi vinculado a la denominada "Cuenca del Pacifico" que ofrece
amplias posibilidades de desarrollo econdémico y multiples retos y oportunidades de
aprovechamiento sustentable de sus recursos naturales. Sus fronteras con los Estados de
Arizonay Nuevo México permiten multiples conexiones econdmicas, culturalesy politicas

con los Estados Unidos de Norteamérica



Son tres los estados mexicanos que tienen colindancia terrestre con Sonora: Baja
Cdlifornia, a oeste; Chihuahua, a este y Sinaloa, al sur; mientras que e Estado de Baga
California Sur tiene con Sonora limites maritimos.

Sonora se encuentra situada en una franja climatica del hemisferio norte en la que se
han formado diversos desiertos en torno del globo terrdqueo. Si seguimos el paralelo 30° de
latitud norte a través de un planisferio de la Tierra, podré verse que estamos situados en la
misma latitud que los desiertos de Chihuahua, Africa del Norte, Arabia Saudita, Irak,
Kuwait, etc.

Una amplia red de caminos, con la columna vertebral via de la carretera de cuatro
carriles que surca € estado de sur a norte, une a Sonora con la Republica y los Estados
Unidos de Norteamérica. También por vias maritimas y aéreas Sonora esta vinculada a

Meéxicoy al resto del mundo.

El estado es el segundo més grande del pais, y representa el 9.2% de la superficie
total del territorio mexicano. Su extension territoria es de 184, 934 Km2. El limite
fronterizo con los Estados Unidos de Norteamérica comprende una extension de 588.199
Kms., que en su mayor parte colinda con el Estado de Arizona (568 Kms.), y €l resto con €
Estado de Nuevo México (20Kms.). El limite de la frontera con el Estado de Chihuahua es
de 592 kms., y con €l estado de Sinaloaesde 117 Kms.

La extension del litoral sonorense es de 1, 207.810 kilometros, que sumados a la
extension de los limites fronterizos con los estados vecinos, nos da como resultado el

perimetro de nuestro estado que es de 2, 505 kilometros. Se encuentra localizado entre los



32°29' Nortey 26°14' Sur en su latitud Norte y entre los 108°26" Estey 105° 02' Oeste en
su latitud Oeste del Meridiano de Greenwich.

En cuanto a su poblacion podemos decir que en el 2000 el estado de Sonora contaba
con 2,216,969 de habitantes, de los cuales 50.1% eran hombres y 49.9% mujeres. Eso
representa el 2.3% de la totalidad de habitantes de la Republica Mexicana. El crecimiento
de la poblacién ha observado una dinamica constante que se traduce en un incremento
poblacional de 703,238 personas para €l periodo 1980-2000. Habitan en la entidad 271,277
nifios menores de 5 afos; 474,481 nifios de entre 5 y 14 afos; 422,588 de entre 15y 24

afos; 740,930 de entre 25 y 49 afios; 307,693 adultos de entre 50 y mas afios.

2.1.4 SONORA: Division Geoestadistica Municipal



B a il

11 a 58

21 a 188
181 a 288
281 a 5808
281 a 1888
1881 y nas

Poblacion total: Habitantes por km2 2’'213,370 hab.
Hombres:1' 104,391
Muijeres: 1' 108,979

En 1990 la poblacion del estado ascendia a 1'823,606 habitantes distribuidos en 70
municipios, € 24.62% de |a poblacién se encontraba en el municipio de Hermosillo.

“Con base en los resultados preliminares del Censo General de Poblacion y
Vivienda del 2000, e estado de Sonora tiene una poblacion de 2'213,370 habitantes
distribuidos en 72 municipios, € 27.51% de €ellos se encuentra en e municipio de
Hermosillo” .4

Las ciudades donde se concentra el mayor nimero de pobladores son: Hermosillo,
Ciudad Obregdn, Guaymas, Navojoa y Caborca, ademés de las ciudades fronterizas de
Agua Prieta, Nogales, Sonoitay San Luis Rio Colorado.

En Sonora |os asentamientos humanos de mayor relevancia se localizan tanto en la

faja fronteriza como en la llanura. En esta Ultima zona las aguas de los rios, entre ellos el

* Ingtituto Nacional de Estadistica, Geogréfica e Informética (INEGI), Sonora 2001



Yaqui y e Mayo, son amacenadas en diversas presas para su posterior utilizacion en los
distritos de riego de la region, los cuaes generan grandes volimenes de productos
agropecuarios que son concentrados en Hermosillo, Ciudad Obregon, Guaymas, Navojoa y
Caborca, y después distribuidos en forma natural o procesados hacia diversos puntos del
paisy del extranjero.

En su extenso litoral, que comprende desde la desembocadura del rio Colorado
hasta e estero Bacorehuis, se han instalado importantes centros turisticos, como los
situados en el Golfo de Santa Clara, Puerto Pefiasco, Bahia Kino y Guaymas, que reciben
unagran afluencia de turistas extranjeros.

Aspectos Geograficos

Nombre oficial del

estado Sonora
Capital Hermosillo
Coordenadas Al norte 32° 29, a sur 26 °18' de latitud norte; a este 108° 25, al oeste 115° 03' de

geogréficasextremas | longitud oeste.(a)
Porcentaje territorial El estado de Sonora representa el 9.2% de la superficie del pais.(b)

Sonora colinda a norte con Estados Unidos de América; a este con Chihuahua y
Colindancias Sinaloa; al sur con Sinaloay el Golfo de California; al oeste con €l Golfo de Californiay
Baja California.(a)
Poblacién Total 2,216,969 (c)
Poblacién Hombres 1,110,590 (c)

Poblacién Mujeres 1,106,379 (c)

FUENTE: (a)INEGI. Marco Geoestadistico, 2005. (b) INEGI-DGG. Superficie de la Republica Mexicana por
Estados. 2005. (c) INEGI - X1l Censo General de Poblacion y Vivienda 2005.

2.1.5 Situacion geogréaficay demogréfica de la ciudad de Hermosillo, Sonora.



Hermosillo, la capital de Sonora, representa para € pais una ciudad con un desarrollo
econoémico sostenido basado en su diversidad de potencialidades y ventgjas competitivas
gue impulsan a los distintos sectores.

Ademés de su situacion geogréfica privilegiada, debido a su cercania con €
mercado més grande del mundo (Estados Unidos de Ameérica), Hermosillo cuenta con
sistemas educativos de reconocida calidad, mano de obra altamente calificada,
infraestructura urbana, industrial y de servicio y amplias redes de comunicacion aérea y
terrestre que la colocan en un buen lugar, en relacion a otras ciudades del estado y del pais.

La ubicacion estratégicay la excelente infraestructura de la ciudad de Hermosillo la
han convertido en e méas importante centro econdmico del noroeste del Pais, esto ha
originado un rapido crecimiento de la ciudad en aspectos demograficos (registrandose una
taza media de crecimiento del  3.9% mientras la entidad creci6 a 2.4% anual), econdmicos
y productivos. En el marco de estas transformaciones, la ciudad demanda una cobertura
mayor de servicios publicos, infraestructuray equipamiento urbano y € suministro de suelo
paralavivienda.

Las empresas deben de tener en cuenta para la toma de decisiones acertadas,
informacion veridica y eficaz de los distintos aspectos neurdlgicos que afectan directa e
indirectamente su quehacer empresarial y que en la planeacion estratégica les permitan un

manejo de expectativas favorable para el éxito de su actividad.

El municipio de Hermosillo se encuentra localizado geogréficamente en la region
centro occidental; colinda al norte con los municipios de Pitiquito (125 kms.), Carbé (70

Kms.), San Miguel de Horcasitas (105 kms.)m a sur con & municipio de Guaymas (90



kms.) y e Golfo de Cdlifornia; a este con Ures (80 kms.), Mazatlan (120 kms.) y La
Colorada (110 kms.); y a Oeste con e Golfo de California (110 kms.) y € municipio de
Pitiquito.

El municipio de Hermosillo cuenta con poblaciones de interés econémico y
geografico como poblado Miguel Alemén, Bahia Kino, San Pedro el Saucito, La Victoria.
Su cabecera municipal es la ciudad de Hermosillo, capital del estado de Sonora con una
extension territoria de 14,880.2 km2 que representa e 8.2% de la superficie total del
estado.

Se encuentra a 200 metros sobre le nivel del mar y a 100 kms de litoral, de los 14,880.2
kildmetros cuadrados del municipio, un 70% corresponde a zonas planas, € 20% a
lomeriosy cerrosy e 10% lo ocupan las sierras “seri” y la“ espinosa’.

L os aspectos demogréficos son de suma importancia para las empresas, pues éstos dan una

ideade laviabilidad y rentabilidad del negocio respecto a tamafio de mercado.

POBLACION (Habitantes)
ANOS HERMOSILLO
SONORA
1995 2,085,536 559,154
1996/e 2,137,674 580,961
1997/e 2.191,12 703,618
2006 3,213,370

Datos proyectados a 2006
FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica Geogréfica e Informatica (INEGI)
Para 2000 a 2006: | al XI Censos de Poblacion y Vivienda.
Para 2000: INEGI. Conteo de Poblacion y Vivienda, 2002.
Para 2006: INEGI. Xl Censo General de Poblacién y Vivienda, 2002. Resultados Preliminares.
INEGI. Division Territorial delos Estados Unidos Mexicanos de 1810 a 1995. México 2002.

2.2 Marco Tedrico Conceptual
2.2.1 Estadisticas sectoriales de empresas segun tamafio en Hermosillo, Sonora. Para este

punto, se comparara las diferencias que hay en la definicién del tamafio de la empresa,



segun su nimero de trabajadores que laboren en ella, tomando en cuenta las siguientes
instituciones: e Ingtituto Nacional De Estadistica Y Estudios Econdmicos en Francia
(INSEE); la Small Business Administrations de Estados Unidos (SBA); la Comision
Econdémica Para América Latina (CEPAL), la revista mexicana de Ejecutivos de Finanzas
(EDF), y finamente la Secretaria de Economia de México (SE). Todas estas instituciones

estén dedicadas a fomento y desarrollo de las empresas en cada uno de sus paises (ver

cuadro No.1).
Institucion Tamafio dela empresa NUmero de trabajadores
INSEE Pequefia De 50 a 250
Mediana De 250 a 1000
SBA Pequefia Hasta 250
Mediana De 250 a500
Comisién Econdémica Peguefia Entre5y 49
para América L atina Mediana De 50 a 250
EDF Pequefia Menos de 25
Mediana Entre 50 y 250
Secr etar ia de Economia Pequefia De 16 a100
Mediana De 101 a 250

Fuente: Elaboracion propia con base de Rodriguez (1996).

Cuadro No. 1: Diversas clasificaciones del tamario de las empresas

Del siguiente cuadro podemos observar, que €l nimero de trabajadores en paises
desarrollados como Francia y EE.UU., es mucho mayor en comparacion del nimero de
trabgjadores para poder clasificar el tamafio de las empresas, ya sea, pequefia 0 mediana,
por lo tanto no seria correcto tomar en cuenta estos criterios, ya que no se aplican a la



realidad econdmica de nuestro pais; en cambio las clasificaciones de la CEPAL, EDF y la
SE, son més apegadas a la realidad de nuestro pais, para poder determinar el tamafio de una
empresa por su nimero de trabgjadores. Pero, la SE presenta también, un criterio mas

particular, donde estratifica a las empresas segun sea su actividad productiva (ver cuadro

No.2).

Cuadro No. 2: Criterio estratificado del tamario de las empresas

Actividad Industriales Comerciales Servicios
roductiva
Tamarno de
empresa
Pequena De 25 o menos, De 25 o0 menos De 21 a 50
hasta 100 empleados empleados
empleados
Mediana De 101 a 500 De 21 a 100 De 51 a 100
empleados empleados empleados

Fuente: Elaboracion propia tomada de Rodriguez (1996).

Este criterio sera con e que se desarrollara la presente investigacion, ya que es la
mas concreta y especifica segin sea el giro de la empresa a encuestar, donde se observa
que, las empresas dedicadas al comercio son las que poseen menor nimero de trabajadores
segln sea su tamafio, seguida por las empresas dedicadas a brindar cualquier tipo de
servicio, y finalmente las industriales, ya que absorben mayor mano de obra, para poder

Ilevar a cabo sus procesos productivos.

2.2.2 Caracteristicas Administrativasy Financieras de las PyYMEs



También en 2005, Naciona Financiera y € ingtituto de Estadistica Geogréfica e
Informatica realizaron un estudio basado en la aplicacion de una encuesta a més de 13,
empresas pequefias, sus resultados més importantes son:

» Apenas poco més de 40% de las PyMEs utiliza criterios técnicos para fijar 1os precios
de sus productos.

» Mas del 50% de las PyMES no efectta ningun tipo de propaganda para promover sus
productosy las que lo realizan 1o hacen mediante métodos tradicional es.

» Como consecuencia més del 40% de las empresas tiene excesivo tiempo 0cioso en sus
instalaciones.

» Alrededor del 60% de las PyMEs esta consciente de la necesidad de ampliacion o
renovacion de sus equipos 0 procesos productivos, pero méas del 60% encuentra que la
principal dificultad para hacerlo es el ato costo.

» Las PyMEs dedican su inversién de ganancias, principalmente, para comprar materia
prima.

» Las empresas enfrentan un grave problema de rotacion y ausentismo del personal, por
aspectos salariales y falta de capacitacion.

» SOlo arededor del 15% de las PyMEs esta consciente de la capacitacion en el area de
produccion.

» Cerca de la mitad de las empresas no solicita crédito por las altas tasas de interés, la
complejidad de los trémitesy el temor de no poder pagar.

EDAD PROMEDIO QUIEN DIRIJE LA

TAMANO DEL EMPRESARIO TAMANO EMPRESA

41 87% el mismo
empresario

Pequefio 39 11% 63% el empresario

Micro 64%




2.2.2.1 Caracteristicas cualitativas en base al segmento correspondiente
a) Microempresa
1. Escolaridad
» Bgo nivel de escolaridad, gran parte solo hasta la primaria Las nuevas
microempresas estén siendo también conformadas con personas con formacion
medio superior.
2. Infraestructura
» Clientes ambulantes o con puesto de trabaj o/venta pequefios.
» Lamayoriaubicados en local aquilado.
» Los que tienen local propio, no tienen bien definido sus ambientes de trabajo de su
domicilio.
» Espacios de apoyo familiar.
3. Capital detrabajo
» Su aprovisionamiento de inventario suele alcanzarles solo para un ciclo de ventas.
» No tienen flexibilidad para atender variaciones de la demanda.
» No tienen un colchén financiero para atender contingencias.
» Normal mente trabajan con un solo capital.
4. Mano de obra.
» Trabagjan individualmente y en algunos casos con una mano de obra no remunerada

(familiar).

5. Maquinaria y herramienta



>

>

Por lo genera sus instrumentos de trabajo son simples, artesanales o adaptados a
sus productos de produccién y/o ventas.

Herramientas y maquinaria que genera escal as reducidas de produccion.

6. Constitucion de empresas

>

>

Usual mente un propietario, esposo u otros familiares.

Generalmente no estan constituidas como personas morales.

7. Endeudamiento y oferta crediticia

>

>

El micro empresa en general no tiene acceso a fuentes de financiamiento de
entidades reguladas. Puede tener deudas de ONG y especializadas en el segmento,
pagos por vivienda, salud, etc. Diferentes de los gastos de entidades bancarias
tradicionales.

Laminoriarecurre al financiamiento del proveedor.

8. Clientela

>

YV V VYV VvV V

Ciudades grandes:
Usualmente es escasa.
Normalmente no es constante.
Ciudades chicas:

Tiende atener clientesfijos.

Atienden a nivel socioecondmico bajoy medio.

9. Competencia y mercado



» Tienen muchos competidores.
» Son mas vulnerables frente ala competencia.
» Tienen facilidad de adaptarse a los requerimientos del mercado, gustos, moda, etc.
excepto €l rubro de producciény servicio.
10. Precio y costo del producto
» Compran su materia prima/mercaderia a costos relativamente altos por su reducida
escala de operaciones.
» Sus precios de venta presentan altos porcentajes de ganancia.
11. Promocién del producto.
» Sus métodos para promover la venta de sus productos/servicios estan basados en la
relacién personal e imitacion de su competencia.
12. Administracion y registros financieros
» La microempresa normalmente es unipersonal y su organizacion responde a
criterios espontaneos e improvisados de su propietario.
» Laorganizacién de la empresa se adecua a criterios espontaneos.

» No llevan registros escritos, toda esta en lamemoria del cliente.

b) Pequefia empresa



1. Escolaridad.
» Bgonive de escolaridad, gran parte llegé hastala educacion media.
2. Infraestructura
» Clientes con lugares de trabajo/venta medianos.
> Clientes con locales propios y aquilados, ya sea separados de la vivienda o
compartiendo espacios con €l taller y/o puesto de ventas.
» Los que tienen local propio, empiezan a diferenciar los ambientes de trabajo del
ambiente familiar.
3. Capital detrabajo
» Comienzan a mantener inventarios por periodos de tiempo superiores asus ciclos de
produccion.
» Atienden requerimientos imprevistos de mayor demanda.
» En agunos casos, empiezan a mantener sus excedentes financieros en forma de
ahorro formal.
» Trabajan con mas de un capital.
4. Mano de obra
» La actividad productiva de la empresa ya depende del trabgjo, normamente
remunerado de terceras personas.
5. Maquinaria y herramienta
» Cuentan con alguna maquinaria (en algunos casos de produccion artesanal) y
herrami entas de produccion tecnificadas.

» Herramientas y maquinaria que genera volumenes altos de produccion.

6. Constitucion de empresas



» Algunas empresas tienden a tener copropietarios.
» Laminoria se constituye como persona moral.
7. Endeudamiento y oferta crediticia
» Pueden tener cuentas por pagar de ONG, cooperativas, Bancos y de proveedores,
parafinanciar y movilizar inventarios.
8. Clientela
» Empiezan por tener clientesfijos.
» Lamayoriade sus clientes siguen siendo transitorios.
» Atienden anivel bajo, medioy alto.
9. Estabilidad del negocio
+ Lamayoriatiene un puesto fijo
10. Competencia y mercado
» Su nivel de competencia esta dada por empresarios que estan en proceso de
desarrollo.
» Su capacidad competitiva esta en crecimiento.
» Yaempiezan a responder a requerimientos del mercado para mantener el nivel de
sus ventasy por tanto ya pueden competir con otros productores.
» No son tan facilmente vulnerables ala competencia.
11. Precioy costo del producto
» Su mayor escala de produccion y/o ventas les permite comprar insumos a precios
mas competitivos.
» Empiezan atener acceso a mercados mayoristas que favorecen en la bgja de costos,
para poder variar sus precios de venta.

12. Promocién del producto



» La promocion y comercializacion de sus productos/servicios es més agresiva.
Utiliza métodos visuales (poster, letreros, etc.) y audiovisuales (musica, parlantes,
anuncios avivavoz, etc.) paraatraer a sus clientes.

13. Administracion y registros financieros

» Lapequefia empresa ya tiene sistemas sencillos de control en algunas areas (por g:
de su personal remunerado, de sus compras y/o ventas, €etc.).

» El propietario empieza allevar algunos registros escritos.

2.3 Marco Histérico

2.3.1 Sistema de Calidad

Un sistema de calidad total es la estructura de trabajo operativa acordada en toda la
compafiia y en toda la planta, documentada con procedimientos integrados técnicos y
administrativos efectivos, para guiar las acciones coordinadas de la fuerza laborad, las
maguinas y la informacion de la compafiia de las formas meores y mas practicas para
asegurar la satisfaccion del cliente sobre la calidad y costos econémicos de calidad.”> Sus
principal es caracteristicas son:

e Representa un punto de vista para la consideracion sobre la forma en que la calidad
trabaja en realidad en una comparfia de negocios moderna o en una agencia de
gobierno, y como pueden tomarse las decisiones.

e Representala base parala documentacion profunday totalmente pensada.

e Es € fundamento para hacer el panorama mas amplio de las actividades de calidad
de la compafia real mente administrables.

e Es la base para la ingenieria de megjoras de magnitud sistematica a través de las

principales actividades de calidad de la compafiia.

® Feigenbaum, Armand V. “ Control total de la calidad”. México, 2001, CECSA, Péag. 110.



2.3.1.1 Herramientas de calidad

La calidad de los procesos no podria ser mejorada mientras no haya datos suficientes,

precisos y concretos que indiquen que €l proceso esta bajo control, esto significa que

necesitamos utilizar ciertas medidas para seguirle la pista alos resultados.

El uso de las herramientas de calidad es una parte extremadamente valiosa de la

mejora continua que puede aclarar su situacion, enseflarle sus opciones e indicarle la

importancia relativa de varias circunstancias y si algunas de las que se eligieron han tenido

alguin efecto. Sus principales funciones son:®

A)

B)

C)

D)

Encontrar problemas: por lo regular es un problema reducir la fraccion efectiva de un
proceso, incrementar los rendimientos o reducir los costos. Las Hojas de Chequeo o de
Registro, y las Gréficas de Control son de gran utilidad para encontrar dichos
problemas.

Reducir areas de problemas y cuantificarlos: el Diagrama de Pareto y el Histograma,
por lo genera sirven para reducir € nimero de los problemas y concentrarse en los
vitales.

Dar seguridad sobre s las causas detectadas son verdaderas o no: el Diagrama de
Causay Efecto (o Diagrama de Ishikawa) permite seleccionar las causas que originan €
problema, es decir, la causa principal aanalizar. Posteriormente, se deben generar datos
para confirmar si realmente es la causa del problema en cuestion; y si la que seleccion6
no lo es, se elige otra, y asi sucesivamente.

Prevenir errores debido a confusiones, precipitaciones o negligencias en la solucion

de los problemas: si € tipo de dato generado para confirmar el efecto de una causa

6 VarelaManriquez, Franciso. Empaques de Carton. “ Control Estadistico del Proceso”. Febrero 2003, [S. P.

1]



E)

F)

sobre una caracteristica de calidad es de tipo discreto, se debe de usar una

Estratificacion; si es de tipo continuo se usarda e Diagrama de Dispersion, €

Histograma o las Gréficas. Para prevenir negligencias y poder descubrir claramente el

problema se usan las Hojas de Chequeo.

Confirmar € efecto de la megiora: se debe de usar la misma técnica o herramienta con

gue se detectd y planted el problema, con el propdésito de observar si en verdad hubo

alguna mejora. Por gjemplo, s inicialmente se construyd un Diagrama de Pareto para
detectar €l &ea o factor problema, se debera trazar, después de la mejora, otro

Diagramade Pareto y compararlo, para constatar la magnitud de la mejora.

Detectar anormalidades en el proceso: la Gréfica de Control cumple con esta funcion,

yaque por media de ella es fécil detectar anormalidades en el proceso.

Descripcion de las Herramientas.

e Hojas de registro. Es un formato para recopilar datos en forma ordenada y de
manera simultanea al proceso. Es € punto l6gico de inicio en la mayoria de los
ciclos de la solucion de conflictos.

e Histogramasy distribucion de frecuencias. Es una grafica de barras que tiene por
objetivo resumir en forma l6gicay féacil de leer un grupo de datos del proceso que
nos ayude a evaluar la distribucion de sus variaciones.

e Diagrama de Pareto. Es una gréfica que organiza los elementos en € orden
descendente de frecuencias, esta técnica es muy Util para escoger qué conflicto
atacar y en qué orden (Regla del 80-20 "pocos vitales, muchos triviaes’).

e Diagrama de Causa — Efecto. Una vez que se escoge €l punto de inicio para

resolver el conflicto, se debe profundizar en ellos para encontrar todas las causas



posibles que lo influyen. Esta técnica también es conocida como diagrama de
Ishikawa 0 espina de pescado, por su estructura.
e Grafico de control. Es una herramienta estadistica que nos da un panorama claro de
las variaciones normales y anormales de un proceso.
e Edtratificacion. Es la clasificacion de los datos en funcion de una caracteristica
comun parainvestigar fuentes de variabilidad.
e Diagrama de dispersion. Permite observar larelacion que existe entre una supuesta
causay efecto paracorroborar si existe dicharelacion.
2.3.1.2 Lanorma | SO 9000
El objetivo de la norma es “especificar los requisitos del sistema de calidad que deben
utilizarse cuando se necesite demostrar la capacidad de un proveedor para disefiar y
suministrar productos conformes’’. Ademas, |os requisitos especificados en la norma estan
orientados principalmente para lograr la satisfaccion del cliente, previniendo la no-
conformidad en todas | as etapas desde €l disefio hasta €l servicio.
Por otro lado, los objetivos particulares de la norma 1 SO 9000 son los siguientes®;
Promover la estructura.
Armonizar los estéandares

Asegurar la confianza

vV VvV V¥V V¥V

Complementar las especificaciones técnicas, leyes y normatividad oficiales
aplicables
» Satisfacer continuamente las especificaciones y expectativas del cliente

Sus Principales caracteristicas son:

" Notas de introduccién alafamilia de normas SO 9000. [S. P. I.]
8 http://www.secofi.gob.mx/html/que es iso.asp




» Esunanormavoluntaria de caracter internacional.

» Se estd volviendo obligatoria para las empresas internacionales y para sus
proveedoras.

» Ha sido aceptada por muchos paises desarrollados como la norma de calidad
superior sustituyendo sus propias normas.

» Pone énfasis en las relaciones cliente — proveedor.

2.3.2 Productividad

La Productividad es larelacion entre la cantidad y calidad e bienes o servicios producidos y
la cantidad de recursos utilizados para producirlos’.

La productividad no es solamente la eficiencia del trabajo o la productividad del
trabgjo, ya que en la actualidad es mucho méas que eso y se debe de tener en cuenta el
aumento del costo de la energia y de las materias primas, junto con una mayor
preocupacion por e desempleo y lacalidad de vida del trabajo.

La segunda idea falsa se relaciona con la posibilidad de medir e rendimiento
simplemente por € producto; sin embargo, este ultimo puede aumentar sin un incremento
de laproductividad, si los costos de los insumos se han elevado en forma desproporcionada.

El tercer error esta constituido por la confusion entre la productividad y la
rentabilidad. Sin embargo, se pueden obtener beneficios debido a la recuperacion de los
precios, aun cuando la productividad haya descendido y viceversa.

Lo anterior genera un nuevo error que consiste en confundir la productividad con la
eficiencia, aunque eficiencia significa producir bienes de alta calidad en e menor tiempo

posible.

® Prokopenko, Joseph (2001). “La gestion de la productividad: manual préctico”. México, Limusa, Pég. 3.



El quinto error es creer que las reducciones de los costos siempre mejoran la
productividad, siendo que cuando se llevan a cabo de manera indiscriminada, en €l largo
plazo pueden empeorar la situacion.

Otro error comunmente encontrado es la creencia de que la productividad solo se
puede aplicar a la produccién. En realidad, se encuentra relacionada con cualquier tipo de
organizacién o sistema, incluidos los servicios y lainformacion.

Por lo tanto, se puede deducir que la productividad no solo se relaciona con €l
trabajo, sino que también con otros factores, debido a que en industrias u regiones donde
los trabajadores estan siendo sustituidos por robots, la productividad del capital o de otros
recursos caros 'y escasos, como la energia o las materias primas tiene mucho mayor interés
que la productividad del trabajo. Adicionalmente “él principal indicador del mejoramiento
de la productividad es una relacion decreciente entre €l insumo y € producto, asi como una
calidad constante o mejorada’*°.

La importancia de la Productividad radica en que es un instrumento comparativo
para gerentes y directores de empresas, ingenieros industriales, economistas y politicos;
pues compara la produccion en diferentes niveles del sistema econdmico (organizacion,

sector o pais) con |os recursos consumidos.

Por otro lado se reconoce que los cambios de la productividad tienen una gran
influencia en numerosos fendmenos sociales y econdmicos, tales como el rapido

crecimiento econémico, € aumento de los niveles de vida, las meoras de la balanza de

191 bidem, P4g. 6.



pagos de la nacién, e control de la inflacién e incluso €l volumen y la calidad de las
actividades recreativas.
2.3.2.1 Factores del mejoramiento de la Productividad
Debido a que intervienen demasiados factores, solo se hara énfasis en aquellos que se
consideran como €l principal objeto de interés de los directores y todos aquellos gjecutivos
enfocados hacia el mejoramiento de la misma.
Existen dos categorias principales de factores de productividad:
» Externos (no controlables).
» Internos (controlables).
a) Factoresinternos. Algunos factores internos son susceptibles de modificarse més
facilmente que otros, por lo que se les clasifica en dos grupos. duros y blandos. Los
factores duros incluyen los productos, la tecnologia, €l equipo y las materias primas,
mientras que los factores blandos incluyen la fuerza de trabgo, los sistemas y
procedimiento de organizacion, los estilo de direccién y los métodos de trabgjo. A

continuacién se muestra de forma detallada lo que aqui se menciona:

Factoresduros. Concepto

Producto: La productividad de este factor significa el grado en € que €
producto satisface las exigencias del cliente; y se le puede mejorar
mediante un perfeccionamiento del disefio y de las
especificaciones.




Planta y equipo:

Tecnologia:

Materialesy energia

La productividad de este factor se puede mejorar prestando
atencion ala utilizacion, la antigliedad, la modernizacion, el costo,
lainversion, e equipo producido internamente, el mantenimiento
y la expansiéon de la capacidad, € control de los inventarios, la
planificacién y control de la produccion, etc.

La innovacién tecnoldgica constituye una fuente importante de
aumento de la productividad, ya que se puede lograr un mayor
volumen de bienes y servicios, un perfeccionamiento de la
cdidad, la introduccién de nuevos métodos de comercializacion,
etc., mediante una mayor automatizacion y una mejor tecnologia
de lainformacion.

En este rubro, hasta un pequefio esfuerzo por reducir el consumo
de materidles y energia puede producir notables resultados.
Ademés se pone énfasis en las materias primas y los materiales
indirectos.

Factores blandos.

Concepto

Personas:

Organizaciéony
sistemas

Métodos de trabajo

Estilos de direccion

Se puede mejorar la productividad de este factor para obtener la
cooperacion y participacion de los trabajadores, a través de una
buena motivacion, de la constitucién de un conjunto de valores
favorables al aumento de la productividad, de un adecuado programa
de sueldos y salarios, de una buena formacion y educacion, y de
programas de seguridad.

Para mejorar su productividad se debe volver més flexible, capaz de
prever los cambios del mercado y de responder a ellos, estar
pendientes de las nuevas capacidades de la mano de obra, de las
innovaciones tecnol gicas, asi como poseer una buena comunicacion
en todos los niveles.

Se debe redizar un andlisis sistemético de los métodos actuales, |a
eliminacion del trabajo innecesario y la realizacion del trabajo
necesario con mas eficacia, através de un estudio del trabgjo y de la
formacion profesional.

El CEO es el responsable del uso eficaz de todos los recursos
sometidos al control de la empresa, debido a que influye en el disefio
organizativo, las politicas de personal, la descripcion del puesto de
trabgjo, la planificacion y control operativos, las politicas de
mantenimiento y compras, los costos de capital, las fuentes de
capital, los sistemas de elaboracién del presupuesto, las técnicas de
control de costos, etc.




b) Factores externos. En el nivel nacional, la productividad determina en gran medida los
ingresos reales, la inflacion, la competitividad y €l bienestar de la poblacion, razén por la
cual algunas dependencias publicas se esfuerzan por descubrir las razones reales del
crecimiento o de la disminucion de la productividad. Dentro de estos factores, se tienen los
siguientes:

» Ajustes estructurales.- los cambios estructurales de la sociedad influyen a menudo
en la productividad nacional y de la empresa independientemente de la direccién
adoptada por las compafiias. Sin embargo, a largo plazo los cambios en la
productividad tienden a modificar a esta estructura.

» Cambios econdémicos.- debido a lo amplio gue puede resultar este apartado, se le
puede resumir a los siguientes cambios mas importantes, como son €l traslado de
empleo de la agricultura a la industria manufacturera; el paso del sector
manufacturero a las industrias de servicio; y por otro lado las variaciones en la
composicion del capital, € impacto estructural de las actividades de investigacion y
desarrollo y de tecnologia, las economias de escala, y la competitividad industrial.

» Cambios demograficos y sociales.- dentro de este aspecto destacan las tasas de
natalidad y las de mortalidad, ya que en el largo plazo tienden a repercutir en €l
mercado de trabgjo, la incorporaciéon de las mujeres a la fuerza de trabgjo y los

ingresos que perciben, laedad de jubilacion, y los valoresy actitudes culturales.

» Recursos naturales.- comprenden la mano de obra y su capacidad técnica, su
educacion y formacion profesional, su salud, sus actitudes y motivaciones, y su

perfeccionamiento profesional; la tierra y € grado de erosion que tiene, la



contaminacion del suelo, la disponibilidad de tierras, etc.; la energiay su oferta; y
las materias primas y sus precios, asi como su abundancia.

» Administracion publica e infraestructura.- comprende las leyes, reglamentos o
précticas institucionales que se llevan a cabo y que repercuten directamente en la
productividad.

2.3.3 Productividad Nacional
La medicion de la productividad a nivel naciona tiene ciertos usos que a continuacion se
enumeran:™

» Las estimaciones de productividad se usan para pronosticar el ingreso y € producto
nacional en alguna fecha futura.

» Puede usarse para comparar el poder competitivo de los distintos sectores en las
diferentes economias nacionales.

» Es un indice de crecimiento puesto que una nacién avanza utilizando menos para
producir més. Una elevacion global en la productividad de la mano de obra de una
nacion significa una mayor cantidad de bienes y servicios por trabajador y por lo
tanto un ingreso potencial mas alto por trabajador.

» Esun factor importante que afectalos preciosy salarios.

Algunos factores que afectan la productividad en el &mbito nacional son los

siguientes:

1 symanth, David J. (1992) “Ingenieria y administracion de la productividad: medicion, evaluacion,
planeacién y mejoramiento de la productividad en las organizaciones de manufactura y servicio2. México,
McGraw Hill, pp. 63-64.



a) Cambios estructurales macroecondémicos, y economias de escala. En la actualidad, la
tarea del gobierno consiste en aumentar la productividad en el sector de los servicios,
debido a gran crecimiento que se ha dado en este sector en los Ultimos afios.

Por otro lado, tenemos los efectos que han tenido la caida de los precios del
petréleo, la inestabilidad de precios y la disminucion general del consumo en los paises
industrializados, sobre la productividad de las empresas en especia aquellas con enfoque
internacional .

En conclusion, la politica estatal y sus mecanismos de incentivos deben tomar en

consideracion las caracteristicas especificas del pais en cuanto a su sistema social, politico
y su estructura econdémica, con € fin de adoptar e conjunto correcto de medidas y
estrategias econémicas para al canzar |o0s objetivos econémicosy sociales nacionales.
b) Cambios tecnoldgicos y politica de investigacion y desarrollo. Una estructura éptimay
una alta calidad de las actividades de investigacion y desarrollo en una nacion pueden
aportar una gran contribucién al mgoramiento de la productividad. El gobierno, a través
del proporcionamiento de fondos de costo reducido y a largo plazo para promover las
inversiones de capital y restringiendo las importaciones de tecnologia extranjera, o bien a
través del impulso a las empresas para que adopten la tecnologia mas moderna y a la
fijacion de dimensiones minimas para las nuevas fébricas, pueden contribuir al aumento de
la productividad.

» Infraestructura. Esto incluye el transporte, las comunicaciones, los servicios de
saud, e financiamiento y la banca, los controles estatales, las instituciones
nacionalesy otros servicios llamados no productivos.

» Medio ambiente natural. Una de las principales metas de la politica estatal

consiste en mantener la accesibilidad a las materias primas y la energia y unos



precios razonables, y equilibrar esto con la proteccion del medio ambiente y la
demandaindustrial. Una legislacion estatal apropiada, los precios, la politicafiscal y
tributaria u otros medio de proteccion del medio ambiente pueden obligar a la
industria a reducir al minimo su consumo de energiay materiales sin menoscabar €l
crecimiento econdémico.

» Ciclo econémico. Los cambios de la productividad se deben a una amplia variedad
de causas relacionadas con e ciclo econdmico. Esos cambios eercen una
importante influencia sobre los costos de produccién, asi como sobre los precios,
los beneficios y los incentivos para invertir, y en consecuencia, sobre lainflacion y
el crecimiento econdmico.

» Perfeccionamiento y utilizacién de la mano de obra. El gobierno debe enfocarse a
dos tareas principales. a perfeccionar y utilizar los recursos humanos lo méas
plenamente posible; y gjustar |a estructura de la fuerza de trabgjo a las necesidades
de la transformacion industrial y sectorial moderna, recurriendo a las instituciones

publicas parala planificacion, educacion capitacion, legislacion y tributacion.

» Politica de educacion y capacitacion. Esta politica debe enfocarse a promover €
equilibrio y la coordinacion entre la ensefianza primaria, secundaria y superior,
entre lainstruccion general y la profesional, entre la capacitacion de especidistas en
materias sociales y cientificas, etc. Se debe prestar especial atencién ala formacion
de gerentesy supervisores paralaindustriay paralos organismos publicos.

c) Enfoques de medicion de la productividad nacional. Cabe destacarse que en €l nivel

nacional, el trabgo hecho para medir la productividad ha sido principamente desde el



punto de vista de los economistas, quienes se han concentrado en el uso de indices para
medir la productividad nacional. Las medidas de productividad a este nivel se pueden
dividir en tres categorias:

> Indices de productividad de la mano de obra.

> Indices de productividad del capital.

> Indices de productividad de capital y mano de obra.

El indice que mas se usa es e de productividad de la mano de obra, por las
siguientes razones:
» Los insumos de mano de obra constituyen una parte relativamente grande de los
costos del producto.
» Es mucho més sencillo medir la mano de obra (o €l trabajo) que otros insumos,
como el capital.
» Con frecuencia se dispone de estadisticas de empleo y de horas hombre.
» Desde e punto de vista histérico, € avance tecnoldgico se reconoce a través del
desplazamiento de mano de obra (a aumentar la productividad) y no por €
desplazamiento de otros factores de insumo.
2.4 Productividad en las Empresas
Con € propdsito de que una empresa sepa a qué nivel de productividad debe operar, debe
conocer a qué nivel estd operando. La medida muestra la direccién de las comparaciones
dentro de laempresay dentro del sector a que pertenece.

La medicién de la productividad en una organizacion puede tener las siguientes
ventajas.

» Sepuede evaluar laeficienciade la conversién de los recursos.

» Sepuede simplificar la planeacion de recursos.



» Los objetivos econdmicos y no econdmicos de la organizacion pueden reorganizarse
por prioridades.

» Sepueden modificar en formarealistalas metas de |os niveles de productividad.

» Esposible determinar estrategias para mejorar la productividad.

» Puede ayudar a la comparacién de los niveles de productividad entre las empresas
de una categoria especifica.

» Los valores de productividad generados después de una medida pueden ser Gtiles en
la planeacion de los niveles de utilidades de una empresa.

» Lamedicién crea unaaccion competitiva.

2.4.1 Enfoques de medicién de la productividad en la empresa®™
L as mediciones de productividad en su correcta interpretacion brindan laidea concretay el
nivel indicado de los incrementos o decrementos de productividad sufridos en algun
periodo o &rea especificos, por o que dan pauta para su justa retribucién a quien los
consiga. Las mediciones e indices que se utilizaran dependeran del nivel jerarquico de que

setrate.

Tipo de Medicion
Nivel indices Totales i ndices de Factor Total indices  Parciales u
Operativos

12 Apuntes del Diplomado “Herramientas de Reingenieria’. Universidad La Salle. [s. p. i.]



Supervisor i ndices por factor Produccion

Produccion Bajas
Despacho Eficiencia
Vehiculos Utilizacion y costo de
Ventas planta
Mantenimiento Eficacia
Compras
Ventas
De unidad de negocio y Ventas por agencia
departamento Devoluciones
Vehiculos
Costo de operacion
Ejecutivo Rentabilidad total {ndices por factor Produccion
Produccion Bajas
Productividad total Despacho Eficiencia
Vehiculos Utilizacion y costo de
Excedente de productividad ~ Ventas planta
global Mantenimiento Eficacia
Compras
De cada unidad de negocio Ventas
De unidad de negocio y Ventas por agencia
departamento Devoluciones
Vehiculos
Costo de operacion
Directivo Rentabilidad total [ndices por factor
Produccion
Productividad total Despacho
Vehiculos
Excedente de productividad ~ Ventas
global Mantenimiento
Compras

De cada unidad de negocio
De unidad de negocio y
departamento

2.5 Calidad y productividad en funcién de las PyMEs
La globalizacion de la economia supone para e crecimiento empresarial la integracion de
cadenas productivas, € mejoramiento de la calidad/productividad y una mayor insercion
internacional OIT.

Las PyMEs mexicanas ante la realidad comercial mundial, no pueden ignorar 1o que
representa el contar con una gerencia de calidad y productividad que les permita garantizar
competitividad tanto en su escenario nacional en donde operan, como aguellos escenarios

internacionales en donde quieren incursionar. Las PyMES representan un factor econdémico



muy importante para el pais, mas, cuando esta abierto en firmar nuevos convenios, alianzas
que le favorezcan con paises vecinos, algunos con un potencia de desarrollo significativo
que puede favorecer ala economia del pais.

Las PyMEs deben ser negocios capaces de enfrentar |a competencia de un mercado
globalizado, lo cua hace indispensable establecer politicas, disefiar estrategias y crear
mecanismos que les permitan un acceso efectivo y eficiente a programas e instrumentos
que posibiliten mejorar su productividad y ser més competitivas. De lo contrario, jamas van
a acanzar un nivel de operaciones y de eficiencia que les permita constituirse en una
aternativa significativa de aporte al PIB regional y a la creacién de trabajo acorde a las
condiciones actuales del mercado.

Lo cierto, que las PyMES mexicanas requiere con urgencia una reestructuracion en
la operatividad de sus funciones, en donde se debe contar con una gerencia actualizada en
los conocimientos del presente, en todo aquello que los tépicos modernos de la gerencia
proporcionan para logra una posicion acorde a los requerimientos que los escenarios
actuales exigen. Es necesario una revision exhaustiva del alcance, repercusiones, ventajas,
de los recursos que la componen y emprender planes que conlleven a usarlos
adecuadamente a fin de ser competitivos.

Los aumentos de productividad reflejan la capacidad de absorber tecnologias,
desarrollar nuevos productos y gjustar continuamente los padrones de una organizacion. Al
mismo tiempo, el incremento de la competitividad empresarial supone tener en cuenta una
serie de parametros gque van desde las mejoras en la calidad, en la productividad, en la
insercion internacional, hasta las de las condiciones de trabajo y la optimizaciéon de los

recursos.



Irigoyen y Puebla, (2003) nos indica, que en la mayoria de las PyMEs aspectos
como la caidad, la productividad, la comercializacion internacional o las condiciones de
trabajo estén por debajo de los estdndares deseados debido, en la mayoria de los casos, a
que las propuestas para la mejora de esos elementos suponen inversiones de recursos
(tiempo, personas, dinero) que las PyMES dificilmente pueden asumir.

Considerando € andlisis de este topico, la productividad no debe confundirse con
intensidad del trabajo, porque, s bien la mano de obra reflgja los resultados positivos del
trabajo, su intensidad se traduce en exceso de esfuerzo y no es otra cosa que incremento de
trabajo.

La esencia para mejorar la productividad no es €l trabgjo duro sino inteligente. Si la
productividad es asociada con el mayor o menor esfuerzo del trabgador, se presta a

equivocos porque se asocia con mayor trabgo.

La productividad no se puede confundir con la eficiencia, ésta significa producir
bienes de alta calidad en el menor tiempo posible. No se mide & rendimiento sblo por €l
producto, éste puede aumentar sin incrementar la productividad. La rentabilidad no es
consecuencia de incremento de la productividad, porque se pueden obtener rendimientos asi
esta haya descendido. La reduccion de costos no necesariamente mejora la productividad.

La productividad no solamente se aplica a la produccion, también se relaciona con
cualquier otro tipo de organizacién, se incluyen los servicios y la informacién
Concretamente, la productividad es |a capacidad de lograr objetivos y de generar respuestas

de maxima calidad con el menor esfuerzo humano, fisico y financiero, en beneficio de



todos, a permitir a las personas desarrollar su potencia y obtener a cambio un mejor nivel
en su calidad de vida

A €llo se puede agregar la opinion de otros escritores que nos indican por g emplo:
De acuerdo, Kazukiyo (2001), la productividad es una expresion de la fuerza productiva 'y
da cuenta del momento cualitativo del proceso de produccién. La fuerza productiva expresa
la capacidad de produccion, mientras que la productividad expresa la calidad.

Para Erich Fromm (2004), la productividad es la relacion activa y creadora del
hombre para consigo mismo, con su préjimo y con la naturaleza. Akira Takanaka (2001)
menciona que la productividad de forma semantica es un término oscuro que se ha
traducido de diferentes formas. en Japon se denomina carécter de produccion, en China

poder de produccién y en Tailandiaincremento de resultados.

Es necesario que la gerencia de la PyMEs mexicanas se identifiqgue mas con la
relevancia, alcance y repercusiones de la calidad y productividad y tome muy en cuenta,
gue debe cambiar su vision errada gue tiene de la calidad y productividad, preocuparse
seriamente en que el departamento de produccion, de mercadeo especificamente, se
involucren en € rol moderno de la cultura de la calidad.

Es necesario que ambas funciones se integren, que sepan como interpretar los
requerimientos que los usuarios, consumidores requieren, a fin de unificar estrategias que
permitan obtener un producto que sea realmente demandado, comprado y que garantice
éxito econdmico paralaempresa.

2.6 La gestion de calidad y productividad en las PyMEs mexicanas

La nueva globalizacion de mercados lleva actualmente a nuestro pais a requerir de una

mayor participacion de las Microempresas y PYMES en |0s escenarios internacionales, para



ello el Gobierno debe adentrase en proporcionarles las ayudas requeridas para que su rol
sea positivo y ayude en el desarrollo econdmico del pais. Asi mismo es necesario contar
CoNn una gerencia mas proactiva, preparada de acuerdo a los requerimientos de los topicos
gerenciales modernos, asi como estar bien identificadas con €l rol que debe desempefiar la
calidad y productividad en su responsabilidad social, en su mision.

El tamafio de una empresa no estd relacionado con un determinado sector
productivo, no existe una actividad donde las empresas deben tener una dimension dada
para funcionar y tampoco existen paises o economias que exijan un determinado nivel de

actividad para que se conforme una empresa.

De ali laimportancia del papel que juegan las PyMESs en la economia de diversos
paises a nivel mundial; y que muchos paises (ahora desarrollados) hayan apostado al
desarrollo econdmico de las mismas para mejorar la economia de su nacion. Tal es el caso
de Alemania, donde € reconocido milagro aleman estuvo asentado en bases de asistencia
planeada a las empresas de menor dimension, mediante |a accion acertada del propio estado
facilitando medidas de apoyo en el campo financiero y en los incentivos fiscales.

De esta realidad no se escapa México, por 1o que para lograr estos cambios se debe
primero conocer las debilidades de las PyMEs de nuestro pais para poder transformarlas en
PyMESs de alta competitividad mundial, las cuales considero son las siguientes:

1. Desde @ punto de vista humano se ven afectadas en la calidad, por la falta de

capacitacion de los directivos, en cuanto a la adquisicién los conocimientos y

herramientas gerenciales, administrativas y técnicas que impone la actual situacion

de apertura econdmicay globalizacién de la economia.



2. Manteniéndolas algjadas de todas aquellas filosofias que llevan a un sistema de
gerencia de calidad total.

3. Dedli aque algunas empresas continten creyendo que la productividad nada tiene
que ver con la calidad, y sigan considerandose productivas por € volumen de
productos que generen sin importar su estado.

4. Ademas, la existencia o formacion de mano de obra altamente calificada, dificil de
preparar y retener por parte de las pequefias y medianas empresas y de la
inexistencia de politicas claras que motiven la participacion de los trabajadores en e
aumento de la productividad, debido a que en la mayoria de los casos los
trabgjadores no perciben los beneficios generados por los aumentos de
productividad que |la empresa pudiese obtener.

Sin embargo, la contraccion econémica que vive México en la actuaidad y a
control de cambio que esta ha generado, las PyMEs se encuentran desaventgjadas
tecnol 6gicamente por que para la adquisicién de ata tecnologia (bien sea a través de
modernas maguinarias, repuestos o mejores sistemas informéticos), se presenta un alto
costo y alta complejidad de manipulacion, que producen serias limitaciones de produccién
en escalay, por lo tanto, de riesgosa amortizacion, asi como el requerimiento de capitales
no disponibles. Trayéndoles como consecuencia retrasos en la produccién, productos
defectuosos e incumplimiento con los clientes. O peor alin adolecen de una directiva que
mantiene la mentalidad de que “si esta maquina nos permite sacar la produccion con todo y
susfallas, para que comprar otra’.

Desde e punto de vista financiero, la incertidumbre de la economia nacional no
ofrece el mejor medio para el desarrollo de proyectos que vayan en pro de la mejora de la

calidad, en cuanto a inversiones para una certificacion 1SO o implementacion de programas



como TPM para una mejor productividad, presentandose una situacion nada atractiva para
obtener nuevos accionistas que inviertan. Ademaés, por lo general € capital de la empresa
solo acanza para subsistir.

Este panorama, permite reflexionar sobre las gestiones que se deben desarrollar en
las PyMES mexicanas, para que sean capaces de responder a los retos que plantea la
globalizacion. Es por ello importante considerar:

1. Fomentar una gerencia basada en: satisfaccion y retencion del cliente, liderazgo
gerencial, cultura de mejoramiento continuo, ingenieria efectiva entre otros.

2. Gerenciar una evolucion hacia la filosofia del mejoramiento continuo, basada en la
gerencia de procesos, y en la toma de decisiones basada en la evidencia, ya que no
podemos mejorar 10 que no gerenciamos, no podemos gerenciar o que no medimos,
y no podemos medir 1o que no definimos.

3. Preparar estrategias administrativas basadas en las teorias de contingencia, que
vayan en funcién a desarrollo econdmico del pais.

4. Redizar modificaciones a los sistemas, métodos, procedimientos y equipos que
permitan lograr mayor satisfaccion al cliente.

5. Capacitar y reciclar e personal para obtener las habilidades y conocimientos que se
requerirén en el mafiana.

6. Fomentar y estimular la satisfaccion del cliente, de forma tal que esto les permita
medir la ubicacion en € mercado y desarrollar excelentes productos
comercializables a nivel nacional e internacional; es decir, mercadear productos de
calidad.

7. Desarrollar procesos de reconversion empresarial e industrial en PyMEs de los

distintos sectores de produccion.



8. Generar una economia nacional que otorgue garantias que promuevan la generacion
de nuevas inversiones tanto en las PyMEs ya establecidas como para el
establecimiento o generacion de otras.

9. Plantear la generacion de un cambio de vision de los inversionistas en cuanto al
concepto de riesgo, donde lo acepten y enfrenten en funcion de la preparacion alas

empresas paralos nuevos retos de negoci os.

2.7 Realidad de la PYMES mexicanas con respecto a calidad y productividad

Meéxico, sabemos, se distingue en el presente por ser un escenario con muchos signos de
turbulencia en lo econdémico, politico, cultural, socia y desde luego, en todo lo
concerniente a sus sectores productivos, en donde las empresas, especialmente las PyMEs
afrontan grandes retos, amenazas, pero también oportunidades.

Actuamente la mayor parte de las empresas mexicanas pertenecen a la pequeiia y
mediana empresa, ya que la mayoria inician como un negocio familiar, aunque algunas de
ellas desaparecen, y aln mas con la grave crisis econémica que transita nuestro pais, un
cierto nimero de estas terminan desarrollandose. Mertens, L. (2002-2) menciona que las
principal es debilidades de las PyMEs se resumen en:

a. Falta de capital de inversion. Hoy en dia, cualquier producto o servicio se evalla de
acuerdo a la “calidad” que ofrece. La calidad es una de las principales herramientas para
aumentar la competitividad de cualquier empresa pero ésta implica costos adicionales los

cuales, en lamayoria de los casos, no es posible que una PyME pueda afrontar.



La fata de financiamiento adecuado como consecuencia de la dificultad para
acceder a mercado financiero, hacen que el duefio de la empresa se vea en la obligacion de
suministrar su propio capital de trabajo, distribuyendo los recursos en otras &reas y dejando

de dltimo lainversién en calidad.

El Estado debe fomentar la creacion de planes de financiamiento para este sector,

una premisa fundamental para cualquier esquema que se adopte seria que se contemplen
distintas tasas, plazos y montos de riesgo, la solvencia, la rentabilidad y la capacidad de
repago de los proyectos y/o empresas solicitantes, a efectos de no aterar la correcta
asignacion de recursos; asi se lograria aumentar la inversion en calidad sobre todo en
aquellos sectores de las PyMEs que més |o requieran.
b. Renuencia a la certificacion. Cuando se habla de calidad, el marco de referencia més
importante lo representan las normas SO, dichas normas tienden al aseguramiento de la
caidad y se han hecho indispensables para la competencia tanto nacional como
internacional; lamentablemente los empresarios no le dan la importancia requerida a la
certificacion en esta area y prefieren mantener sus politicas de funcionamiento tal y como
lo vienen haciendo desde hace muchos afios atras, sin comprender el valor agregado que
esta traeria a sus productos o servicios.

Se debe fomentar entre las PyMEs la importancia de la normalizacion pues una

certificacion de este tipo, le dice a los compradores que €l producto o0 servicio que



adquieren tienen la calidad asegurada, desde la seleccion de materiales hasta la entrega del
producto terminado; inclinando |la preferencia de |os consumidores hacia estos.

c. Ausencia de una gerencia enfocada hacia la calidad. La administracién de las
PYMES en su mayoria es independiente, es decir, generalmente dirigida y operada por €l

mismo duefio de la empresa, e cual solo se preocupa por €l nivel de produccién logrado.

Los gerentes de estas empresas deben comprender |a gran ventaja competitiva que
se puede obtener de una politica de calidad adecuada, deben eliminarse todas aquellas
précticas en las cuales se impone la cantidad sobre la calidad y lograr un equilibrio de las
mismas.

En cuanto a Productividad, se debe tomar en cuenta:

a. Ausencia de una gerencia especializada. La gerencia de las PyYMES, generalmente, es
llevada a cabo por sus propios duefios. En muchos casos estos gerentes no tienen la
capacitacion necesaria para tomar las mejores decisiones para la empresa pues no se
cuentan con una preparacion profesiona para €llo; ya no alcanza con ser € duefio o
inclusive un responsable director, el empresario debe constituirse en un verdadero lider,
hacia adentro y hacia afuera de la empresa, conduciendo efectivamente el negocio en sus
aspectos criticos, predicando con € jemplo de su propiaaccion y trabgo.

El tradicional encargado, contador interno o jefe administrativo, €l hombre de
confianza en la empresa, etc., son roles que deben desaparecer para dar paso ala gerencia
profesional, verdaderos hombres de negocios, capaces de gestionar eficientemente la
empresa, tomar decisiones y liberar al empresario de las caras de rutina de la operatoria

organizativa.



b. Resistencia al cambio. Dada la manera en que est4 conformada la PyME, una de sus
principales caracteristicas es laflexibilidad |o cua constituye también su mayor fortaleza.

Lamentablemente es el principal ente resistente a cambio pues su dimensién
directiva es muy pequefia, los gerentes prefieren seguir con las mismas practicas de
produccién y no arriesgarse con unas nuevas, lo cua en algunos casos los llevan a la
exclusion de los mercados, disminuyendo asi su productividad.

Deben abrirse a nuevas posbilidades, implementar el Benchmarking como
herramienta de superacién e implementar las politicas de produccién necesarias, aunque
éstas impliguen cambios, para aumentar su competencia y por consiguiente su
productividad.

c. Falta de financiamiento. Su tamafio es poco atrayente para los sectores financieros ya
gue su capacidad de generar excedentes importantes con relacion a su capital no consigue
atrapar €l interés de los grandes conglomerados financieros.

A las PyMEs les resulta muy dificil hacer frente a las complicadas y cambiantes
formalidades administrativas y fiscales, alas trabas aduaneras, ala falta de transparencia en
las modificaciones legidativas, todo lo cual les insume costo de adecuacion
proporcionamente méas altos que las empresas grandes y les dificulta considerablemente

poder mantenerse en el mercado.



Se deben brindar més oportunidades a estas empresas pues representan €l principal
motor de la industria en México, € Estado debe crear medidas que favorezcan a las
mismas, por gemplo, tasas de intereses especiales, disminuir las barreras arancelarias,
establecer convenios con las PyMEs par fomentar su productividad y desarrollo
tecnol ogi co.

d. Falta del nivel de calificacion en la mano de obra ocupada. Por su conformacion de
pequefia 0 mediana empresa, las PyMEs en su mayoria emplean mano de obra no
especializada, dado sus bajos costos.

El personal no solo se dedica a una labor sino que tenemos los operarios
polifuncionales los cuales desempefian muchas labores dentro de la misma y en algunos
casos no presentan la destreza adecuada para llevarlas a cabo, aplicandose la politica de
“resolver con lo que hay”.

Esta practica debe tratar de eliminarse o disminuirse al maximo, las empresas deben
preocuparse por invertir en persona calificado y capacitacion continua para todos los
niveles asi garantizan un trabajo bien hecho y minimizan fallas en la cadena productiva por

error humano.



