CAPITULO II
QUE SON LAS PYMES

2.1 Historiade las PYMES

Estas empresas, independientemente de la naturaleza de su actividad principal,
presentan las caracteristicas histéricas que identifican a todas las culturas del
mundo desde tiempos remotos, practicamente desde que el hombre se vuelve
sedentario, hace aproximadamente 10,000 afios. Desde entonces, el mundo ha
observado, con algunas variantes, los grandes contrastes que aun observamos en
la constitucion de las economias sociales; antes existian los grandes empresarios
(nobles y terratenientes), los pequefios agricultores, productores y artesanos, asi
como aquellos que se dedicaban a tareas productivas practicamente de
subsistencia, lo mismo que una masa amorfa, a veces dificil de identificar, que se

dedicaban a prestar servicios de distinta naturaleza®

En la actualidad, tanto en los paises desarrollados como los que se encuentran en
proceso de desarrollo o los que simplemente estdn subdesarrollados,
encontramos un gran paralelismo histérico en la composicion de sus estructuras
econdémico productivas; hoy existen los macro o grandes empresarios, pero
también los medianos, pequefios y micro empresarios, que se dedican a
actividades cada vez mas diversificadas en la medida en que la necesidad, la
ciencia, la tecnologia y la propia sociedad impactan en los grupos sociales
regionales, nacionales y mundiales, de distinta manera, transformandolas

progresiva y sistematicamente.

Es importante darse cuenta que hoy, como antes, las micro, pequefias y medianas

empresas se complementan, en mayor o menor medida, con las actividades

! BARNES, Harry Elmer, Historia de la economia del mundo occidental, UTEHA, México, 1967.



Productivas de las grandes y macro empresas, estableciendo relaciones directas e
indirectas, en medio, por lo general, de precarios equilibrios entre ellas. Sin
embargo, hoy las PYMES presentan la tendencia a realizar actividades autonomas
que tienen una relacion forzosa con los nucleos sociales de su entorno, sufriendo
la influencia de las empresas mayores, que por lo general tienden a someterlas,

minimizando sus posibilidades de desarrollo.

La empresa es el pilar fundamental de la economia del pais, del desarrollo
econdmico sustentable y generadora de riqueza. Esta administracion no solo se

ha reconocido la importancia de las pequefias y medianas empresas (PYMES).

Sin embargo, la informacién estadistica disponible sobre el papel econémico y el
desempeiio de las PYMES en México es escasa Yy dificil de comparar con la que
generan nuestros principales socios comerciales. Cuando se habla sobre las

PYMES, usualmente se hace referencia a un concepto muy vago.

Una empresa es considerada PYME en algunos paises si tiene menos de 250
personas, en esos mismos paises podria ser considerada una PYME la industria
de aparatos del hogar con menos de 500 personas y una de acero con menos de
1000.2

Este amplio ndcleo econémico y social estd formado por la mas amplia gama de
giros productivos, comercializadores y de servicios que uno pueda imaginar; y en
gran medida, los empresarios son personas que realizan actividades econémicas
a nivel de subsistencia, que se caracterizan por integrar empresas eminentemente
familiares, producto de la necesidad, mas que de un esfuerzo planificado,

presentando problemas para su desarrollo y posicionamiento.

2 Observatorio PYME, http://www.cipi.gob.mx/html/observatorio.html, 17/02/2007



2.2

Clasificacion de las PYMES

Clasificacion, segun NAFIN, de las empresas por niumero de trabajadores, como

se muestra en la tabla 1.

Estrato Industria Comercio Servicios
Microempresa 1-30 1-5 1-20
Pequefa 31-100 6-20 21-50
Mediana 101-500 21-100 51-100
Grande 500 en 100 en 100 en

adelante adelante adelante

Tabla 1. Clasificacion de empresas en México
Fuente: http://www.senado.gob.mx/comisiones/pyme/docs/mipyme.htm

El censo industrial (1994) registra que en México la microempresa concentra el:®
=  97% de las unidades econdmicas.
= Contribuye con el 47% a la generacion de empleo.

= Aporta el 31% del ingreso nacional (PIB total).

El Producto Interno Bruto (PIB), que generan las empresas micro, pequefas y
medianas increment6 su participacion en el PIB manufacturero total de 40% en
1985 a 44% en 1992. En el mismo periodo, estas empresas generaron mas de

400,000 nuevos empleos, lo cual representé una expansion del 31%. *

Hoy en dia los criterios son diferentes entre las instituciones dedicadas a la politica
de fomento (SECOFI), financiamiento (NAFIN).

® El censo industrial (1994),
http://www.inegi.gob.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/metadatos/encuestas/eia_222.asp?c=14
54, 17/02/2007

4 Programa Global para la microempresa, NAFIN, octubre 1997,
http://www.senado.gob.mx/comisiones/pyme/docs/mipyme.htm, 17/02/2007



No hay consenso en el nimero de empresas en México. El IMSS registra 650,000
(aprox.) empresas cotizando. INEGI y STPS contabilizaron 3, 575,587 negocios en
la Encuesta Nacional de Micro negocios 1996, de los cuales 2, 996,440 son
trabajadores por cuenta propia. Segun el Censo Econdémico INEGI 1994 el 99%

son micro, pequefas y medianas empresas (ver tabla 2)

Tamafio %
Micro 97.3
Pequefias 2.3
Medianas 0.3
Grandes 0.1

Tabla 2. Participacion de las empresas
Fuente: http://www.senado.gob.mx/comisiones/pyme/docs/mipyme.htm

Las PYMES generan el 78.4% de los empleos del Pais. Si se afiadiera la
economia informal aumentaria la participacion de micro y pequefios negocios,

tanto en su participacion del PIB como del personal que ocupan (ver tabla3)

Empresal|Unidades Econdmicas||Personal Ocupado % PIB
Micro 97.0 47 31
Pequefia 2.7 20 26
Mediana 0.2 11 12
Grande 0.1 22 31

Tabla 3.Porcentaje sobre el PIB
Fuente: http://www.senado.gob.mx/comisiones/pyme/docs/mipyme.htm




La microempresa constituye la inmensa mayoria de los establecimientos
productivos, contribuye de manera importante a la generacion de empleo, pero no
del ingreso nacional. Entre 1987 y 1991 se crearon 34,000 nuevos
establecimientos de menor escala, que equivalid a un crecimiento del 40% (ver
tabla 4)

No. EMPRESAS PIB EN RELACION AL DE
PAIS MANUFACTURERAS MEXICO (México = 1)
Estados Unidos 355,597 17.5
Japon 331,859 7.9
Reino Unido 240,928 2.4
Francia 210,778 2.4
Alemania 70,777 3.2
Canada 30,254 1.2
Italia 30,122 2.0
México 1) 344,118 1.0

Tabla 4. Comparacién de la PYME de México contra el resto de Mundo
Fuente: Enciclopedia Britanica, Book of the Year 2003

2.3 Las PYMES en México

En México existen problemas estructurales que dificultan el adecuado desarrollo
de las PYMES, fendmeno que no es privativo de nuestro pais, dado que es posible
analizarlo en casi todos los paises del mundo. Entre los problemas mas
importantes relativos a éstas y que hemos encontrado registrados, destacan los

siguientes:

Inadecuada articulacion de nuestro sistema econdOmico, que favorece, casi

prioritariamente, a las grandes y muy grandes empresas y corporaciones.

Politicas gubernamentales inadecuadas.

Falta de financiamiento o carestia del mismo, e) inapropiada infraestructura

técnico — productiva.

Carencia de recursos tecnoldgicos.

La casi nula aplicacion de adecuados sistemas de planificacion empresarial.



= Competencia desleal del comercio informal.
= Globalizacion y las practicas desleales a nivel internacional.
= En general, la carencia de una cultura empresarial de los empresarios

mexicanos.

Sin embrago la PYME en México aun no ocupa el lugar esperado, ni ha obtenido
el crecimiento deseado, y uno de los principales motivos es la falta de estrategias
de calidad en sus procesos productivos, administrativos y de comercializacion. Y
esto nos demuestra que en México se necesita elevar el nivel competitivo de las

empresas, mediante la implementacién de estrategias de gestidon de calidad.

Una estrategia de calidad aplicada de la forma correcta, vigente y confiable, se
preocupa por fomentar los valores personales de los integrantes de su empresa
con los valores corporativos, la capacitacion constante en todos los niveles y areas

de la empresa haran del personal el capital mas estratégico de la empresa.

2.4 Laglobalizaciéon y su impacto en las PYMES

La carencia casi generalizada de una cultura empresarial, caracteristica de los
empresarios de PYMES, independientemente de la calidad de sus productos y/o
servicios, les impide en la actualidad y de manera significativa, ser mas

competitivos en el &mbito local, regional, nacional o internacional.

En la actualidad, el mundo esta formado por economias entrelazadas; de sistemas
de normas y convenios internacionales que regulan las actividades comerciales e
incluso las politicas que tienden a uniformar tanto la calidad de las empresas,
como sus productos, servicios y procesos productivos, en este contexto, el
comercio global de hoy en dia opera bajo el aseguramiento de la calidad en las
relaciones entre productores, comercializadores y prestadores de servicios, con el
interés o intencién de hacer mas duraderas las relaciones comerciales, siempre y
cuando se de cumplimiento tanto a las especificaciones de los tratados

comerciales como a los sistemas de normas en ellos inscritos.



Hoy en dia la tendencia existente de los paises es de agruparse en bloques
econdmicos que promueven y establecen el comercio basado en conveniencia

propia, esto exige la creacion y utilizacién de estrategias de calidad.

Esta medida tiene por objeto asegurar un intercambio de calidad que sélo abrira
paso a aquellos productos o servicios que reunen los requisitos de las normas y
convenios establecidos. Por tanto, quien desee participar en el comercio global,
tiene que demostrar, a través de la certificacion de diferentes aspectos de su
empresa (administracion, procesos productivos, productos, servicios, etc.), que es

merecedor de ello.

Dentro de este panorama, los empresarios de PYMES de México, no tienen mas
alternativas que adoptar estrategias propias, tendientes a favorecer su desarrollo,
imitando aquellas que les den ventajas comparativas con relacion a los grandes y
muy grandes emporios comerciales, especialmente alianzas estratégicas entre
productores de materias primas, concretamente las relacionadas con la

produccion, distribucion y comercializacion colectivas.

México cuenta con varios tratados y acuerdos comerciales, los cuales se deben
explotar al maximo, estas son herramientas muy utiles para las PYMES mexicanas
para lograr el desarrollo esperado.

» Tratado de libre comercio de América del norte (TLCAN)

= México — Europa

= México — Sudameérica

= México — Centroameérica

= México — Israel

= El Area de Libre Comercio de las América (ALCA)

» QOrganizacion Mundial del Comercio (OMC)

= Plan Puebla Panama



