CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

En esta seccion se expondran a continuacion los enfoques  relacionados con los estilos
gerenciales en los que se basa la elaboracion de este estudio y la bibliografia correspondiente:

Robert Black y Jane Mouton (1969) en su obra El grid administrativo (malla administrativa)
muestran cinco diferentes estilo de liderazgo, en donde se relacionan |os factores de preocupacién
por la produccion y preocupacion por la gente, ambos factores estan expresados por una escala del
uno al nueve, en donde 1 representala preocupacion minimay el 9 lamaxima.

Don Hellriegel y Jhon W. Slocum (1968) en su libro Administracion (p. 510) citan los

estudios sobre estilos de direccidén que redizaron casi simultaneamente y que dieron origen a los
modelos de la Ohio State University y de la Univesity Of Michigan respectivamente.
Investigadores de la Ohio State University adoptaron una perspectiva diferente para estudiar 1os
estilos de liderazgo. Pidieron a un grupo de empleados describir las conductas de sus supervisores y
con base en |as respuestas que obtuvieron identificaron dos estilos de liderazgo: el de consideracion
y € de estructura de inicio. El estilo de liderazgo considerado se caracteriza por € interés en el
bienestar, dignidad y comodidad de |os empleados. Un lider considerado busca crear un ambiente de
trabgjo amigable y placentero. Parte del presupuesto de que sus subordinados desean hacer su mejor
esfuerzo y de que su funcién como lider es el de facilitar las cosas a los demés para que cumplan
con la suya. Un lider considerado desea la aceptacion de sus subordinados, y por lo tanto trata con
respeto y dignidad y tiende a prescindir del uso del poder legitimo y del poder coercitivo.
El estilo de liderazgo de creacidn de estructuras de inicio. Es unaforma activa de planear, organizar,
controlar y coordinar las actividades de los subordinados. Un enérgico estilo de liderazgo de
creacion de estructura provoca mayores indices de conflicto y rotacion de empleados y menor
satisfaccion laboral.

Investigadores de la University of Michigan realizaron estudios similares sobre las
conductas de liderazgo. Clasificaron las conductas de los lideres como centradas en la produccion o
en los empleados los lideres que adoptan un estilo de liderazgo centrado en la produccién fijan
normas, organizan y prestan estrecha atencion las labores de los empleados, siguen programas de
produccion y remarcan la importancia de los resultados. Los que adoptan un estilo de liderazgo
centrado en los empleados, |os alientan a participar en latomade decisiones, y se cercioran de que

se sientan satisfechos con su trabajo; la principal preocupacion de este tipo de lideres es €l bienestar
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de sus empleados. Los investigadores descubrieron que e desempefio de los equipos bajo la
conduccion de lideres centrados en los empleados suele ser superior al de equipos con lideres
centrados en la produccion. La mayoria de los lideres eficaces establecen relaciones de apoyo con
los miembros de su equipo y los alientan a establecer y cumplir sus metas

Harold Koontz y Heinz Weihrich (1998) en su libro Administracion una perspectiva global
(p. 504) establecen los supuestos de un antiguo modelo conductual denominado La teoria X y la
teoria’Y de Mc Gregor,que son dos diferentes supuestos sobre la naturaleza del comportamiento de
la gente. McGregor €ligio esos términos porque deseaba una terminologia neutral sin connotaciones
de bondad o maldad de ninguna especie. Estos dos conjuntos de supuestos difieren esencialmente
entre s, la teoria X es pesmista, estética y rigida De acuerdo con ella, e control es
fundamentalmente externo; es decir € superior 1o impone al subordinado. Por el contrario, la teoria
Y es optimista, dinamicay flexible, con € acento puesto en la autodirecciéon y en laintegracion de
las necesidades individuales a las demandas organizacionales. No cabe duda de que cada uno de
estos conjuntos de supuestos af ectara de distinta manera el modo en que los administradores realizan
sus funciones'y actividades administrativas.

Salvador Mercado (1999) en su libro Administraciéon aplicada teoria y practica (p. 578)
escribe sobre lo imagen del gecutivo de la empresa, haciendo énfasis en las cuaidades (rasgos
personales) del gecutivo ideal, asi como de los medios que puede utilizar éste para dirigir a sus
subordinados. Mas adelante escribe sobre los diferentes tipos de liderazgo (autocratico, paternalista
y democratico) estableciendo que la seleccion del estilo de liderazgo debe estar en relacién directa
con €l tipo de subordinado que tenga &l gerente bajo su mando. Mientras mas dependientes sean en
su forma de acatar ordenes, de tomar decisiones, de adaptarse a la rutina, de orientarse a la
estructura formal con mas facilidad, €l estilo de direccién apropiado a esos subordinados sera el
autocratico, pero si los subordinadlos tiende a ser creativos, no les gusta la rutina, presentan auto
direccién paralarealizacion de tareas y estén preparados para recibir |a responsabilidad del logro de
objetivos, € estilo de direccion adecuado serd el democrético. Existen directivos que ponen mas
atencion en realizar latareay lograrla que en satisfacer las necesidades de los miembros del grupo.
Por otra parte, existen directivos que ponen mayor atencion la satisfaccion de necesidades de los
miembros de su grupo, que en realizar latarea, pues piensas que €l logro de esta se alcanzara cuando
el grupo satisfaga sus necesidades, ya que estara mas preparado para hacerlo eficazmente. Son
diferentes formas de gjercer la direccion, pero las dos resultan eficaces para el logro de los objetivos.

Stephen P. Robbins y Mary Culter (2000) escriben, en su libro titulado Administracion en
el capitulo de liderazgo (p. 519), acerca de las teorias contemporaneas del liderazgo, como lo es €l

modelo de contingencias de Fiedler, teoria segin al cua los grupos eficaces dependen de un
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acoplamiento correcto entre €l estilo del lider para interactuar con sus subordinadosy €l grado en el
cual la situacion confiere al lider facultades de control e influencia. EI modelo se baso en la premisa
de que cierto estilo de liderazgo seria el mas eficaz para diferentes tipos de situaciones. La clave
consistia en definir estos estilos de liderazgo y los diferentes tipos de situaciones en cuestion, y
después identificar las combinaciones apropiadas de estilo y situacién .para medir €l estilo de
liderazgo, Fiedler desarrollo un el cuestionario sobre e compafiero menos preferido (LPC) que sirve
paramedir si una persona esta orientada hacia latarea o hacia las relaciones.

También se consulto otras literaturas y articulos de la revista “Administrate hoy” y articulos
publicados en paginas de Internet, las que citamos en la bibliografia.

En la comparacion de estudios realizados con veinte y més afios de antigiiedad con los mas actuales
encontramos poca diferencia y siguen teniendo validez en tiempo modernos los estilos

administrativos 6 gerenciales que refieren |os autores de las bibliografia consultadas.



