7.- METODOLOGIA
7.1.- Ambito de aplicacion

A Personal administrativo y operativo de exploracion y produccion del activo de la RM SO,
ubicado en la Terminal maritima de Dos Bocas, Tabasco.

Los trabgjadores que participaron en estas actividades, tienen una situacion laboral
sindicalizada y de confianza, en diversos niveles tanto de base como transitorios con una
media poblacional de 343 en el activo ABKATUN-ALFA aproximadamente.

7.2.- Instrumentos de medicion

a.- Cuestionario diagnostico formacion de equipos de trabgjo.

Detecta € grado de preparacion que la empresa requiere en la formacion de equipos de
trabajo através de una escala de poca, alguna o ata evidencia, en laformacion de equipos de
trabajo.

b.- Test de colores.
Mide éreas de personalidad y adaptacion a medio, en aspectos relacionados con la
productividad, empuje, sociabilidad, creatividad, paciencia, vigor, participacion.

C.- Test de climalaboral (Moss).

Evalla el ambiente laboral de la empresa, en tres dimensiones, entre las que se encuentran las
relaciones, en donde se evalla € grado en que los empleados estén interesados y
comprometidos en su trabajo y e grado en que la direccion apoya a los empleados
favoreciendo el apoyo de unos a otros. Se han clasificado de la siguiente manera:

e Implicacion
e Cohesion
e Apoyo

En la dimensién de autorrealizacion u orientacion hacia los objetivos, se evalla € grado en
que se estimula a los empleados a ser autosuficientes y a tomar sus propias decisiones; la
importancia que se da a la buena planificacion, eficiencia'y terminacién de las tareas y €
grado en que la presion en el trabgo o la urgencia dominan e ambiente laboral,
clasificandose en:

e Autonomia

e Organizacion
e Presion
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Finalmente se evalGa la dimension de estabilidad/cambio, evaluando el grado en que los
empleados conocen |0 que se espera de su tarea diariay como se les explican las normas y
planes de trabajo. Y asu vez €l grado en que la direccion utiliza las normas y la presion para
controlar a los empleados, la importancia que se da a la variedad, a cambio y a las nuevas
propuestas y a grado en € que el entorno fisico contribuye a crear un ambiente de trabajo
agradable, clasificandolas como:

e Claridad

e Control

¢ [nnovacion
e Comodidad.

d.- Escalade regjuste social de estrés.

Mide € nivel de estrés en el que se encuentra cada individuo, los clasifica segin el grado, en
4 niveles de estrés, sin problemas significativos, crisis leve, crisis moderada, crisis intensa,
los cuales se relacionan con probabilidades de contraer enfermedades psicosomaéticas.

7.3.- Procedimientos:
a.- Primeras técnicas parala aplicacion de pruebas de valoracidn psicométrica.

e Objetivo: Sensibilizar al personal, acerca de la necesidad de la evaluacién psicoldgica
para diagnosticar la salud mental en areas de fortaleza y oportunidad de mejora, para €l
desarrollo de una cultura de seguridad.

e Procedimiento: Se redlizaron reuniones con el persona en € ambito grupa e
individual, para darles a conocer los propésitos del proyecto en el &rea de salud mental
y la naturaleza de la eval uacion basada en |a participacion activadel personal, con €l fin
de obtener datos fidedignos que sirvan de base para implementar mejoras en el
desempefio de una labor productiva dentro de los lineamientos de seguridad.

b.- Formacion de equipos de trabajo seguro.

e Objetivo: Formar e integrar equipos de trabgjo para la realizacion de las actividades
correspondientes y mejora de relaciones interpersonal es.

¢ Procedimiento: Mediante la participacién activa de los integrantes de los equipos, se
procedié a nombrar a equipo de trabajo, a mismo tiempo que se escogié un lemay una
porra que distinguieran sus caracteristicas grupales como érea de trabgjo.

c.- Aplicacion de test psicométricos:
e Objetivo: Aplicar a la poblacion del activo ABKATUN-ALFA € cuestionario

diagnéstico formacion de equipos de trabajo, test de colores, test de clima
organizacional (Moss) y escala de regjuste social-estrés.
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e Procedimiento: Concertacion de citas con los encargados de &reas para la aplicacion
colectiva de los test de valoracion psicométrica antes mencionados en cada equipo de
trabajo, exceptuando €l test de colores cuyas caracteristicas requirieron de aplicacion
individual.

d.- Registro por equipos de trabajo del personal evaluado.

e Objetivo: Llevar un control de la poblacion evaluada, para medir los avances
poblacionalesy efectivizar e manejo estadistico por equipos de trabgjo.

¢ Procedimiento: Elaboracidn de listas de asistencia y base de datos en genera, para
capturar informacion referente a avance de la aplicacion de las cuatro pruebas
psicomeétricas, por nUmero de integrantes de |os equipos previamente formados.

e.- Tabulacion y decodificacion de los test para andlisis.

e Objetivo: Obtener resultados individuales para integrar la valoracion por equipos de
trabgjo y finamente del complegjo (Alfa).

e Procedimiento: Captura y cdificacion individual de las pruebas contestadas,
integracion de datos por equipos y en general. Andlisis de resultados, elaboracion de
graficas por equipo y por complego (Alfa).

f.- Elaboracion diagndstica de | as pruebas por equipos de trabajo y activo.

e Objetivo: Conocer € estado situacional de cada area de trabgjo, de acuerdo a las
evaluaciones psicométricas aplicadas en relacion con los aspectos laborales abordados
y con los resultados individuales del personal.

¢ Procedimiento: Sobre la base de los lineamientos asentados seguin las caracteristicas
particulares de cada test, se procedio ala comparacién de los datos encontrados con los
estdndares deseables para determinar las areas de fortaleza y oportunidad de mejora,
por equipo (Alfa).

g.- Retroalimentacion grupal .

e Objetivo: Proporcionar informacion de los resultados de la evaluacion psicométrica
aplicada al personal del activo, asi como presentar € programa de trabajo del proyecto
de estafase.

e Procedimiento: Planeacion. Entrevista con € jefe de é&rea para establecer una
programacioén de horario, diay areas de trabajo parala retroalimentacion.

e Promocion.- Invitacion grupa a los trabajadores del activo, de acuerdo a programa
establecido. Realizacion de la retroalimentacion.
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h.- Consgjerias individualizadas.

e Objetivo: Atender las demandas de los trabajadores con la finalidad de brindar
atencion personalizaday con ello promover la autogestion en materia de salud mental o
de trabgjo en equipo, abiertas durante todo €l proyecto a solicitud previadel trabajador.

¢ Procedimiento: Basandose en la sensibilizacion previa en las &reas manejadas, surge en
el trabagjador la necesidad de meorar su condicion emocional actual, solicitando el
apoyo del éreade salud mental.

7.4.- Indicadores;

e Participacion grupal en las sesiones.
Serefiere alas intervenciones que tienen los trabajadores dentro de las actividades que
se realizan. (Comentarios, sugerencias, aportaciones...etc)

e Asistencia.
El numero total de trabajadores que se presentan en cada actividad que serealiza.

e Cumplimiento de metasy tareas.
Se refiere al cumplimiento con las actividades o gercicios establecidos dentro de las
técnicas grupal es con los equipos de trabajo y que son de utilidad para el fortalecimiento
del mismo.

e Participacion individual .
Se refiere a la solicitud voluntaria del personal del activo para las consgerias
psicol 6gicas personalizadas.

¢ Registros de observacion conductual de equipos de trabajo.
Es €l registro que se lleva para cada equipo de trabajo y que sirve para observar y dar
seguimiento a la dindmica de los mismos.

e Encuestas dentro de | os equipos de trabajo.
Son los cuestionarios que evallan €l avance del equipo para verificar, s se han
cumplido con las expectativas del mismo y/o se han originado cambios a diagnostico
obtenido.

e Climalaboral.
Cuestiona las medidas de las relaciones laborales en 10 aspectos:. Implicacion,
cohesion, apoyo, autonomia, organizacion, presion, claridad, control y comodidad.

o Estrés.
Se hace un inventario de los niveles del estrés en |os trabajadores.

¢ Resultados de |os test aplicados.

e Técnicas de apertura aplicadas.
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