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1.- ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ESTRÉS  LABORAL 
 
El concepto de estrés se remonta a la década de 1930, cuando un joven austriaco de 20 años de 
edad, estudiante de segundo año de la carrera de medicina en la universidad de Praga, Hans 
Selye, hijo del cirujano austriaco Hugo Selye, observó que todos los enfermos a quienes 
estudiaba, indistintamente de la enfermedad propia, presentaban síntomas comunes y generales: 
cansancio, pérdida del apetito, baja de peso, astenia, etc. Esto llamó mucho la atención a Selye, 
quien lo denominó el "Síndrome de estar Enfermo".  
 
Hans Selye se graduó como médico y posteriormente realizó un doctorado en química orgánica 
en su universidad, a través de una beca de la fundación Rockefeller se trasladó a la universidad 
John Hopkins en Baltimore EE.UU. para realizar un posdoctorado cuya segunda mitad efectuó en 
Montreal Canadá en la escuela de medicina de la universidad McGill, donde desarrolló sus 
famosos experimentos del ejercicio físico extenuante con ratas de laboratorio que comprobaron la 
elevación de las hormonas suprarrenales (ACTH, adrenalina y noradrenalina), la atrofia del 
sistema linfático y la presencia de úlceras gástricas. Al conjunto de estas alteraciones orgánicas el 
doctor Selye denominó "estrés biológico".     
        
 Hans Selye consideró entonces que varias enfermedades desconocidas como las cardiacas, la 
hipertensión arterial y los trastornos emocionales o mentales, no eran sino la consecuencia  de 
cambios fisiológicos resultantes de un prolongado estrés en los órganos de choque mencionados y 
que estas alteraciones podrían estar predeterminadas genética o constitucionalmente.  
 
A partir de ahí, el estrés ha involucrado en su estudio la participación de varias disciplinas 
médicas, biológicas y psicológicas con la aplicación de tecnologías diversas y avanzadas. 
 
1.1.-  Definición del estrés 
 
Es la palabra que se utiliza para describir los síntomas que se producen en el organismo ante el 
aumento de las presiones impuestas por el medio externo o por la misma persona. El estrés 
orientado a metas, es un valioso instrumento de motivación que puede convertirnos en grandes 
atletas o empresarios. Pero también puede sumirnos en la depresión y llevarnos al suicidio, sin 
embargo, es muy frecuente no reconocer que padecemos estrés y confesar que algo nos preocupa. 
Lo mas común es padecerlo, negarlo o ignorarlo ya que nuestra cultura es de machos o 
aguantadores.  
 
1.2.- Fisiopatología del estrés 
 
En la descripción de la enfermedad, se identifican por lo menos las siguientes tres fases en el 
modo de producción del estrés: 
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1.2.1.- Reacción de alarma  
 

El organismo, amenazado por las circunstancias se altera fisiológicamente por la activación 
de una serie de glándulas, especialmente en el hipotálamo y la hipófisis ubicadas en la parte 
inferior del cerebro y por las glándulas suprarrenales localizadas sobre los riñones en la zona 
posterior de la cavidad abdominal y si entiende que no disponemos de energía para responder, 
envía ordenes para que el organismo libere adrenalina. Estas hormonas son las responsables 
de las reacciones orgánicas en toda la economía corporal. El cuerpo se prepara para 
responder, aumentando la frecuencia cardiaca y la tensión arterial.   

 
1.2.2.- Estado de resistencia  
 
El individuo se mantiene activo mientras dura la estimulación y aunque aparecen los primeros 
síntomas de cansancio, se sigue respondiendo bien. Cuando la situación estresante cesa, el 
organismo vuelve a la normalidad. 
 
1.2.3.-  Fase de agotamiento  
 
Si la activación, los estímulos y demandas no disminuyen, el nivel de resistencia termina por 
agotarse, apareciendo de nuevo la alarma. Se comienzan a sufrir problemas físicos y 
psíquicos. El estrés se convierte en peligroso cuando aparece con frecuencia,  se prolonga de 
modo inusual o se concentra en un órgano  del cuerpo. 

 
1.3.- Enfermedades por estrés 
 
Las enfermedades que sobrevienen a consecuencia del estrés pueden clasificarse en dos grandes 
grupo: 
 

1.3.1.- Enfermedades por estrés agudo.  
 
Aparecen en situaciones donde el individuo esta sujeto a presiones que debe solucionar,  en 
forma súbita, evidente, fácil de identificar.  
 
Las enfermedades que habitualmente observan son:  

• Ulcera por estrés.  
• Estados de shock.  
• Neurosis post traumática.  
• Neurosis obstétrica.  
• Estado posquirúrgico.  
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1.3.2.- Patologías por estrés crónico.  
 

La persistencia del individuo ante los agentes estresantes durante meses o aun años, produce 
enfermedades de carácter más permanente, con mayor importancia y también de mayor 
gravedad. El estrés genera inicialmente alteraciones fisiológicas, pero su persistencia crónica 
produce finalmente serias alteraciones de carácter psicológico y en ocasiones falla de órganos 
blanco vitales. A continuación se mencionan algunas de las alteraciones más frecuentes:  
 

• Dispepsia  
• Gastritis  
• Ansiedad  
• Accidentes  
• Frustración  
• Insomnio  
• Colitis nerviosa  
• Migraña  
• Depresión  
• Agresividad  
• Disfunción familiar  
• Neurosis de angustia  
• Trastornos sexuales  
• Disfunción laboral  
• Hipertensión arterial  
• Infarto al miocardio  
• Adicciones  
• Trombosis cerebral  
• Conductas antisociales  
• Psicosis severas  

 
1.3.3.- Estrés laboral  

 
El estrés laboral se conceptualiza como el conjunto de fenómenos que se suceden en el 
organismo del trabajador con la participación de los agentes estresantes lesivos derivados 
directamente del trabajo o que con motivo de este, pueden afectar la salud del trabajador. 
 
Factores psicosociales en el trabajo.  
 
Los factores psicosociales en el trabajo representan el conjunto de percepciones y 
experiencias del trabajador, algunos son de carácter individual, otros se refieren a las 
expectativas económicas o de desarrollo personal y otros más a las relaciones humanas y sus 
aspectos emocionales.  
 
El enfoque más común para abordar las relaciones entre el medio ambiente psicológico 
laboral y la salud de los trabajadores ha sido a través del concepto de estrés. Tanto en los 
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países en desarrollo como en los estados industrializados el medio ambiente de trabajo en 
conjunto con el estilo de vida provocan la acción de factores psicológicos y sociales 
negativos. Por ello la importancia de su estudio desde el punto de vista profesional ha ido 
aumentando día con día y estos estudios incluyen tanto los aspectos fisiológicos y 
psicológicos, como también los efectos de los modos de producción y las relaciones laborales.  
 
Las actuales tendencias en la promoción de la seguridad e higiene en el trabajo incluyen no 
solamente los riesgos físicos, químicos y biológicos de los ambientes laborales, sino también 
los múltiples y diversos factores psicosociales inherentes a la empresa y la manera como 
influyen en el bienestar físico y mental del trabajador.  
 
Estos factores consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente laboral, la 
satisfacción laboral y las condiciones de la organización por un lado y por otra parte las 
características personales del trabajador, sus necesidades, su cultura, sus experiencias y su 
percepción del mundo.  
 
Los principales factores psicosociales generadores de estrés presentes en el medio ambiente 
de trabajo involucran aspectos de organización, administración y sistemas de trabajo y desde 
luego la calidad de las relaciones humanas.  
 
Por ello, el clima organizacional de una empresa se vincula no solamente a su estructura y a 
las condiciones de vida de la colectividad del trabajo, sino también a su contexto histórico 
con su conjunto de problemas demográficos, económicos y sociales. Así, el crecimiento 
económico de la empresa, el progreso técnico, el aumento de la productividad y la estabilidad 
de la organización dependen además de los medios de producción, de las condiciones de 
trabajo, de los estilos de vida, así como del nivel de salud y bienestar de sus trabajadores. 
 
De que manera influyen los avances tecnológicos. 
 
En la actualidad se producen acelerados cambios tecnológicos en las formas de producción 
que afectan consecuentemente a los trabajadores en sus rutinas de trabajo, modificando su 
entorno laboral y aumentando la aparición o el desarrollo de enfermedades crónicas por 
estrés.     
       
Otros factores externos al lugar de trabajo pero que guardan estrecha relación con las 
preocupaciones del trabajador se derivan de sus circunstancias familiares o de su vida 
privada, de sus elementos culturales, su nutrición, sus facilidades de transporte, la vivienda, la 
salud y la seguridad en el empleo.  
 
Algunos de los principales factores psicosociales que con notable frecuencia condicionan la 
presencia de estrés laboral se señalan a continuación: 
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Desempeño profesional:  
• Trabajo de alto grado de dificultad.  
• Trabajo con gran demanda de atención.  
• Actividades de gran responsabilidad.  
• Funciones contradictorias.  
• Creatividad e iniciativa restringidas.  
• Exigencia de decisiones complejas.  
• Cambios tecnológicos intempestivos.  
• Ausencia de plan de vida laboral. 

 

Dirección:  
• Liderazgo inadecuado.  
• Mala utilización de las habilidades del trabajador.  
• Mala delegación de responsabilidades.  
• Relaciones laborales ambivalentes.  
• Manipulación o coacción del trabajador.  
• Motivación deficiente.  
• Falta de capacitación y desarrollo del personal.  
• Carencia de reconocimiento.  
• Ausencia de incentivos.  
• Remuneración no equitativa.  
• Promociones laborales aleatorias.  

        
Organización y función:  

• Prácticas administrativas inapropiadas.  
• Atribuciones ambiguas.  
• Desinformación y rumores.  
• Conflicto de autoridad.  
• Trabajo burocrático.  
• Planeación deficiente.  
• Supervisión punitiva. 

  
Tareas y actividades:  

• Cargas de trabajo excesivas. 
• Autonomía laboral deficiente.  
• Ritmo de trabajo apresurado.  
• Exigencias excesivas de desempeño.  
• Actividades laborales múltiples.  
• Rutinas de trabajo obsesivo.  
• Competencia excesiva, desleal o destructiva. 
• Trabajo monótono o rutinario.  
• Poca satisfacción laboral. 
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 Medio ambiente de trabajo:  
• Condiciones físicas laborales inadecuadas.  
• Espacio físico restringido.  
• Exposición a riesgo físico constante.  
• Ambiente laboral conflictivo.  
• Trabajo no solidario.  
• Menosprecio o desprecio al trabajador. 

  

Jornada laboral:  
• Rotación de turnos.  
• Jornadas de trabajo excesivas.  
• Duración indefinida de la jornada.  
• Actividad física corporal excesiva. 
  

Empresa y entorno social:  
• Políticas inestables de la empresa.  
• Ausencia de corporativismo.  
• Falta de soporte jurídico por la empresa.  
• Intervención y acción sindical.  
• Salario insuficiente.  
• Carencia de seguridad en el empleo.  
• Subempleo o desempleo en la comunidad.  
• Opciones de empleo y mercado laboral.  

 
Definitivamente la evaluación de la presencia, el grado de participación de estos factores y 
sus efectos sobre la población trabajadora, dependerá de la capacidad del médico de salud en 
el trabajo, de sus habilidades y de los recursos con que cuente para el monitoreo de las 
situaciones de estrés laboral en determinado centro de trabajo.  

Existen diferentes técnicas para medir el estrés, tales como: medición de variaciones de la 
frecuencia cardiaca, monitoreo de la presión sanguínea o de la frecuencia respiratoria, 
evaluación del gasto energético, medición de la productividad, registro estadístico de la 
fatiga, electroencefalograma y medición de los niveles sanguíneos de catecolamina,  así como 
a través de la cuantificación de otros neurotransmisores por espectrofotometría, fluorometría, 
cromatografía, radioisótopos o procedimientos enzimáticos.  

 
1.4.- Estrés y actividad profesional                           

 
En la práctica médica, al observar la incidencia de las enfermedades derivadas del estrés, es 
evidente la asociación entre algunas profesiones en particular y el grado de estrés que en forma 
genérica presentan grupos de trabajadores de determinado gremio u ocupación con características 
laborales comunes, entre ellos resaltan: 
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Trabajos apresurados:  
• Obreros en líneas de producción mecanizadas.  
• Cirujanos.  
• Artesanos. 

 
 Peligro constante:  

• Policías, mineros, soldados, bomberos.  
• Alpinistas, buzos, paracaidistas, boxeadores, toreros.  

 
Riesgo vital:  

• Personal de aeronavegación civil y militar.  
• Chóferes urbanos y de transporte foráneo. 

  
Confinamiento:  

• Trabajadores petroleros en plataformas marinas.  
• Marinos.  
• Vigilantes, guardias, custodios, celadores.  
• Personal de centros nucleares o de investigación.  
• Médicos, enfermeras.  

 
Alta responsabilidad:  

• Rectores.  
• Médicos.  
• Políticos.  
• Otros.  

     
Riesgo económico:  

• Gerentes.  
• Contadores.  
• Agentes de bolsa de valores.  
• Ejecutivos financieros. 

 
Ante este tipo de problema, el trabajador afectado siente con mayor intensidad, tal vez más que 
ante otro tipo de problemas, la necesidad de buscar apoyo social. El tratamiento de este tipo de 
problemática en el ámbito laboral suele recaer sobre algún compañero del afectado o sobre el 
médico de empresa, que debe realizar tareas de confesor, asesor o psicólogo, procurándole apoyo 
social (sobre todo, de carácter evaluativo y emocional) al afectado o facilitándole medicaciones 
(tranquilizantes, antidepresivos...). No obstante, el grueso de este problema suele recaer en 
ámbitos extralaborales donde generalmente suele tratarse la mayor parte del problema. 
 
 
 
 
 


