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procesamiento simple y complejo, el lo que respecta a la organizacion, la
técnica del uso de categorias y estructuras textuales para lograr clasificar la
informacién y jerarquizar la informacién.
El proceso de recordar es a través de la recuperacion de la informacion mediante
su evocacioén, esto se logra con la técnica de seguimiento de pistas y busqueda
directa de la informacion que se brinda en el material didactico elaborado.

2. Contextualizacion de la propuesta. N

La educacioén esta en constante reto de mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, para esto resulta indispensable el mantenerse actualizado, contar con
‘propuestas innovadoras y realizar una serie de acciones encaminadas a tal fin, las
nuevas tecnologias de la informacion y su incorporacion en todos los campos de la
sociedad, incluyendo la educacion, hacen de ellas un recurso de apoyo para lograr
dicho objetivo. ;En qué medida la Universidad de Sonora hace frente a esta
situacion?, ;Qué tecnologia utiliza y como se utiliza?, estas interrogantes han sido
del interés de investigadores de la institucion que tratan de dar respuesta a ellas.

Estévez, E. (et. al. ,1999) analizan la experiencia de la Universidad de Sonora
en materia de techologia educativa; donde se revela el interés de los docentes por
hacer uso de las nuevas tecnologias en su labor de ensefianza, pero las principales
limitantes a la que se enfrentan es la carencia de equipo, falta de capacitacion, costo
y tiempo. Los docentes estan de acuerdo de qué las nuevas tecnologias se emplean
para diversificar los medios de aprendizaje y métodos de ensefianza, limitando el
uso del Internet para envios de correos y consultas, dandole menor usb para apoyar
la'ensefianza de los cursos regulares mediante paginas electronicas.

En el mismo estudio se destaca que un total de 28 planes de estudio de
licenciatura, 13 cuentan con, al menos un curso regular documentado en la red,
‘ correspondiente a cinco de las seis Divisiones Académicas de la Unidad Regional
Centro.

En el caso de la Division de Ciencias Sociales, en el semestre 99-1, el
Departamento de Psicologia y Ciencias de la Comunicacién presento el curso de
Teoria Psicoldogica Il con apoyo en linea a siete grupos de la Licenciatura de
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Psicologia con el propésito de unificar contenidos, procesos educativos y evaluacion
de aprendizajes del curso y de promover el aprendizaje independiente, para conocer
este trabajo se explord la pagina (www.psicom.uson.mx/teoria99.htm) y solo se logro

tener acceso a ella al menu principal, a la fecha no se ha localizado reporte escrito
de esta experiencia.

Para esta propuesta se retoma el curso regular del Programa de materia
elaborado por: Hernandez, S., Armendariz, L. e Ibarra, P. para el ‘semestre 2002-2,
dicha asignatura forma parte de las 302 materias obligatorias de los 396 créditos
correspondientes al plan de estudios B21 de la carrera de Licenciatura en Psicologia
" del Departamento de Psicologia y Ciencias de la Comunicacién, que se imparte en el
tercer semestre, con clave 1265 y que cuenta con 7 créditos, la cual se ubica como
una materia teérico-practica y que tiene como antecedente la materia de Teoria
Psicolégica Il y la precede la asignatura de Desarrollo Psicolégico II.

Con la finalidad de conocer la situacién que prevalece en el uso de las nuevas
tecnologias como apoyo a la ensefianza de dicha materia se aplico un cuestionario
(Anexos I) a los cinco maestros que la imparten, en este se indago sobre el perfil de
los docentes, caracteristicas correspondientes a: edad, sexo, antigliedad, grado, y
estatus docente, también se pregunto sobre la metodologia que utiliza y como es
utilizada, abarcando desde los programas computacionales que emplea, los recursos
de Internet, hasta el equipo técnico necesario para su presentacion; por ultimo se
interroga sobre el apoyo que recibe por partende la institucién para incorporar las
nuevas tecnologias en su practica docente, si existe las condiciones adecuadas para
llevarlo acabo, si la Institucion promueve y brjnda cursos de capacitacion para que
sean utilizadas, asi como también, si la misma ofrece asesores de apoyo para el uso
| y mantenimiento de las nuevas tecnologias con el fin de mejorar y optimizar la

aplicacion de estas en su labor docente.

2.1 Perfil del docente impartidor de la materia de Desarrollo Psicolégico |
En el primer aspecto, correspondiente a las caracteristicas del docente se
muestra que la asignaciéon de esta materia presenta mayor tendencia hacia los

docentes del genero femenino (grafica 1), sin embargo hay que resaitar que el Gnico
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docente de género masculino es el que tiene mayor antigiledad y mayor tiempo
impartiendo esta clase (gréafica4).

En lo que corresponde a las edades de los docentes , el rango donde se
ubican en su mayoria se encuentra entre los 42 y 51 afios, existiendo solo un caso
de 29 afos (grafica 2) que se trata de un maestro de tiempo parcial (grafica 3) y de
menor grado de antigtiedad que el resto de los académicos.

Asi mismo se obtuvo que tres de los docentes cuentan con grado de maestria,
un pasante de maestria y un caso de Licenciatura (grafica 5), en los tres casos
reportaron que utilizan las nuevas tecnologias, presentandose que los de mayor
éntigi.'ledad y edad son los que manejan un menor numero de programas
computacionales para llevar acabo su clase, mientras que el docente de menor
antigliedad y menor edad reporto manejar todos los programas de computo que se
enlistan en el cuestionario, asi mismo indico utilizar también los recursos de internet
y el equipo técnico sin incluir la creacion de paginas web y elaboracion de materiales
multimedia en el proceso de ensefianza- aprendizaje, en tanto que el resto si incluia

alguno de los dos caso.

Grafica 1: Género del docente
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Grafica 3: Estatus docente.
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Pese a que el estudio anteriormente mencionado relata hechos ocurridos hace
cuatro afios la situacion a la fecha no dista mucho se esa realidad, ya que a través
de la observacion empirica realizada, se pudo constatar el interés de los docentes de
emplear las nuevas tecnologias en sus procesos:de ensefianza, comentando que la
gran limitante que se tiene es el insuficiente equipo, principalmente en el aula de
clases careciendo de las condiciones basicas como lo son por ejemplo: Toma
corrientes, otro aspecto mencionado por los mismos profesores es la falta de
informacién que se tiene en el manejo de medios informaticos y de informacion, para
hacer uso de ellos con menor dificultad.

2.2 Formas de uso y aplicacion de la tecnologia en la practica docente.

En lo que corresponde a la metodologia que utiliza el docente, se cuestiono
sobre los programas computacionales que utiliza y con qué frecuencia, asi como los
recursos de internet y el equipo técnico que utiliza para llevar acabo su clase, en este
aspecto los resultados fueron los siguientes:

Programas computacionales que se
utilizan :

Word [B
Excel £
Power Point
Access [=
Front Page [
Corel Draw [
Photo Shop
Internet B
Otros |l e s Al R
0 1 2 3 4 5

Docentes




Innovacién educativa 23

Recursos de Internet que se utilizan

Paginas Web [
Correo electrénico
Materiales en linea [

Buscadores [
Bibliotecas virtuales |

Video conferencia |

0 1 2 3 4 7)

Docentes

Equipo técnico utilizado

Computadora

Video y T.V.

Proyectores y
pantallas [§

Reproductor de CD

CD-Rom

: Camara de
Videoconferencia

Docentes

Se puede distinguir en la grafica que los programas computacionales mas
utilizados son el paquete basico que comprende: word, excel y power point, cuya
frecuencia es diariamente en el caso de word y excel, mientras que power point es

solo utilizado ocasionalmente, en el resto de los programas es menor el grado y la
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frecuencia con la que son utilizados, es decir, los programas que se manejan para
crear y elaborar materiales en linea (front page y editores de imagenes) no son
manejados por la mayoria de los docentes, si embargo el programa que diariamente
emplean los docentes es el internet, donde los recursos mas utilizados de este son:
las paginas web y el correo electronico que diariamente son manejados por los
docentes, mientras que los materiales en Iinea;, buscadores y bibliotecas virtuales
son utilizadas ocasionalmente en la mayoria de los casos, .por ultimo la
videoconferencia resulto el recurso menos explotado.

El equipo técnico que mas utilizan es la computadora, también incluyen en su
método de ensefianza la transmision de videos ya sea semanal u ocasionalmente,
los proyectores y las pahtallas son utilizados para sus exposiciones en ocasiones en
la mayoria de los casos, solo un caso lo realiza semanalmente, en este aspecto
comentaron que es por el mismo trabajo que implica el traslado del equipo y la
disponibilidad del mismo. En lo que corresponde al CD-Rom y la videoconferencia
son utilizados con menor frecuencia a pesar de la practicidad que tiene el manejo y
transportacion de la informacion con el CD-Rom y el enriquecimiento de la
experiencia instruccional que se tiene con la videoconferencia.

En lo que 'respecta a la forma en que se utilizan tanto los programas
computacionales, como los recursos de Internet, se obtuvieron los siguientes datos:
como ya se observo los programas basicos, de procesamiento de textos y hojas de
calculo, presentaciones, tienen mayor empleo y son utilizados en todos los caso en
actividades que se refieren a la redaccién, procesamiento de calificaciones y
preparacién expositiva de la clase. Entre los recursos de internet de mayor demanda
se ehcuentran, evl correo electronico, como medio para mantener el contacto con los
alumnos; el bajar lecturas para los alumnos, el menos explotado se presenta de
mjevo la videoconferencia. En lo que se refiere a la creacion de paginas web,
elaboracién y disefio de materiales multimedia presentan menor empleo para el

proceso de ensefianza.
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Formas de empleo de la tecnologia

Procesar calificaciones y redaccion de examenes
Preparar exposiciones en Power Point E :

Bajar lecturas p/alumnos. Z

Utilizar correo electrénico plecontactar alumnos 3
Realizar video conferencias .

Crear paginas web del curso [ :

Presentar videos

Elaborar y disefiar materiales multimedia o

0 1 2 3 4 5

Docentes

2.3 Apoyo organizacional para el uso de la tecnologia en la practica docente.

Los resultados de este apartado segin los resultados obtenidos en la
aplicacion del cuestionario, los docentes reportaron lo siguiente:

La primera pregunta era de forma general, sobre el apoyo que reciben para el
uso e incorporacion de las nuevas tecnologia en su practica como docentes, en esta
pregunta la mayoria coincidi6 en que el apoyo era insuficiente y solo un caso
consideraba que era suficiente, cabe mencionar que los primeros se trataba de
docentes cuya antigiiedad se encuentra entre los 8, 16 y 30 afios, docentes que en el
transcurso de su periodo laboral se han enfrentado a este obstaculo y que de alguna
forma tiene mayor conocimiento de los procesos, tramites y procedimientos que se
tienen que llevar acabo en la institucion para realizar determinada acciéon que

consideren que mejorara su método de ensefianza.

Apoyo institucional

Suficiente

Insuficiente || SRS z
0 1 2 3 4 5

Docentes
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El-apoyo no era suficiente en la medida que no se cuenta con aulas, ni salas
audiovisuales en condiciones que favorezcan el uso de las nuevas tecnologias, ya
que no se encuentran equipadas con computadoras, y acceso a red, por lo tanto, el
unico espacio en el que se cuenta con: computadora, programas computacionales y
los recursos de Internet es su cubiculo u oficina, se reporto que los programas de
computo con los que se cuenta no son del todo suficientes. Asi también se menciono
que la institucién no cuenta con asesores en el manejo de la tecnologia, solo existe
un ’equipo técnico que se limita a realizar el mantenimiento a las maquinas y arreglar
un desperfecto. Tres de los cinco maestros reportaron que habian participado en
cursos de capacitacion para el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias en la

“educacion.

Es posible observar el interés que muestran los docentes por crear nuevos
ambientes de aprendizaje mediados por las nuevas tecnologias para promover el
autoaprendizaje de sus alumnos de forma creativa, pero la carencia de
infraestructura idonea para llevarlo acabo es un desaliento para esta actitud, sin
embargo, no se pueden ignorar las demandas de la sociedad, se deben buscar

. formas de mantener actualizados los contenidos de ensefianza.

Los recursos y espacios son limitados, contar con equipo y programas de
computo, acceso a red, en el cubiculo es un avance, ya que con esta ventaja se
pueden realizar productos que empiecen a demandar condiciones que permitan
hacer uso de ellos y no solo se queden en el cubiculo como un posible proyecto,
existe limitacion en los recursos, y los existentes no son aprovechados en su
_totalidad, la computadora es utilizada como maquina de escribir, donde redactar
‘examenes y procesar calificaciones es una de sus principales aplicaciones, el
_Internet es utilizado en forma desorganizada, es necesario orientar en el uso y
manejo de la gran gama de informacion a la que se puede tener acceso con él, la
sola iniciativa o .interés del docente no es suficiente, ante estas condiciones es
necesario el apoyo de la institucién, nuevos planes que posibiliten y favorezcan la
incorporacién de la tecnologia en la ensefianza que permita asegurarnos un lugar en

el futuro.



