II.- ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION.

2.1.- Antecedentes de la Organizacidn

La empresa es muy joven pero con una dgran historia. Se
remonta a 1978 cuando 1inicidé la instalacidén vy operacidn
de un sistema de radiotelefonia mdbévil (teléfono en el

automdévil) en el Distrito Federal.

En 1984 obtiene la concesidn para explotar la red de
servicio radiotelefdénico mévil en el &rea metropolitana de
la ciudad de México, bajo la denominacidén de "RADIOMOVIL
DIPSA.S.A.DEC.V."

En el afio de 1989 surge la marca Telcel cuando comenzd a
ofrecer los servicios de telefonia celular en la ciudad de
Tijuana B.C., al autorizar la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes 1la introduccidén de 1la telefonia celular en

nuestro pais.

A partir de 1990 expandid los servicios de telefonia
celular en el Distrito Federal vy su =zona metropolitana v
paulatinamente ofrecid el servicio a nivel nacional.

De hecho, el crecimiento de la telefonia celular y el
otorgamiento de concesiones para operar en el pais fue a

partir de las siguientes fechas:



Regidn Fecha de Otorgamiento de
Concesién

9 Metropolitana 7 de Diciembre de 1984.
10 de Octubre de 1989.
(Ampliacidén de la concesidn)

2 Noroeste 8 de Agosto de 1991.

3 Norte 8 de Agosto de 1991.

Al dia de hoy, Radio mdévil Dipsa es parte de uno de los
grupos empresariales mads importantes del pais, Grupo Carso. A
través de wuna asociacidén empresarial estratégica con las
compafiias Southwestern Bell y France Telecom, dentro de Carso
Global Telecom, ha construido una sdélida empresa en 1los
aspectos técnicos y financieros lo que agqui se te presenta es

una sintesis de nuestra historia.

2.1.1.- Misién de la Organizaciédn.

La Misidén de la organizacidén es mantener el liderazgo en el
mercado nacional de las comunicaciones inalédmbricas, con el
fin de alcanzar y exceder los objetivos financieros y de

crecimiento de nuestros accionistas (Master Doc.).

2.1.2.- Politica de la Organizaciodn.



Satisfacer permanentemente los requisitos de sus clientes a
través del trabajo en equipo y dentro de un proceso de mejora

continua.

2.1.3. Objetivos Institucionales de la Organizacidn.

En la organizacidén se establecen objetivos bésicos para el
afio del 2005 para el cumplimiento la empresa solicita la
participacidén activa de cada una de las gerencias regionales
y sus A&areas 1involucradas como son: servicio a clientes,
ingenierias, operaciones 'y cobranzas, comercializacidn,
administracidén y ventas.

Los objetivos que sefilala la organizacidén son los siguientes:

e (Crecer en més de 2,000,000 de usuarios netos.

e Mantener el liderazgo en la participacidén del mercado de

telecomunicaciones.
e Continuar el crecimiento GSM/GPRS, EDGE.
e Mejorar el margen de EBITDA a un 30%.

e Mejorar los niveles de satisfaccidén de nuestros

clientes, mas de un 92%.
e Mantener el programa de reduccidn de gastos en un 15%.

e TIncrementar la participacidén de ingresos de SVA a un

15%.



e Mantener el Top of Mind en niveles de 62%.

2.2.- Antecedentes del Control de los Activos Fijos

en la Organizacidn.

En toda organizacidén los activos fijos son necesarios para
la operacidén y el buen funcionamiento de la misma por los que
se ve necesario el control contable y administrativo de 1los

mismos.

En la actualidad, 1la Administracidén de 1los activos fijos
dentro de una organizacidén a nivel nacional es fundamental vya
gue representa en gran parte la inversidén o patrimonio de 1la
organizaciédn, v son de suma importancia por las
depreciaciones, amortizaciones vy resguardos de cada uno de

ellos.

En la organizacidn caso de estudio, empresa de telefonia
celular, se observd que Ccomo empresa de creacidn
relativamente nueva en época de los 90°s, cuenta con la

administracidén manual de estos activos.

Al inicio no representaba un problema el control contable,
fiscal vy fisico de los activos, con el crecimiento acelerado
de dicha organizacidén se vuelve complicado el control, tanto

fisico como contable.



Si la administracidén de los activos no se cuida, ocasionaré
un gran problema en la operacidén de todos sus departamentos,

gerencias o regiones de la empresa.

2.2.1.- Organizacién de la empresa.

Con el fin de optimizar la operacidén y el servicio a sus
clientes, la empresa Telcel se ha Organizado en 9 regiones de
trabajo que comprenden diferentes &reas geograficas de

nuestro pais.

Cada una de estas regiones tiene una estructura
administrativa muy similar en la que se cuenta con una
gerencia de Administracidn v Finanzas.
Adicionalmente existe un area de Oficinas Centrales
(Corporativo) que brinda apoyo a la operacidén de todas las
regiones que integran la empresa.
La estructura orgdnica es dindmica vy las funciones vy

responsabilidades estdn definidas claramente.

A continuacidén se da una explicacién breve de cdémo se
estructura la gerencia de Administracidén y finanzas de una
regidén y sus departamentos con el fin de ubicar el puesto de
analista de activo fijo y sus funciones.

GERENCIAS DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
REGIONALES



FUNCION PRINCIPAL.
El objetivo principal de estas gerencias consiste en planear,

controlar, organizar v registrar las transacciones
econdémicas, vigilando dgque sean aplicadas conforme a las
politicas y procedimientos de la empresa, con el fin de
proporcionar informacidén financiera al Corporativo para su
consolidacidén y a las Direcciones Regionales para la Toma de

decisiones.

OBJETIVOS DE GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Mantener el 99% del Control Patrimonial de la Regidn.

Brindar a la Direccidén Regional informacidén financiera vy
Estadistica suficiente y oportuna para la toma de Decisiones,
encaminadas al logro de metas Comerciales, financieras y de

inversidn.

Los Departamentos que Integran las gerencias de

administracidén y finanzas de las regiones:

° Contabilidad

(] Ingresos

(] Egresos

° Cajas

° Almacén Central
[ Jefatura SAP

2.2.2.- Actividades del Analista de Activo Fijo.
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11
12

13

Control de resguardos de equipo de cdmputo central vy
periférico, mobiliario, herramientas.

Levantamiento v valuacidn de inventario fisico
mobiliario vy equipo de oficina.

Asignacidén y emplacamiento de bienes.

Control de adgquisiciones de activo fijo regional vy
resguardo de originales.

Seguimiento a siniestros de activos.

Envio de informacidén de compras de activo fijo al
corporativo.

Archivo de resguardos asignados.

Control y seguimiento de inmuebles propios para RB’S y
oficinas.

Control vy revisidén de compraventa ante notarios de
terrenos propios.

Inventarios de RB’S. TDMA y GSM.

Inventarios de centrales.

Plagqueo de stock de materiales radios y equipos de TDMA
v GSM.

Control contable de pargque vehicular.

Manual de la organizacidén. Master doc. Telcel.

Descripcidén de las actividades.



Verificar y controlar que existan resguardos de equipo
de cdmputo, herramientas y otros activos fijos para
cada usuario en coordinacidén con el &rea de sistemas y
almacén central de la regidén; una vez realizados 1los

resguardos se guardan en carpetas para su control.

Validar por lo menos una vez al afio el inventario fisico
contra el contable para determinar 1o que esté
plagueado y lo que no, asi como para modificar el

resguardo.

Coordinar con el &rea del almacén central todos los
activos que llegan via corporativo. Se elabora un
formato de resguardo donde se le asigna de
acuerdo a solicitud o pedido, al personal dgue éste
seflale para su uso; se le entrega al usuario el

resguardo y éste después lo entrega firmado.

Solicitar al usuario una vez que informan al analista de
activo fijo la existencia de un siniestro que lo den de
alta en el sistema de la Intranet para su notificaciédn,
ademds se requiere de la documentacidn necesaria para la
reclamacidén; se verifica y posteriormente se envia toda
la documentacidén Jjunto con las actas administrativas

para su reclamacidn.

Analizar del cierre de cada mes las cuentas contables de

activo fijo para determinar las compras realizadas en la



10.-

11.-

13.-

regidén y proceder a la localizacidén de 1las facturas,
asi como saber a quién fue asignado ese bien, se toman
los datos, tal como: serie, marca, modelo vy numero de
empleado al que fue asignado vy posteriormente mandar a

corporativo el activo fijo.

Archivar vy validar los resguardos que se van generando

en el almacén central cada mes.

Realizar una minimatriz de los terrenos propiedad de

Telcel en coordinacidén con la gerencia de implantacidn.

Dar seguimiento a las compraventas de terrenos o

propiedades adquiridas por Telcel para la instalacidn de

oficinas o radio bases ante el notario y corredores
publicos en coordinacidn con la gerencia de
implantacidn.

Realizar inventarios de sitios celulares del equipo de
planta telefdnica en coordinacidén con la gerencia de

operacidén y mantenimiento de la regidn.

Realizar la etiquetacidén de stock de material de
planta telefdénica como son radios, tarjetas y otro
equipo en almacén central para su colocacidn en

sitios celulares.

Validar cada mes contablemente el parque vehicular

contra lo fisico que proporciona el &rea de recursos



humanos, elaborando la mini matriz de parque vehicular

para su envio al corporativo.

2.3.- Administracidén de los Activos.

La administracidén de los activos fijos en 1la organizacidn
desde su inicio fue de una manera muy antigua ya que todas
las adgquisiciones eran controladas desde el corporativo,
Ademéds, cuando se le asignaba un activo a un departamento o
a un puesto se 1les enviaba directamente a su direccidn
destino sin pasar por los encargados de su control; tal es el
caso de las computadoras cuando se formdé el CAC Obregdn I, o
en el CAC Mazatlédn, en Los Mochis; por tal motivo, el
analista de activo fijo se daba cuenta del nuevo cargo de los
activos a dicho departamento o personal, pero hasta que estos
eran cargados al sistema de contabilidad el cual era Real
Word y que a su vez este sistema se tenia que mandar un
extracto de 1la regién con el el fin de actualizar vy
posteriormente enviarnos la nueva o bien, mandar los cargos
por via matriz y sucursales ©para registrar lo que
correspondiera a nuestra regidén. Actualmente se cuenta con
espacios para los activos fijos, planta telefdnica,
computadoras, muebles de oficina etc; Anteriormente el
control fisico solo se obtenia de la realizacidn de visitas a
cada una de 1las oficinas y localidades para posteriormente
pasar a una matriz en archivo Excel, compararse y conciliarse

fisicamente de manera manual en cada cuenta contable y una
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vez realizada dicha actividad se tenia que realizar un

resguardo en otro archivo en Excel por cada empleado.

Como observard si un empleado no informaba que le 1llegd un
activo nuevo, su resguardo era incorrecto, ademds, si no se
contaba con la informacidédn de corporativo en tiempo, no se
sabia la ubicacidén del bien, y su usuario, por lo que la
administracién de los activos resultaba no préctica para sus
fines, asi mismo para el buen funcionamiento y asignacidn de

los activos fijos.

2.4.- Analisis de la situacién actual.
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De acuerdo al andlisis que se

ha realizado con la revisidn a

los Sistemas de Inventario a continuacidén se hace un
comparativo.

Sistema manual antiguo Sistema en red Regidén 2

Contiene Catdlogos de: Empleados, Tipo de | Contiene Catdlogos de: Empleados, Tipo de
Activo, clase de activo. Centro de costo Activo, clase de activo. Centro de costo.

Se tiene que checar en la contabilidad.

Si existen activos dados de alta, nuevo o
usado, que se les asigne de manera adicional
a los que vya tienen resguardados, las
asignaciones por nuevo ingreso, nuevas
adquisiciones y por las derivadas de cambios
de puesto o de 4&rea, promociones, no se
sabia sino hasta que aparecieran cargados.

Se tiene la posibilidad de dar de alta a todo
aquél activo, nuevo o usado, gque aun no
esté en el catdlogo y se les sea asignado de
manera adicional al personal que ya cuenten
con un resguardo, asi como las de nuevo
ingreso y todos aquellos cambios de puestos,
departamentos , gerencias etc.

Inventario: Se tiene que programar visitas a
cada lugar, asi como llevar un borrador en
una hoja en Excel a facilidad de realizar el
inventario el usuario b realizar la
actualizacidén o cambio de los resguardos una
vez actualizada la matriz en Excel.

Se tiene la facilidad de realizar los
inventarios por los usuarios, vy realizar las
modificaciones y actualizacidén en linea con
el fin de mantener el resguardo actualizado
por el administrador via remota por red
Interna.

La baja se realiza una vez que se verifica y
se llevan en un archivo en Excel y después
se da la baja de la matriz de carga total
para después obtener el resguardo.

La baja se realiza sdlo por el administrador
de la informacidén, previa verificacidn y se
manda a una seccidén del, programa en el cual
sé estd en conciliacidn con lo que entra al
almacén Central Regional.

Traspaso: se aplica cuando una persona
determinada cede uno, varios o todos sus
activos a otra. Es muy importante que
proporcionen el dato (No. Empleado) de la
persona a la cual cedieron dichos activos
matriz de traspasos, si no se informaba,
se contaba.

no

Traspaso se realiza sélo cuando el empleado o
su jefe inmediato solicitan los cambios de
activos por varios situaciones, esta
actividad se realiza en linea con el numero
de empleados que se traspasaran activos y se
genera el resguardo actualizado para su
firma.

Por cada movimiento realizado se genera en
un archivo en Excel y, posteriormente se
modifica cada resguardo y la contabilidad,
por lo que solo deben reportar los
movimientos de mobiliario y equipo
efectivamente realizados.

Los movimientos realizados se generan en el
mismo folio, el sistema conservard el mismo
folio durante la permanencia del empleado en
la empresa y sélo estos movimientos las
realiza el administrador del programa
(analista de activo fijo Rg02) y el
departamento de activo fijo corporativo puede
visualizarlos a través de la red.

El control de las matrices: se lleva por el | Programa que permite el control de la

corporativo administracidn de forma regional. El
Programa se tiene instalado de forma 1local
en la intranet regional y se puede accesar
desde cualquier lugar de la Republica en la
red interna de Telcel, asi como en Internet.

No se obtiene el resguardo de acuerdo a | Se obtiene el resguardo de acuerdo a

Procedimiento. procedimiento.

Conciliacién con SAP manuales En proceso de conciliacién automdtica

(desarrollo de sistemas).

2.5.- Planteamiento del problema.
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La administracidén de los activos asi como el control contable
vy de auxiliares para la obtencidén de la diferente informacidn

sobre los mismos, se observa lo siguientes

¢ Que la administracidén de los Activos Fijos se sale de

control, tanto de bajas, altas, traspasos, etc.

e No se cuenta con el resguardo actualizado, impreso v

firmado.

e No se lleva una conciliacidén al dia o en fechas de 1lo

fisico con el sistema contable.

e No se sabe de manera réapida la 1localizacidén de 1los
activos para poder determinar un cambio o una

utilizacidén provisional de los mismos.
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Administrar los activos fijos de la organizacidén a través,
de 1la institucidén de un programa para la captura de
inventarios en Intranet Regional gque contard con una base de
datos de los empleados de la regional y de las diferentes

clases de activos:

e Mobiliario y Equipo de oficina.
e FEquipo de Computo Central.

e Equipo de Computo Periférico.

e Equipo de Medicidn.

e Herramientas.

e Transporte.

Ademds concluird con la elaboracidén de un formato de
resgurado de acuerdo a procedimientos de calidad para ISO

9000.

Este programa podrd ser utilizado por todos los empleados de
la Regional y también puede ser de uso para otras Regiones en
su intranet Regional; su aplicacidén puede ser de uso
permanente, vy su vigencia serd la dque la gerencia de

administracidén y finanzas de cada regidn considere necesaria.

Esta nueva herramienta de la Administracidén de los Activos
Fijos permitird la optimizacidédn de tiempo, recursos humanos y
econdémicos asi mismo, el mejor control del patrimonio de 1la
organizacidén en todos sus diferente clases de activos, con el

fin de estar preparados para cualgquier clase de toma de
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decisidn en cuanto a capitalizaciones u otros tipos como son:

donaciones, ventas y bajas de los activos.

Tener el control de todo lo asignado a cada empleado,
gerencia o Regional y a su vez verificar el prorrateo de las

depreciaciones por cada clase de los activos.

El administrador regional contard con la informacidén sin
olvidar 1los requerimientos para el &rea de activo fijo
corporativo, y contard con un sdélo formato de resguardo en

cuanto a mobiliario y equipo de oficina, equipo de cdmputo

central y periférico, asi como equipo de medicidén vy
herramientas, posteriormente se incluird el equipo de
transporte.

El &rea de activo fijo corporativo podrd accesar a la
Intranet regional con un USER proporcionado por la regional
con el fin de visualizar vy exportar la base de datos como la

requiera.

El analista de activo fijo regional podrd dar de alta a los
empleados nuevos con el fin de contar con los resguardos
correspondientes ademds podrd realizar cualgquier modificacidn
gue sea necesaria y tendrd acceso el departamento de recursos

humanos en cuanto a equipo de transporte.
Se sistematizard la entrega de equipo de cdmputo en almacén

central para que cada vez que se entregue se cuente con el

formato de resgurado actualizado.
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Se optimizardn recursos gracias a dgue se contar con los

Sistemas ya existentes en la intranet Regional

Podrd4 ser de aplicaciones para otras Regiones.

Sé podrd generar reportes para ser conciliados con la carga

en SAP contables vs. fisicos.

2.7.- Objetivo General

Crear un programa en la red interna de la organizacidn el
cual contara con un control de los activos en la misma red,
asi como estar enlazado con el programa contable que la

organizacidén a la fecha actual utilice.

Con la utilizacidén del programa en red interna se lograran

los siguientes objetivos especificos:

Objetivo Especificos.

a) Que todos los empleados se puedan visualizar asi mismo.

b) Que el administrador pueda realizar altas, Dbajas vy

traspasos de los activos asi como la obtencidén de un
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resguardo en linea para que sea firmado y archivado y de

esa manera contar con el control fisico al 100 %.

Realizar una conciliacidén en linea o interfase con el
sistema contable asi como llevar el buen control de los
activos obsoletos o reutilizables para que ello permita
la mejor toma de decisiones con respecto a la

utilizacidén de los mismos.

Ir de acuerdo al crecimiento de la Organizacidn, asi

como a la vanguardia tecnoldgica.
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