El uso de Internet como recurso educativo en la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de Sonora.

CAPITULO IV. PROPUESTA

Conforme vamos creciendo somos concientes de que los medios de comunicacion forman parte de
nuestras vidas y van modificando nuestras actividades, rutinas y la forma de ver el mundo. Asi mismo,
somos concientes del impacto de los medios en la formacion de la sociedad y de su velocidad e
instantaneidad de la transmisién de la informacion. Por ende, el impacto de los medios en nuestro
tiempo y espacio es un fendmeno de interrelacion digno de investigarse, no solo en sus efectos

negativos, sino en la exploracion de sus posibilidades y aplicaciones en los contextos apropiados.

La progresiva aparicion de los medios de comunicacién en diferentes épocas han diferenciado
histéricamente una generacion de otra, de ahi que podamos identificar la generacidn visual, acustica,
audiovisual, multimedia y la actual, la cibernética o virtual (NEGROPONTE, 2000: 202). Para cada
generacion es mas facil adaptarse a la siguiente, por ejemplo: actualmente todo individuo posee la
intuicién para operar cualquier equipo electrénico a nuestro alcance, a pesar de no haberlo visto

antes.

De los anterior podemos deducir que el pasado siglo representa un gran avance en los medios de
comunicacién y que la vertiginosa evoluciéon nos coloca en un momento clave para el desarrollo de
nuevas aplicaciones de educacidon que satisfagan las expectativas de generaciones cuya relacion con
las nuevas herramientas multimediaticas se ha dado de manera vertiginosa, ya estaban posicionadas

en el mundo de la comunicacidon en su primer contacto con las instituciones de formacion educativa.

Esta condicion favorece nuestro desarrollo, principalmente el educativo. Convirtiendo a este sector en
uno de los mas beneficiados con la evolucién de los medios sumandole posibilidades y recursos

nunca antes imaginados.

En el caso de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Internet se ha convertido en un recurso
importante para el estudiante, pues le ofrece instantaneidad, dinamismo, facilidad de acceso y
atractivo visual. El principal usos de Internet son sus herramientas de comunicacion, principalmente a
través del correo electronico, permitiendo a los estudiantes desarrollar ciertas habilidades en el
manejo de las TIC y mejorar la comunicacidn, ya sea con sus padres, amigos, personas de otras
culturas, etc. Luego esta un conjunto enorme de sitios Web muy Utiles para recabar informacion para

la realizacion de trabajos académicos, entre los que se incluyen recursos enciclopédicos, diarios,
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revistas, que entregan informacion de diferentes partes del mundo. Finalmente, existe la oferta de la
Universidad de Sonora con plataformas, herramientas, y programas y proyectos de apoyo académico

para estudiantes y docentes.

En definitiva, Internet se ha convertido en un elemento central para la generacién 2000, pero en
buena medida por que su desarrollo se ha orientado a facilitar el acceso desde cualquier lugar por lo

que el elemento clave es su uso.

La revolucidn digital hace referencia a la transformacion de procesos actuales, incorporando a la
metodologia de ensefanza distintos elementos que faciliten la comunicacion virtual entre el

estudiante y los maestros como lo son:

e Chat

« Foros de discusién

« Mensajes electrdnicos
e Aulas virtuales

» Plataformas educativas

Dichas herramientas son recursos de comunicacion e informacion, los cuales nos permiten

intercambiar informacién apoyados en un soporte informatico.

En base a lo anterior, y considerando que uno de los objetivos de nuestra investigacién es disefiar y
desarrollar una campana de difusién sobre los Servicios Informaticos de la Universidad de Sonora, se
propone que en dicho plan estratégico, se contemplen los siguientes medios para lograr el objetivo

de la propuesta:

Sitio Web,
CD-Interactivos,
Boletin electronico,

Capacitacion: cursos y talleres y

i A LD

Charlas de induccion en curso propedéutico
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Linea

®\\/eb Site

Visual Auditivo
Analogo \ Lenguajes /
Escrito < Publicaciones —» Audiovisual
Multimedia
Diaital

Auceié\‘

®Boletin electronico

No Linea

®Disco Compacto
Interactivo

®| ibros electronicos

El medio electronico ofrece a cualquier publicaciéon la posibilidad de combinar texto con imagenes,

graficos, animacion, sonido, etcétera. Estos elementos, utilizados adecuadamente, permiten que la

presentacion del contenido de una publicacion sea mas agradable y se faciliten la lectura y la

busqueda de informacion en ella.El pensar en el usuario final de los productos tiene como finalidad

facilitan el acceso al sujeto promedio, pues el propdsito es la difusién inmediata de informacién

practica, reciente y actual, de interés para un publico determinado, sin embargo, es importante

reconocer que cada uno de los formatos elegidos, basados en el lenguaje multimedia, presentan

ventajas y desventajas, segun las posibilidades de acceso a la informacién del usuario, tal y como se

muestran a continuacion:
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PRODUCTO VENTAJA DESVENTAJA

Web Site Elementos e Requiere que el
audiovisuales- usuario este
dindmicos  (audio, familiarizado con la

video, animacion).

Internet y con la
recuperacion y uso
de la informacion

Boletin electronico

Informacion
actualizada y
ultimos
acontecimientos.

Requiere de acceso
a direccion
electrénica
personalizada.

Charlas de induccién El 100% de los * Solo se da
. . estudiantes de informacién general
sobre los servicios . i
nuevo ingreso, de los servicios
informaticos de |Ia estaran informados informaticos de la
. . sobre los servicios Universidad de
Universidad de Sonora, -
electronicos de la Sonora.
para los alumnos de universidad.
nuevo ingreso a la
Licenciatura en
Ciencias de la
Comunicacion.
Disco Compacto No limita el acceso e Las versiones

Interactivo

a la informacion a
conexiones de red
alambicas 0]
inaldambricas.

disponibles tienen a
ser obsoletas en
poco tiempo.
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4.1 PROPUESTA DE CAMPANA DE DIFUSION DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS DE LA
UNIVERSIDAD DE SONORA (SIUS) EN LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION.

El objetivo General de la presente propuesta consiste en Disefiar una campafia de difusion de los
servicios informaticos de la Universidad de Sonora en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion,
con el fin de promocionar las herramientas virtuales educativas vy difundir el uso de Internet como

recurso educativo. De ahi que los objetivos especificos se determinan de la siguiente manera:

1. Desarrollar un Web Site, bajo el dominio “uson”, que exponga los avances en aspectos
tecnoldgicos, asi como publicaciones y cursos de capacitacion relacionados con los Servicios

Informaticos con los que cuenta la institucion.

2. Producir un disco compacto para los alumnos de nuevo ingreso a la licenciatura con informacion,
recabada sobre los Servicios Informaticos hasta el momento del cierre de la publicacion, a fin de
invitar al alumno a conocer y no limitarse en el uso de las herramientas virtuales educativas que la

Universidad De Sonora oferta para el estudiante.

3. Implementar charlas de induccién en el curso propedéutico de los alumnos de nuevo ingreso a la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, sobre los Servicios Informaticos, para que sirven y como

los pueden utilizar.

4. Generar un boletin electronico que mantenga informada a los estudiantes y maestros, acerca de
nuevos proyectos de investigacion, exposicion de resultados, cursos y talleres de capacitacion sobre
nuevos avances tecnoldgicos en la universidad, asi como conclusiones de procesos de investigacion,
entre muchos otros temas de interés, relacionados con la gestion y difusidon de los Servicios

Informaticos en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

5. Disefiar carteles electronicos, alusivos a los Servicios Informaticos de la Universidad De Sonora vy
enviarlos por correo electrénico a la comunidad universitaria de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, con el fin de promocionar las herramientas virtuales educativas y difundir el uso de

Internet como recurso educativo.
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Los objetivos se iran cumpliendo, segun el siguiente plan estratégico:

OBJETIVO ESPECIFICO ESTRATEGIA PRODUCCION
1. Desarrollar un Web Site, | Se publicara bajo el dominio WEB SITE
bajo el dominio de la uson, | de “uson” con el fin de darle
que exponga la informacion | respaldo institucional 'y
necesaria sobre los servicios | veracidad a la informacién
electrénicos de la | publicada.

Universidad de Sonora.
Las posibilidades del medio,
asi como un disefio
agradable, seran poderosas
ventajas para atraer a los
usuarios.
2. Producir un disco | Se distribuiran en la carpeta | DISCO COMPACTO
compacto multimedia que | de bienvenida que se da a INTERACTIVO
contengan la informacion | los alumnos de nuevo
recabada hasta el momento | ingreso de la Licenciatura en
sobre los  servicios | Ciencias de la Comunicacion
electrdnicos de la | de la universidad de Sonora.
Universidad de Sonora, con | Anualmente se produciran
el fin de no limitar el acceso | discos con la informacién
a la informacidbn a una | actualizada. De tal manera
conexion de red. que estas producciones,
podran ser de gran apoyo
didactico para los docentes
interesados.
4. Generar un boletin | Se enviarda una vez por BOLETIN
electronico que mantenga | semana un mensaje ELECTRONICO

informada a la comunidad
académica y estudiantil, de
los servicios electronicos de

la Universidad de Sonora. Asi

electréonico, a una lista de
correo que incluya a los
académicos y alumnos de la

Licenciatura en Ciencias de
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como de nuevos proyectos
de investigacion, exposicion
de resultados y conclusion de
procesos de investigacion,
entre muchos otros temas de
interés, relacionados con el
uso de las nuevas
tecnologias, En la
Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion.

la Comunicaciéon. Con el fin
de
Mantener informados a
dichos individuos de los
ultimos acontecimientos
tecnoldgicos como cursos,
charlas, talleres e
investigaciones relacionadas
al uso de las nuevas

tecnologias.

5. Proporcionar al cuerpo

docente y estudiantil de la
Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, las
herramientas que ofrece los
servicios informaticos de la
Universidad de Sonora en
dicha licenciatura, asi como
analizar y explicar la manera
en que se pueden establecer
mejores canales virtuales de
comunicacién con los

alumnos de la licenciatura.

Los cursos de capacitacion
de los servicios informaticos
de la Universidad de Sonora,
para los docentes y alumnos
de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién,

seran instruidos en grupo de

20 docentes con una
duracion de 12 horas
distribuido en cuatro
viernes de tres horas

consecutivas y se otorgara
constancia de participacion
al docente.

Cursos vy talleres
para estudiantes vy
docentes de la

Licenciatura en
Ciencias de la
Comunicacion, sobre
los servicios
informaticos de la
Universidad de
Sonora.

6. Hacer una invitacion al
alumno de nuevo ingreso a

la Licenciatura en Ciencias de

la Comunicaciéon, a conocer
y utilizar los  servicios
informaticos de la

Universidad de Sonora, con
el fin de establecer canales

de comunicacion con el

Las charlas de induccién de
los servicios informaticos de
la Universidad de Sonora,
para los alumnos de nuevo
ingreso a la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacién
seran impartidas Unicamente

en el curso propedéutico.

Charlas de induccion
sobre los servicios
informaticos de la
Universidad de
los

Sonora, para

alumnos de nuevo

ingreso a la
Licenciatura en
Ciencias de la
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docente. Comunicacion.

A continuacion se describe la estructura propuesta para cada uno de los productos:

1. SITIO WEB.

OBJETIVO: Desarrollar un Web Site, bajo el dominio de la USON, que exponga informacién
relacionada a los servicios informaticos de la Universidad de Sonora en la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion.

ESTRUCTURA: Se pretende disefar esta pagina Web con herramientas que ofrece los

servicios informaticos de la Universidad de Sonora, para poder comunicar a los usuarios

interesados en el tema de nuevas tecnologias, el Web Site contendra lo siguiente:

Contacto a través de correo electrénico.

Descripcion de cada herramienta que ofrecen los servicios informaticos de la
Universidad de Sonora.

Enlaces a paginas o sitios que contengan informacién y/o herramientas para que
puedan auxiliar a los usuarios a desarrollar de forma completa.

Base de datos.

Buzdn de comentarios o sugerencias para poder dar un buen servicio los usuarios.
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Graficamente el Sitio Web se apegara a los criterios de usabilidad, facilidad de uso,

recomendados por Jacob Nielsem (2001), caracterizandose principalmente por:

« Una interfase practica y facil de explorar para los usuarios y asi evitar que caigan en el
disgusto u ocio en busca de informacidon ya que esto sucede cuando una pagina esta
muy saturada de informacidn, por lo que pretendemos sea mas digerible y te invite a
seguir usando.

« Otro aspecto fundamental de crear una pagina Web es para que nuestra informacién
pueda ser vista no solo por estudiantes de la Universidad de Sonora, sino que por todo
el publico ya sea de aqui de la Republica o del Extranjero o bien personas que le
interese nuestro tema ya que sin la realizacion de esta nuestra informacion se quedaria

en un libro que puedan utilizar solo personas de nuestra institucion.

Necesidades humanas y tecnologicas

e Web master
e Computadora con quemadora de CD integrada
e Programas para la elaboracion (Software de disefio, web, editorial y de imagen)

2. Discos compactos interactivos

OBJETIVO: Producir discos compactos multimedia que contengan la informacién recabada
hasta el momento del cierre de la publicacién, sobre el uso de cada herramienta que ofrece los
servicios informaticos de la Universidad de Sonora. Con el obijetivo de no limitar el acceso a la

informacion a una conexion de red.

ESTRUCTURA: Los discos compactos seran informacion relacionada a los servicios

informaticos de la Universidad de Sonora; con un disefio que facilite a los usuarios su uso.

A la produccién se le otorgard el caracter de “multimedia” al incorporar imagenes y

presentaciones ejecutivas en diferentes formatos: pdf, doc, ppt.
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La navegacion del disco compacto incluira opciones, como;
» Directorio de la Universidad de Sonora
« Descripciéon de cada herramienta informatica.
+ Utilizacién de cada herramienta informatica.
« Proximos avances tecnoldgicos de la Universidad de Sonora.
» Bases de datos.

« Galeria: imagenes, video, eventos, etc.

Necesidades humanas y tecnoldgicas

e CD

e Diseflador grafico

e Computadora con quemadora de CD integrada

e Programas para la elaboracion (Software de disefio, web, editorial y de imagen)
e Impresiones de caratulas para CD

3. Cursos y talleres para docentes y estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad de Sonora.

OBJETIVO. Proporcionar al docente y estudiante de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion, las herramientas que ofrece los servicios informaticos de la Universidad de
Sonora en dicha licenciatura, asi como analizar y explicar la manera en que se pueden

establecer mejores canales virtuales de comunicacion con los alumnos de la licenciatura.

ESTRUCTURA. Los cursos de capacitacion de los servicios informaticos de la Universidad de
Sonora, para los docentes y alumnos de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, seran
instruidos en grupo de 20 docentes con una duracién de 12 horas distribuido en cuatro
viernes de tres horas consecutivas y se otorgara constancia de participacion al docente.

Necesidades humanas y tecnoldgicas

+ Instructor capacitado sobre los servicios informaticos de la Universidad de Sonora.
e Aula equipada con 16 computadoras personales con Internet.

« Cafidn

« Pantalla protectora CD
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4. Boletin electronico.

OBJETIVO. Generar un boletin electréonico que mantenga informada a la comunidad
académica y estudiantil, de los servicios electronicos de la Universidad de Sonora. Asi como de
nuevos proyectos de investigacidon, exposicion de resultados y conclusion de procesos de
investigacion, entre muchos otros temas de interés, relacionados con el uso de las nuevas

tecnologias, En la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

ESTRUCTURA. Se enviara una vez por semana un mensaje electrénico, a una lista de correo
que incluya a los académicos y alumnos de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
Con el fin de Mantener informados a dichos individuos de los Ultimos acontecimientos
tecnoldgicos como cursos, charlas, talleres e investigaciones relacionadas al uso de las nuevas

tecnologias.

Necesidades humanas y tecnoldgicas

e Disefiador grafico

e Computadora con quemadora de CD integrada

e Programas para la elaboracion (Software de disefio, web, editorial y de imagen)
e Una persona encargada de la distribucion de el boletin

e Base de correos electronicos de los alumnos y maestros.

5. Charlas de induccion sobre los servicios informaticos de la Universidad de Sonora, para

los alumnos de nuevo ingreso a la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

OBJETIVO. Hacer una invitacion al alumno de nuevo ingreso a la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacién, a conocer y utilizar los servicios informaticos de la Universidad de Sonora,

con el fin de establecer canales de comunicacion con el docente.
ESTRUCTURA. Las charlas de induccion de los servicios informaticos de la Universidad de

Sonora, para los alumnos de nuevo ingreso a la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

seran impartidas Unicamente en el curso propedéutico.
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Necesidades humanas y tecnoldgicas

e CD

e Disefiador grafico

e Computadora con quemadora de CD’s integrada

e Programas para la elaboracion (Software de disefio, web, editorial y de imagen)
e Impresiones de caratulas para CD

Posibilidades de implementacion

La realizacion de la presente propuesta depende de la disposicién e interés del Departamento de
Psicologia y Ciencias de la Comunicacion. de la Comunicacion, los principales argumentos para su
implementacién son los siguientes:
» La produccién generada contribuira en los futuros procesos de acreditacion de la Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion.
» Mejoraria la practica docente en el Departamento de Psicologia y Cs. de la Comunicacion.
= Conformara un espacio de practicas profesionales y servicio social para los estudiantes.

* Mejorar la comunicacion virtual entre el estudiante y el maestro.
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