III. IMPACTO DE PRO EN LA PRODUCTIVIDAD A
NIVEL SECTOR INDUSTRIAL

En la compafiia Motorola, antes de ser implementado el sistema Oracle se usaba ya
otro sistema IMPACT, solo que no aceptaba todos los alcances de PRO al estarse
expandiendo esta planta, se vieron en la necesidad de introducir otro nuevo software,
para hacer alin mas eficientes los procesos en todas sus areas de expansién, asi como en

sus diferentes localidades.

L1 Estrategias de implantacién de Oracle y PRO

Como ya se ha visto en los capitulos anteriores PRO es una herramienta que nos
ayuda a planear y organizar todos los recursos hurinanos, materiales, y econdémicos
integrandolos e interrelacionandolos entre si para que funcionen e interactien como
todo un sistema dentro de la empresa, y a su vez se puede apoyar de sistemas de
software como Oracle para llevar a cabo sus operaciones.

A continuacién se presentan las diferentes aplicaciones y modulos que opera el sistema

Oracle basado en la organizacion de PRO asi como los logros que se han obtenido :

A. Finanzas/ Software de contabilidad

Las aplicaciones de finanzas incluye: 1)General Ledger, 2)cuentas pagables,

3)cuentas recibidas y 4)compromisos de las aplicaciones de contabilidad.

1) General ledger
Es un sistema completo multi-compafiia con una estructura de contabilidad flexible
que esta incluida en las aplicaciones de finanzas y contabilidad. Cada compafiia puede
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tener su propia estructura individual de contabilidad y puede ser definida por un instante
la visibilidad actual y presupuestar los datos en cualquier nivel de reporte. E1 médulo
de General ledger también incluye la asignacién diaria, diarios recurrentes, pre-post
mantenimiento. Declaraciones estandares financieras y reportes definidos proveidos. El
balance de las hojas analizadoras configurables permiten rapidamente, un analisis facil
de la situacién de la compaiiia con datos y/o despliegue grafico. El médulo de GL tiene
muchaé férmulas para analizar el estado de la compafiia. Los controladores pueden
extenderse cambiando la forma de trabajar o agregando nuevos célculos los cuales
pueden mejorar. Este sistema le ha permitido a la compafiia obtener los siguientes

beneficios:

¢ Una estructura de contabilidad definida en cada planta
e Periodos contables definidos
e Mantenimiento temporal del negocio
e Miultiples periodos abiertos
e Pre-post mantenimiento
. Actualizacién, hasta las fechas mas préximas, figuras, de las ganancias actuales
sin cerrar los periodos.
o Investigaciones completas y reportes
- Informes estandares financieros
o Féacil uSo de reportes escritos de contabilidad
e Mantenimiento de presupuestos
¢ Mantenimiento de pronésticos
e Vistas de prondsticos y presupuestos en detalle o integradas
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2) Cuentas pagables
Este mddulo provee la entrada, mantenimiento y rastreo de vendedores en el de
compras. Las cuentas pagables ayudan a la gerencia a analizar los descuentos,
monitorear el desarrollo de los vendedores y rastrear los requerimientos en efectivo de
la compaiiia. Todas las transacciones son detenidas en los articulos de base y pgeden ser
investigados en cualquier momento. |
‘Beneficios:
¢ Facturas y pagos por locacién de bancos
~e Auto/ manual numeracién de voucher
e Proceso de transacciones periddicas
e Proceso automatico de descuentos
e Calculo automatico de fechas
e Rastreo de los requerimientos de efectivo
“e Pagos a vendedores no contenidos en archivos
e Vendedores temporales que pueden ser convertidos eh permanentes
¢ Mantenimiento de multiples bancos
* Mantenimiento y asignacién de organizacién
¢ Reporte de actividades
¢ Revisién de mantenimiento manual y automatica
o Seleccidn de pagos flexibles
e Tres formas de ordenar, recibir y facturar
o Contabilidad abierta de articulos
o Grupos de vendedores

e Historial del vendedor
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3) Cuentas recibidas
Este permite la entrada, mantenimiento y rastreo de facturas de clientes y
transaccién de p;lgos. El acceso en linea a los créditos de los clientes y la informacién
vieja de la contabilidad provee inmediato control para la gerencia. Los problemas de
contabilidad pueden ser rapida y claramente identificados, habilitando a la compafiia
para enfocar efectivamente sus esfuerzos colectivos y‘manejar proactivamenté el flujo
de efectivo. Beneficios:
e Multi-compaiiias y multi-bancos por compaitia
. Multiples localidades de ventas
e Uno o dos pasos ex; el proceso de facturacion
e Facturas por banco y localidad
e Recibos de multi-bancos de efectivo
e Recibos de miscelaneos (no A/R) en efectivo
e Memos y notas de débito y crédito
e Cuentas en efectivo
e Aplicacién de memos, en cuentas de efectivo y notas a otros articulos
e Aplicacién de efectivo automatica o manual
o Déscuentos‘, calculos de comision e impuestos automaticos
¢ - Procesamiento de depdsitos de clientes
o Procesamiento de créditos de clientes
e Embarques, ventas, lista de partes, informes para enviar
e Calculos de cargos de servicios y aplicacién

e Informes
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4) Cuentas por compromisos

Los pagos por compromisos a vendedores estan completamente dentro del general
ledger con esta i;lterfase. Los compromisos son automéaticamente generados y fijados en
el general ledger a través de compras, recibo y el procesamiento de pagos.
Los compromisos sén cerrados automaticamente cuando el.voucher generado por
compras es pagado, o pueden ser cerrados manualmente cuando se requiera. |
Beneficios obtenidos:

e Uso de parametros fijos definidos

e Compras, recibos y transacciones de pagos registrados en el general ledger

5) Reconciliaciones bancarias |
Este médulo provee la habilidad de reconciliar los informes del banco con los
cheques 'y depésitos completos en la aplicacién. Durante la reconciliacién, la
informacion de depésitos y pagos es recuperada de las cuentas pagadas y recibidas y
comparada con el balance de la cuenta actual del general ledger y la cuenta del banco.
Beneficios obtenidos:
¢ Recuperacién automatica de depésito de cuentas recibidas
. Récuperaci6ﬁ automatica de cuentas pagadas y cheques
e Habilidad para el conteo de depdsitos automaticos y pagos.
e Diarios creados del General ledger para articulos que no estan registrados y

articulos definidos (como transferencias de bancos, pagos automaticos,

miscelaneos)
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¢ Diarios creados del general ledger para registrar diferencias (generalmente
articulos de libros en error los cuales necesitan darles reversa para detenerlos en
una cuenta paré un mejor analisis)

e Un nuevo balance final del banco calculado y comparado con la cuenta bancaria

del general ledger

B. Inventario
. Incluye: 1)la administracién de inventarios, 2)Lote/Control de serie, fisico y

3)aplicaciones de ciclo de.conteo.

1) Un multi-almacén o un sistema de multi-localidades ofrece reportes de inventarios
perpetuos, analisis de ABC, ciclo cuento y un completo historial detallado de las
transacciones. El médulo de administracion de inventarios es el micleo de manufactura
y la distribucién de componentes del sistema. Este médulo esta completamente
integrado con otro mddulos, significa que cualquier transaccién que pase por inventario
crea actualizaciones en el inventario maestro y el estado de registros de existencias.

El médulo de inventarios provee un completo rastreo de ventas y uso histdrico, asi
como también réportes histéricos perpetuos en pantalla de todo el rastreo de
transacciones. Este médulo también incluye lotes completos y control de series con
soporte para grabar el rastreo. Lote/Serie incluye la opcién de asignacion de niimeros
automaticos y algoritmos descendientes. El mantenimiento del maestro de los datos de
los articulos estd dividido en éreas separadas que proveen flexibilidad en su creacion y
acceso. Ha sido cuidadosamente estructurado para que Ingenieria, ventas, planeacién y

datos de costos puedan ser controlados separadamente. Beneficios obtenidos:
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e multi-plantas / almacenes
e Lotes y control de series
e De dond;e provienen / usados desde compras para ventas para articulos
controlados.
e Miiltiples unidades de medidas para cada articulo
e Mantenimiento de regla para la creacion de nuevos articulos
e Areas de existencias ilimitadas y localidades por articulo
e Multiples categorias de costos estandares
“e Historia detallada (_le transacciones
e Método preferido de manufactura por articulo (6rdenes de trabajo o programas
repetitivos)
e Investigacion del estado de existencias por unidad o0 actualizacion con:
Detalles de la localidad
Detalle de 6rdenes del cliente
Detalles de asignacion
Detalles de érdenes de trabajo
e Reemplazo de localizaciones por tarjeta |
o Anilisis de ABC con varios métodos de calculo
e Célculo de puntos de re-ordenes y érdenes liberadas
- e Almacenaje e Inventario fisico W.L.P: (work in process)

e Proceso de ciclo cuento

2) Lotes y control de serie
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Este médulo incluye lotes completos y controles de serie para grabar el rastreo. Los
articulos de inventario Yy localidades, pueden ser disefiadas como controladas
opcionalmente para que el rastreo del nimero de serie, pueda ser diferido al punto de
uso, asi ese volumen de inventario puede ser agregado. El costo del lote puede ser el
costo actual por lote con el costo asignado diferido. Beneficios obtenidos:

o Areas de existencia ilimitadas y localizaciones por Jote por articulo
e Historia detallada de las transacciones

e Maxima cantidad de lote definida por articulo y por lote

e ' Busqueda de lote por caracteristicas

e Articulos controlados opcionalmente y localidades

e Costos actuales por lote y nimero de serie reteniq}os

. Costeb por lote

e Purgar nimeros de control

3) Inventario Fisico
Permite al usuario desarrollar un tradicional “Cierre de planta’y contar” un completo
conteo fisico de almacen € inventario en proceso. Beneficios obtenidos:
e Almacén e inventario fisico W.LP.
e Evaluaciones multiples

e Desviaciones diarias

4) Ciclo cuento
Este proceso tiene todas las caracteristicas requeridas para mantener un programa
dinamico de ciclo cuento. Beneficios obtenidos:
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. S-eleccionaf por:
Articulo, localidad, clase ABC, Cero en mano, | codigo de
producto, grupo de producto, grupo de localidad

e Numero de articulos seleccionados

e Desviaciones digrias

e Desviaciéon de evaluaciones

C. Compras
Requisicién — Aplicaciones del vendedor

El médulo de compras provee €l control para un proceso completo de adquisicion,
desde el vendeddr hasta recibo, inspeccién, disposicion de material y devolucioén del
material del vendedor. Las cotizaciones del vendedor son colectadas contra los articulos
con multiples comparaciones de precios de vendedores usados por el sistema para
recomendar la éeieccién del vendedor para cada orden de compra. Las requisiciones
puede ser generadas automaticamente desde el MRP o pueden ser introducidas por los
‘usuarios. Una vez que son aprobadas, las requisiciones pueden ser automaticamente
convertidas en Ordenes de compra en linea.
El Proceso de recibo incluye un procedimiento de inspeccién opcional definido por el
aﬁiculo. Este puede ser recibido directamente en la linea de localizacién de existencias,
para un trabajo especifico, o simplemente para su localizacién primaria en existencia. Fl
médulo de compras, trabaja junto con el médulo de administracién de o6rdenes de
trabajo para controlar la adquisicién y programas fuera de servicios. Beneficios
obtenidos:

o Ordenes de compra y remite la direccién del vendedor

46



e Combinacion de codigos del vendedor ilimitada
. Requisicipnes de compra
¢ Crea 6rdenes de compra con o sin requisicion
e Ordenes maestras de compras con copia y sincronia opcional
e Multiple embarque para localizaciones y datos por linea
e Vendedor-comparacion de precios de articulos
e Ciclo de aprobacién de requisicién
e Creacién automatica de 6rdenes de compra
‘e Compra de servicios para 6rdenes de trabajo
e Compra y reportes de recibo
¢ Ordenes de compra expeditadas }»
o Autbmética actualizacién del estado de inventario
e Uso definido de cédigos rechazados
"o Control del destino del material
o Compromiso de evaluacién
e Uno/dos/tres — pasos de recibo
e Proceso de inspeccion
e Reportes impresos o correos electronicos o fax para vendedores

e Localizaciones en cuarentena y proceso de devolucién al vendedor

D. Programas de distribucion
Los distribuidores crean y evaluan teniendo los productos correctos disponibles en el

tiempo correcto, en el lugar correcto y con el precio correcto. La aplicaciéon de
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programas de distribucion incluye: 1)la administracion de ordenes de ventas, 2)el
moédulo de lista de configuradores, 3)servicio de garantia, 4)reabastecimiento y 5)

especificaciones de conformancia.

1) Administracién de 6rdenes de ventas

Con las caracteristicas de administracion de crédifos integradas completamente, el
precioiextenso, la combinacién de comisiones y el reporte de andlisis de ventas, este
mddulo de administracién de 6rdenes de ventas, esta bien adaptado por la distribucién
de compafiias. Incluye \el procesamiento de quejas de clientes, el consumo de
pronésticos y las herramientas de control efectivas. La configuracién inteligente
integrada para ordenar maneja el proceso de manufactura de ensamble final. Las listas
de partes unicas y las rutas de redes pueden ser generadas desde las drdenes de ventas.

Las 6rdenes de compras pueden ser creadas directamente desde las érdenes de ventas y

enlazadas a éstas mismas.

2) Configurador de producto

El médulo de listas modulares de la aplicacién de distribucién esté integrado con los
médulos de administracién de 6rdenes de ventas y administracion de 6rdenes de trabajo.
El listado de modular permite a los clientes escoger las partes que seran ensambladas
para crear los articulos que estdn comprando. El modular de articulos es agregado a las
6rdenes de ventas y puede ser configurado a las especificaciones del cliente. Una vez
que el articulo del modular ha sido configurado, una orden de trabajo puede ser creada.
Cuaﬁdo la orden de trabajo ha sido completada y recibida, el articulo del modular es

embarcado.
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3) Servicio de garantia

El médulo de servicio de garantia de la aplicacién de distribucién registra los
problemas de los articulos en transacciones de servicio. Vouchers, facturas y érdenes de
ventas pueden ser creadas desde el modulo de servicio de garantia. Los vouchers
pueden ser generados de los bonos de devolucién, las facturas son generadas si el
cliente pagé el bono de devolucién, pero nunca el arti;:ulo regresado, y las 6rdenes de

ventas son generadas por los articulos reemplazados.

4) Reabastecimiento de distribucién
Este médulo provee por ventas y distribucién a centros de reabastecimientos con
6rdenes/ seleccidn/ paquetes/ embarques / recibo. Y puede ser usado en conjunto con el

programa maestro y prondsticos, como sistema de re-drdenes.

5) Especificaciones de conformancia

Este moédulo esta integrado con los médulos de 6rdenes de ventas y especificaciones
de ingenieria y permite que las especificaciones del cliente sean introducidas al sistema
para usarlos cuando los articulos sean vendidos al cliente. Esas especificaciones pueden
ser impresas en las etiquetas y certifica que después las ordenes de ventas han sido

introducidas.
E. Ingenieria

Incluye: 1)el proceso de estructura del producto, 2)rutas y centros de trabajo, 3)

costos del producto y 4)especificaciones de ingenieria.
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1) Proceso de estructura del producto
La aplicacién del listado de materiales es usada para la entrada y mantenimiento del
listado de materi;:lles de manufactura. El sistema soporta niveles ilimitados de listados
de materiales (BOM), con la opcién de explotarlos (ver donde se usan) ¢ investigarlos.
Compone efectivamente y controla los cambios significativamente contribuyendo con la
compafiia para controlar y proteger la integridad del productd. Los listados de partes
son usados en el desarrollo del costo. Beneficios obtenidos:
e Cambios en volimenes de listados de partes
. Muiltiples listados por articulos
e Despliegues de muitiniveles y reportes
e Chequeo de disponibilidad de material
o Control efectivo de datos
e Listado de materiales de productos fantasmas (phantom)
.o Porcentajes de scrap por componente
e Referencia dé partes alternas
e (Codigo de grupos de listado de materiales
e Despliegue de un solo nivel y reportes

e Mantenimiento de multiniveles de listado de partes

2) bRutas y centros de trabajos

Este médulo provee la entrada y mantenimiento de rutas y registros maestros de
centros de trabajo. Una ruta provee un proceso definido y detallado de instrucciones de
manufactura para los operadores. Si la operacién es de tipo regular, por lote o serie, el
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sistema ayuda a definir la informacién de ruta apropiada y rastrea el trabajo asociado y
las herramientas requeridas. Cada paso de ruta define un trabajo estandar/ tiempo de
maquina, incluy"endo el tiempo de preparacién de maéquinas, tiempo de proceso o
corrida, tiempo indirecto, tiempo de inspeccién. Por cada tiempo estandar hay un rango
de trabajo estandar. Pbr cada paso, las herramientas requeridas’ son también definidas.
El centro de trabajo maestro define las localidades doﬁde se presentan las operaciones
de rutas y los codigos asociados con esas localidades. La definicién de linea de
produccién ayuda a ambos, al proceso de programas y consumo de materiales.
Ber;eﬁcios obtenidos

e Costo de datos por hora

* Datos de la capacidad del centro de trabajo

¢ Tiempo de cola por trabajo/ maquina

¢ Movimiento de tiempos por operacién

¢ Control de datos de rutas

¢ Rutas mﬁltiplés por articulo de inventario

* Rutas de redes de trabajo para operaciones concurrentes

¢ Definicién de lineas de produccién

. Maﬁtenimieﬁto de operaciones estandares

¢  Control de rutas de revisién

- Tiempo de operaciones de trabajo y costos estandares

¢ Rutas estandares y alternas
3) Costo del producto
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.Este administra el calculo del material, del trabajo, los servicios fuera y los costos
fijos y variables de los articulos de inventarios. Esta aplicacién calcula el incremento de
costos, usando elﬁ maestro de articulos y registros de rutas, después integra los costos del
componente en el paso de costos de ruta (si se requiere) y los costos padre usando el
listado de materialeé. Usando costos de tipo multiple, el sistema permite costos
multiples integrados para que pasen sin interrumpir los resultados antes de intégrarlos.
Beneficios obtenidos:

o Uso definido de tipos de costos

. La compailia especifica los tipos de costos

e Costos fijos y variables

 Calculo automatico o manual de costos por articulo

e Uso de controles sobre los articulos y tipos de costos a ser generados
e Cambio de costos y reporte de errores

-®  Actualizacion automatica de inventarios de registros de costos

e Despliegue dé un solo nivel y reportes

e Reportes de verificacion de costos del producto

4) Especiﬁcacioneé de ingenieria

Este médulo es usado para establecer las instrucciones de la informacion esencial
I;ara el uso de herramientas, operaciones, rutas, centros de trabajo, articulos y clientes.
Lobs moédulos pueden ser usados para almacenar informacién que sea necesaria para
otros empacadores en la compafiia, como los programas de coleccion de datos. Las

especificaciones de ingenieria que han sido asignadas a las rutas, operaciones, centros
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de trabajo y herramientas a través de plantillas de ingenieria, pueden ser impresas en
papel o en una orden de trabajo. Beneficios obtenidos:

e Cambios en volimenes de especificaciones de ingenieria

¢ Plantillas base pueden ser usadas para establecer las especificaciones

o Especificaciones de ingenieria pueden ser asignadas a los clientes

F. Planeacion
Este mddulo incluye: 1)planeaciéon de requerimiento de materiales — MRP,

2)Programa maestro de produccién — MPS y 3)la aplicaci6n estadistica de prondsticos.

1) Planeacidon de requerimiento de materiales MRP |

Este médulo permite al usuario formar su proceso de planeacion de materiales para
adecuarlo a la empresa. En adicién, para aplicar la 16gica del MRP estindar en la
industria, este modulo provee el uso definido de periodos de tiempos y retiene los datos
planeados. El intervélo de tiempo entre los recibos programados y la disponibilidad de
inventario esta definida por el usuario.
El médulo de MRP opera en la simulacién de modo con un paso de autorizacion.
Después de la regénéraci()n de MRP vy la aprobacién de la gerencia, el nuevo plan puede
ser liberado al sistema en forma de 6rdenes planeadas y cambios, o si es determinada
f)uede ser inaceptable; el MRP puede ser regenerado sin afectar el sistema de
produccién. La administracion de la planeacion de materiales es simplificada por la

forma en la cual el dato es visto en el sistema. Por ejemplo, una investigacion puede ser

hecha en la cual despliegue el plan completo por una parte, incluyendo las drdenes

53



planeadas y liberadas, proyectadas en el inventario disponible y requerimientos
establecidos; o una simple investigacién la cual despliegue solo un mensaje.
Como las 6rdelies planeadas son autorizadas, el plan de cépacidad es mantenido
automaticamente. Beneficios obtenidos:

e Rapidez

¢ Planeacién de multiplantas

e Uso definido de disponibilidad después de la fecha limite

o Fecha de efectividad en el listado de materiales

e Rangosde producgién minimos y maximos / periodos de Justo a tiempo
e Corridas de MRP inmediatas o diferidas
e Scrap de componentes s

|

e Corridas en simulacién , después el usuario autoriza el plan

2) Programa maestro de produccién MPS

Este moddulo tiehe multi — almacenes/ capacidad de planta y es disefiado para
establecer programas de produccion en justo a tiempo, hechas para ordenar, hechas para
almacenar y ambientes repetitivos. El MPS esta disefiado para aceptar datos de
pronésticbos desde una variedad de fuentes y el MPS puede ser presentado en unidades o
en moneda.
El programa maestro establece tres tiempos de planeacion: el plan de horizonte, el plan
dé tiempo firme y el plan de demanda (cuando el MPS es congelado).
En un amplio rango de planeacion las caracteristicas pueden ser establecidas en el

articulo y el nivel del plan define la planeacion de reglas. Como las 6rdenes planeadas
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son autorizadas, el plan de capacidad es mantenido automaticamente. Beneficios
obtenidos:
e Corridas de MPS como simulacién con una autorizacién
e Separa los prondsticos desde las fuentes multiples
e Programas de multi plantas
¢ Planeacién de multiniveles
o .Uso mantenido de mensajes y filtros
e ATP por periodo acumulativo, por planta o articulo
.o Definicion de demanda anormal
o Usovdeﬁnido de aproximaciones para articulos de bajo volumen
e Pronésticos especificados para datos y periodos cubiertos
e Copias de prondsticos
¢ Los pronésticos de periodos pueden ser diferentes de los periodos de produccién
‘o Multiples prondsticos y variantes de MPS

e Autorizacion de MPS selectiva por grupo, planeador, cdigo, articulo y fecha

3) Prondsticos
Este médulo usa datos de venta para calcular los prondsticos de actividades futuras
Qe acuerdo a las reglas establecidas por cada articulo. Los resultados del célculo del
pronéstico son unidos por la aplicacién con cualquier entrada de prondsticos antes, de
ser procesados por MPS. Beneficios obtenidos:
* Pronésticos basados en 6rdenes o embarques
¢ - Los articulos son pronosticados, rastreados o ignorados

¢ Factores por articulo temporales
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e Factores por articulo seguros

¢ Pronosticos usados para manejar el MPS o reordenar puntos

G. Manufactura
Este modulo incluye: 1)repeticion/programas de produccion justo a tiempo,
2)administracién de oOrdenes de trabajo, 3)planeacion de capacidad, 4)rastreo de

produccién,5)costos y 6)aplicacién de scrap.

1) Repeticién/ Programas de produccidn justo a tiempo
Este médulo provee un simple método de planeacion, programacion y reporte de las
actividades de manufactura mas que los ofrecidos por el médulo de administracién de
ordenes de trabajo. Diariamente los programas de pr(;duccién pueden ser preparados en
avances de produccién y reportados en contra, o la produccién puede ser simplemente
repoﬁada como ocurre sin el soporte de programas. No hay nimeros de 6rdenes de
trabajo ocultos para identificar las corridas de produccién, esto es hecho por el articulo
final, nimero y fecha del lote. El completo soporte de la célula de trabajo — el concepto
de manufactura con descuento hecho desde las localidades multiples de descuentos.
Beneﬁcios obtenidos:
o Identificar las corridas de produccion por articulo final, fecha de expiracién y
nimero de lote
. ‘Dividir la produccién diaria en miltiples lotes
e Planear, autorizar y cerrar las corridas de produccién

e Numeracion de lotes automética o manual

e Descuentos de trabajos, materiales y uso de herramientas
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¢ Transacciones manuales en ajustes de descuentos

e Rutas de redes de trabajo

o MPS, MRP y 6rdenes de ventas son generados en el programa de produccién

e Los articulos pueden tener ambos, Ordenes de trabajo y programas de
produccién

e Historia completa de la produccion

e Uso definido de purgas de datos histéricos

2) Administracién de 6rdenes de trabajo
Este rastrea ajustes para las 6rdenes de trabajo, reporta los costos de trabajo y
controla los recibos de materiales y requisiciones., Este médulo permite enviar las
I
operaciones, apoyar los descuentos de trabajo por las operaciones u érdenes de trabajo.
Incluye automaticas 6rdenes de trabajo liberadas y requisiciones de compras liberadas.
Las 6rdenes de trabajo pueden ser generadas desde las drdenes de ventas por lineas de
ordenes de articulos u érdenes modulares con multiples niveles de rutas y listados de
materiales. Reprogramar en una operacién para provocar un programa completo de
todas las operaciones abiertas en las 6rdenes. Beneficios obtenidos:
e Control en niveles de cambios de ingenierfa
e Mantenimiento de érdenes planeadas
o Ordenes liberadas manual o autométicamente
e Actualizacién automatica del estado de inventario

e Investigacion y reportes de los trabajos en proceso

e Rutas de redes de trabajo
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¢ Calculo automatico y mantenimiento de los requerimientos de capacidad por dia,

centros de trabajo y lineas de produccién

3) Planeaci6n de capacidad

La planeacién de éapacidad completa e integrada opera continuamente con las bases
de datos sin la intervencién del usuario. El plan es actualizado transparentemente ya
que los planes de produccién son introducidos en los programas repetitivos y cuando las
Ordenes de trabajo son planeadas y liberadas. Como la produccién planeada es
p‘ro.gramada y se vuelve completa, el plan de capacidad es autométicamente actualizado
para reflejar el estado reciente. Esta caracteristica examina los requerimientos de
capacidad por centros de trabajo, lineas de produccid:n, 6rdenes de trabajo, programas
de manufactura, etc. Beneficios obtenidos:

¢ Planeacion de la capacidad automéaticamente completa

o Cargo de célculos incluye 6rdenes de trabajo planeadas y actuales y

producciones repetitivas

4) Rastreo de produccién

Una vez que las 6rdenes de trabajo son liberadas, el rastreo de produccién provee las
herramientas para coleccionar las transacciones de trabajos, rastrear trabajos en proceso
y‘ rastrear las transacciones de materiales entre los centros de trabajo. Los datos
alimentan el sistema de costos de trabajo dentro de la administracién de drdenes de
trabajo. Incluye una proporcién critica y otras herramientas de prioridad. Los

requerimientos de capacidad liberados y planeados por dia son mantenidos

58



automaticamente por los centros de trabajo y lineas de producciéon. Beneficios
obtenidos:
e Reportes ‘de trabajo de tiempos reales por proyectos, 6rdenes de trabajo,
programas de produccion
¢ Reportes de eﬁciencia de centros de trabajo y maquinas-
o Historia del movimiento de material WIP
o ‘Material WIP por localidad
e Historia de los trabajos perpetuos
. Control del material detenido
e (Carga de archivos mostrando los trabajos liberados y planeados por centros de
trabajo y linea de produccién.
¢ Reporte del estado del WIP

o Reporte de los programas de produccion

5) Costo de manufacfura
Aqui se rastrean los trabajos actuales y costos de materiales como son aplicados en
las 6rdenes de trabajo. La informacién de los costos puede ser impresa en los reportes
de costos. bBeneﬁci’os obtenidos:
¢ - Despliegue de los costos estindares, costos actuales y la varianza de los costos
totales para cada componente de los articulos padre en las 6rdenes de trabajo
seleccionadas.
. Despliegue de los costos estandares, costos actuales y la varianza de una
variedad de costos de trabajo, como también el costo total estindar, costos
actuales y la varianza para cada secuencia de operacién seleccionada.
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6) Material de scrap
Este es usado para introducir los registros de scrap en el sistema, los cuales pueden
ser introducidos Mde dos maneras, automaticamente y manualmente. Una vez que estos
son introducidos son almacenados como historia de scrap. Beneficios obtenidos:
e FElscrap es manualmente introducido en el médulo de scrap de materiales
e Las reglas de reportes de scrap son usadas para definir que valores del iﬁventario
“deben ser reportados cuando la transaccion de scrap es introducida por un tipo
particular de transaccién.
. Imprime un reporte de listado de costos estandares de scrap por articulo
o Investigaciones del programa despliegan historia de scrap por articulo, localidad,
linea de produccion, codigo, érdenes de trabajo.

e La historia de scrap puede ser purgada desde el sistema

IIL.2 Alcances y resultados

Los beneficios obtenidos en cada una de las areas utilizando ambos sistemas de PRO
y Oracle han permitido integrar dichas 4reas, tener un rapido acceso en la informacién
facilitando el manéjd de los datos, involucra a todo el personal y hace mas fécil la toma
de decisiones, acelera los procesos y procedimientos en todas las operaciones de la
6rganizacién automatizandolas, ahorrando tiempo, reduciendo costos y sobre todo
ayhda a cumplir con los objetivos de la empresa Motorola. Los cuales son: lograr la
satisfaccion del cliente cumpliendo con todas sus expectativas embarcando productos de
calidad con entregas de justo a tiempo y buscar siempre una mejora continua llevandola

a incrementar su productividad.
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Son muchas las areas donde se han logrado mejoras pero se tomar4 como ejemplo el
departamento de documentacion que es el que se encarga de controlar y actualizar todos
los procedimientos, précesos y manuales de la planta.

Antes de ser implementado Oracle se tenian que estructurar los ensambles y cargarse
manualmente en el sistema viejo, se distribuian copias controladas en las 4reas
involucradas (compras, produccion, calidad, etc.) para avisarles que ya estaba listo el
ensamble para programar las corridas ya sean de pruebas o de produccién., Al
implementarse Oracle se eliminaron algunos pasos, ya que al estructurar el ensamble
solo se requiere el archivo que contiene todos los componentes que conforman dicho
ensamble y Oracle automaticamente abre el archivo hecho en excel y lo carga en el
sistema, también se eliminaron las copias controladas al instalarse otro software
llamado Impromptu el cual funciona junto con Oracle y despliega la estructura del
ensamble y al mismo tiempo la mantiene actualizada; asi las areas involucradas solo
accesan al impromptu para obtener la informacién del ensamble en lugar de estar
manejando copias controladas por cada ensamble y cada vez que se modifique. Con esto
podemos observar que se ahorré tiempo, trabajo manual y costos, los cuales son

elementos importantes para incrementar la productividad.



