II. ORACLE Y LA PLANEACIQN DE RECURSOS EN LA
ORGANIZACION (PRO)

En el capitulo prirﬁero se plante6 el contexto de la productividad, a continuacion se

presentan los fundamentos de la Planeacion de los Recursos de la Organizacién (PRO).

IL.1 Contexto

Con la introduccién de Internet el mundo ha sido mas pequefio y efectivo. Como
muchas organizaciones . enfrentan  nuevos mercados, nuevas competencias e
incrementan las expectativas de los clientes, las empresas manufactureras necesitan
encontrar nuevas formas de reaccionar ante estos nueyos retos de negocios.
La reingenieria de procesos de las empresas y la informacion tecnolégica ayudaron a
estas compafiias a resolver sus problemas. En 1960 los sistemas de manufactura
digitales estuvieron disponibles, pero fueron solo capaces de manejar el control de
inventarios, significa que un manufacturador tenia solo un ehfoque limitado del proceso
de produccién. Diez afios después cambié el enfoque de control de inventarios a la
planeacién de requerimiento de materiales(MRP). Estos sistemas permitieron a las
empresas bmanufac'tureras controlar el flujo de los componentes, materiales y ofrecieron
formas de planeacion.
| Alrededor de 1990 el MRP fue envolviéndose en un sistema, el cual permitié cubrir
todas las actividades de la empresa, como recursos humanos, administracién de
proyectos y finanzas. Estos sistemas altamente complejos fueron llamados Planeacién

de Recursos de la Organizacion (PRO).
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La Planeacién de Recursos de la Organizaciéon (PRO) es usada hoy en dia para
administrar las partes importantes de las empresas, incluye planeacién del producto,
compras, manteﬁimiento de inventarios, interaccidn con proveedores, servicio al cliente,
rastreo de drdenes, etc. El reto de la Planeacion de Recursos de la Organizacién (PRO)
es unir estos elemeﬁtos de forma holistica y proporcionarle-a la gente una manera
universal de accesar, ver y utilizar la informacién que sé guarda en diferentes éistemas a
través de un explorador de web. Seleccionar el sistema correcto de software de la
Planeacion de Recursos de la Organizacién (PRO) es dificil y requiere de mucha

planeacion

La Planeacién de Recursos en las Organizacignes (PRO) es la clave para las
I

ganancias y crecimiento de las pequefias y medianas empresas manufactureras. Este
nuevo sistema provee a las organizaciones el uso de herramientas para que mejoren la
prqductividad, calidad y control dentro de sus operaciones, permitiendo tomar ventajas
de nuevas oportunidades haciendo las empresas mas competitivas.
En la organizacién en los ciclos‘esténdares de manufactura, el sistema PRO nivela las
practicas actuales de los negocios y provee mejoramientos dramaticos en el control y
manejo de las operaciones.

En Motorola, el PRO ha tenido un gran impacto en diversas éreas sobre todo en

aquellas actividades rutinarias, de archivos, de papeles, procesos largos y tediosos; los

cuales absorbian mucho tiempo, dinero y esfuerzos.

Hoy podemos obtener mayor informacion de los recursos mas recientes o actuales y

mejorarlos, asi como tomar decisiones de negocios mas precisas y exactas. Permite un
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gran acceso a la informacién y son maés eficientes las actividades de operaciones
administrativas, de todos los empleados, desde el nivel de compras hasta los niveles

ejecutivos.

A continuacién se presentan algunos cambios que han surgido en algunos niveles dentro
de la empresa Motorola:

Gerencia. Al integrar la planeacién, programas y capacidad de andlisis en este nivel le
permite al equipo de administracién tener una mejor visién del horizonte de la empresa.
Clientes. Las cotizaciones, colocaciéon de 6rdenes y devolucién de materiales han
méj orado el interés de las necesidades de los clientes.

Cadena de proveedores. Con la adquisicién de ccapacidades se ha mejorado la
comunicacién con vendedores y el manejo de las ac‘gividades de compras creando gran
integracion de la cadena de abastecimiento.

Linea. Las funciones de control de inventarios, contabilidad y produccién proveen gran
cohtrol sobre las operaciones.

En resumen, el objetivo es incrementar las ganancias, la competitividad y la satisfaccion

del cliente.

En el ciclo de planeacidn en Motorola se ha hecho un proceso mas 4gil por medio
de PRO, ya que se puede anticipar el plan de requerimientos de materiales (MRP) y es
flexible en la administracién del listado de materiales es un MRP dindmico, el cual
revisa \répidamente el programa de producciéon (master production schedules),
pronostica las ventas (forecast), y actualiza las 6rdenes para dar flexibilidad en la

construccién de los programas de demandas.
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Elimina el almacén, cortos de materiales, mejora, envia, desarrolla y reduce los
costos de. inventarios con una orden flexible de la administracién y convierte
automaticamente las érdenes planecadas

Incrementa el control de costos de produccién y eficientiza los recursos de la
administracién con politicas de orden flexible, ihcluyendo discretos
Min/Max/Miltiple y mas.

Uéo detallado de la informacién para mejorar el anélisis del requerimiento de
materiales.
. Hace mas actualizado los envios de compromisos con capacidad disponible para las
promesés.

Crea multi niveles de listado de materiales con componentes ilimitados o niveles .
Genera nuevos listados de materiales rapidamente utilizando la copia de las
caracteristicas del listado.

Inspecciona las instrucciones detalladas con el Visual Bill de materiales.

Dentro del ciclo de planeacién tenemos las 6rdenes de cambios de ingenieria
(ECO), donde la flexibilidad para introducir estos cambios sin perder el control de las
operaciones de manufactura es mandatoria. La funcionabilidad de los cambios de

ingenieria por medio de PRO, permite tener la informacion requerida para evaluar el

impacto del cambio de ingenieria a través de las operaciones.

e Genera Solicitud de cambio de ingenieria (ECR) para ver el impacto y beneficio de

los cambios propuestos.

Convierte facilmente el ECR a ECO o a una desviacién temporal autorizada.
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e Rastrea el listado de materiales y los niveles de revision del articulo.

e Mantiene los datos para abrir las 6rdenes de trabajo, 6rdenes de compra y estan a la
mano los balances.

e Determina el costo de los cambios con darle un clic con el mouse.

® Administra los cambios en una base temporal para acomodar las 6rdenes especiales,

las que estan en disposicién o demanda temporal.

‘Como b_ien sabemos para cualquier operacién de manufactura, las partes compradas
y la contabilidad del material bruto significan para la empresa un gasto relevante y tiene
un gran impacto en la fluidez del efectivo. Coni el ciclo de compras se puede
administraf las actividades y transacciones desde la seleccion del vendedor preferido
hasta las ofertas completas, y las 6rdenes de compras entran para recibir, inspeccionar y

facturar pagos.

e La tarjeta del vendedor, multiplica la entrada de la matriz de la oferta haciendo un
reporte extenso de las caracteristicas, provee las herramientas necesarias para
administrar a nuestros proveedores.

. La administracién de érdenes de compra incluye la habilidad para convertir las
6rdenes de compras planeadas

e La compra de partes y materiales brutos son costeados usando los estindares,
promedios o los tltimos métodos de costos y todas las variantes de precios

comprados son rastreados y registrados.
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e Checa el procesamiento auditando y notificando la funcionabilidad eficientemente y

actualiza los pagos del vendedor.

En el proceso de drdenes de trabajo nos permite administrar todas las actividades de
trabajo en proceso. Las 6rdenes de trabajo son liberadas, los corhponentes de materiales
son emitidos, los trabajos manuales son registrados y las 6rdenes de trabajo son
cerradas, inspeccionadas y costeadas.

e Genera menos papeleo asi como copias de las érdenes de trabajo que se manejan
directamente convirtiéndolas desde las drdenes planeadas.

e Incrementa la productividad del staff de prodl}ccién con los trabajos manuales
ahorrando caracteristicas tales como los pﬁmero; resultados, trabajos automaticos y
materiales regresados.

. Provee al piso de compras flexibilidad de retrabajos, distribuciones y érdenes de
grupo por proyectos.

e Refuerza el control de calidad con el conteo de inventarios detenidos.

o Evalua las érdenes de trabajos utilizando estdndares, promedios, o los tltimos costos
y rastrea y reporta las variantes.

. Flexibilidad en las drdenes de trabajo las cuales pueden ser rastreadas y reportadas.

e Incrementa la actualizacién en el piso de compras y es eficiente en un tiempo real

~ usando c6digos de barra.

Control del Piso de Compras

Por medio de PRO administrar la utilizacién de los recursos —El flujo y la carga en

los centros de trabajo en las areas de produccién- es una funcién opcional. Las
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presentaciones graficas de las cargas de los centros de trabajo es una ventaja y es facil

de usar como una herramienta, provee un método rapido e interactivo para identificar y

resolver conflictos de programas y casos de cargas.

e Se logra una éptima capacidad de planeacién con una infinidad de cargas, envios y
programas de retrocesos.

e Introduce y rastrea las 6rdenes de trabajo y las transacciones de trabajos manuales
féc;ilmente en un tiempo real con dispositivos de codigos de barra.

e Crea costos de trabajos y materiales con rutas de costos integrados (roll-up)

¢ - Explora escenarios.

Ciclo de Inventario
Administra productos terminados, procesos en trabajo y materiales brutos siendo
unas de las funciones més importantes en la organizacién. Provee un robusto y
estructurado sistema de inventario — todo lo que se nécesite para actualizar las
transacciones de control de inventarios y administrar costos.
e Actualiza un ﬁnico control de inventario con miltiples atributos “tarjeta de
articuios” (iten; card).
e Establece costos por estandares, promedios y ultimos costos.
¢ (Ciclo de base de conteo en uso y/o evalua los inventarios recientes usando
- estandares de categoria ABC.
e Incrementa el uso de la productividad con caracteristicas automatizadas para

frecuentemente desarrollar tareas.
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e Checa el status del inventario por articulo, localidad, familia del producto y el uso

histérico.

Localidad / Rastreo del lote
Como Motorola eé una empresa lider a nivel mundial, cuenta con varias compaiiias
que tienen multiples almacenes, miltiples localidades de almacenamiento y/d niimeros
de control de lotes. Asi PRO le ofrece una localidad opcional/ funcionabilidad de
rastreo de lote. En adicion a la capacidad del rastreo del niimero de serie en PRO, la
iocalidad y Rastreo de lote apoyan las necesidades méas complejas de las industrias
manufactureras o pereced;eras.
¢ Si lo usamos como apoyo al producto retira o incrementa el nivel del control que
queramos tener sobre el inventario, la localidad/ rastreo del lote dando la
flexibilidad para administrar el nivel del articulo.
. Los articulos pueden ser asignados al almacén, a los espacios en el area de piso o
localidades de compartimientos.

e Un ilimitado nimero de localidades pueden ser asignadas y reportes de actividades

extensivos estan disponibles para ambos localidades y rastreo de lotes.

Inventario Fisico

Eéte mo'dulo fisico incluido en la base del sistema provee un proceso para conducir un
inventario fisico y para satisfacer el requerimiento de las auditorias externas. La
funcionabilidad incluye una creacién automatizada de etiquetas de articulos, actuales vs

el balance registrado compara y hace una conversién automatica del conteo fisico al
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balance del inventario mas reciente. El médulo del inventario fisico también incluye la
habilidad para crear automaticamente un libro general de las transacciones para

cualquier balance actual de inventario.

Ciclo de Ventas

Para Motorola los clientes son los activos mas impdrtantes y PRO provee un proceso
de lazo cerrado, desde las cotizaciones hasta la satisfaccion del cliente, para administrar
la experiencia del cliente. El ciclo de ventas controla todos los aspectos de la creacion
de. las drdenes de ventas y su administracion.
e Crea el master de articulos, bill de materiales, rutas y varios tipos de 6rdenes de

ventas. |
e Administra el hacer para, y el ensamblar para 6rdenes de productos con el

configurador.

e . Revisa el limite de crédito y autoriza los créditos excedidos.

e Provee a clientes especificos descuentos de volimenes con el precio de la matriz.

e Revisa el estatus de los clientes consolidados y su historial.

Cotizacion

El médulo de cotizacion, minimiza el ciclo de ventas y automatiza el proceso de ventas.
S‘é puede configurar y cotizar rdpidamente una orden, y realizar ripidos ingresos. Para
cada cotizacién, permite utilizar el configurador del producto, la matriz de precios y
matriz de ofertas para dar la organizacién de ventas y las herramientas que se necesitan

rapidamente, flexibilidad y actualizacién en la creacion de cotizaciones de los clientes.
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e Acomoda lo repetitivo o productos de costumbre.

¢ Crea articulos, lista de materiales y rutas.

e Rastrea las cotizaciones por datos, clientes o seguimiento de datos y administra por
nivel de revision.

¢ Convierte facilmente las cotizaciones en drdenes de Ventaé, eliminando los errores

de entrada manuales.

Autorizacion de materiales regresados

Administrar la devolucién de los productos desde los clientes es otra area de las que
se pueden ﬁivelar para consolidar las relaciones entre nosotros y los clientes. La rapidez
con la que se puede disponer de las partes, y la rapidez con la que se puede devolver a
un cliente insatisfecho con una buena referencia.
El médulo de autorizacién del material regresado (RMA) provee la capacidad completa
del material regresado, incluyendo un registro de las 6rdenes de ventas y crea un memo
de créditos. Las partes pueden ser regresadas aun si no existen el registro de las érdenes
de ventas (el regreso de un componente por ejemplo). Administrar este inventario una
vez que sean regresadas las partes es también importante para las ganancias de la
compaﬁia; |
El médulo de RMA aplica el mismo nivel de la administracién del inventario para las
bMes regresadas asi como es aplicado al inventario de produccién. Todos los materiales
puéden ser procesados a través de la inspeccidn, ya sea aceptada en el inventario,

enviadas a retrabajar o escrapeadas en una cuenta de gastos.
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Mensajero de alerta

Es un ﬂujp de sistema de comunicaciones en un tiempo real que provee
actualizaciones en éventos criticos, envia instrucciones de trabajo y automatiza la
interaccién con vendedores y clientes. El mensajero de alerta les da la el poder a los
empleados para incluir a clientes y vendedores, acortando lineas de comunicaciones y

ayudando a resolver cualquier caso mas rapido.

» El mensajero de alerta provee notificaciones a través de correos, cajas de mensajes,
o incluso sistemas de paginas electrénicas. Construye flexibilidad permite escoger el
métodb 0 combinacién de métodos.

¢ En lugar de hacer tratar por llamadas telefénic%s Y gastar més tiempo y esfuerzo
para rastrear la informacién, los empleados, vendedores y clientes seran
proactivamente y autométicamente informados de predeterminados eventos con

mensajes de alerta predefinidos.

Herramienta de decision de negocios
La tnica herramienta de decisién de negocios (DMT) PRO, permite administrar la
visibilidad de aquellos elementos claves que proveen la informacién del bienestar de la

compaifiia.
Esos indicadores (los cuales incluyen el regreso en ventajas, valor de red, regresos de

inventarios, dias de ventas en A/R, relaciones recientes, rapidas relaciones y mucho

mas), son calculadas automaticamente y desplegadas instantAneamente.
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Se pueden hacer comparaciones mensuales, trimestrales, y puede ademas rastrear los
cambios del bienestar de la compatfiia a través del tiempo.
Los indicadores de la herramienta de decisién de negocios, pueden ser desplegados en
formatos de hojas o graficamente, dependiendo de cémo se prefiera. Toda la

informacién es integrada a través de Office, puede ser enviada, faxeada, etc.

I1.2 Relacion de PRO y Oracle

Anteriormente las compafiias se vefan forzadas a utilizar sistemas independientes,
para los trabajos de escritorio como programas o procesos discretos de contabilidad,
servicio al cliente, reportes extensos y complicat:lios. Nada trabajaba en conjunto,
causando broblemas como duplicacién de entrada de datos, acceso incompleto a la
informacion y reportes no actualizados.

Abhora existen sistemas como PRO el cual, es un sistema integrado completamente
para administrar empresas enteras, y esta basado en internet, asi todos los empleados
siempre tendran acceso hasta el ultimo minuto a la informacién de la empresa y pueden
trabajar en conjunto efectivamente desde donde sea, con multi-usuarios y flexibilidad de
multi-localidades.

La planeacién de recursos de la organizacién PRO es la extensién del sistema
administraciéon amplia de las organizaciones. Es basicamente la planeacién de las cuatro
M'’s de una organizacion —Hombres, dinero, materiales y méaquinas para su mejor valor

sinergético..
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El objetivo principal, es entender la visién del cliente y tener la habilidad de transformar
la para crear un usuario con experiencia, tener marca y producir una revolucionaria

empresa/ solucién internet estrechamente integrada con el sistema PRO.

Al combinarse PRO y .NET permite construir una red de servicios para construir
sistemas que tengan ventajas sobre esta misma y permite trabajar con otras aplicaciones
de soﬁWare para mejorar sus procesos.

_ Cuando se selecciona el software para el PRO de la compaiiia se debe considerar lo
siguiente:
;/ Los procesos de la empresa: El software debe soportar todos los procesos
de la organizacion. |

v Integracién de componentes: El software debe tener un alto grado de
integracion entre los diversos componentes.

v" Flexibilidad: El sistema PRO debe ser ajustable a los cambios y
necesidades de la empresa.

v Conectividad Internet: Un componente debe estar disponible para
integrarse en el sistema PRO en la linea de negocios, haciéndolo seguro y
accésible.

v" Soporte de multi-localidades: La planeacién global y local y el control
de las instalaciones necesitan ser soportadas.

v" Répida Implementacién: Un periodo corto de implementacién debera
también ser reducido.

v' Usuario amigable: El sistema PRO debe ser servible y manejable por

cualquier persona.
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Los sistemas mejores conocidos para combinarse con el PRO son: Baan, Oracle,
PeopleSoft y SAP.
La Tecnologia de PRO es un miembro del programa de Oracle y esta certificado para

proveer la Tecnologia de Soluciones de Oracle.

Oracle provee:

Una plataforma de Internet lista para construir y desplegar aplicaciones de red.

Un apartado comprensivo de Internet disponible para aplicaciones de negocios.
Servicios profesionales para ayudar a formular estrategias de e-business, como también

en disefio, clientes e implementacion de soluciones e-business.

I1.3 Oracle descripcion y aplicaciones

Oracle es un manejador de base de datos, el cual puede interactuar con diferentes
plataformas como son: Unix, Linux, Solaris, Windows 9x/NT, entre otros. Oracle
maneja un concepto de instancia, que es la combinacién del Area Global del Sistema
(SGA) y la base-de datos background processes, los cuales son procesos que se
encuentran almacenados en memoria y son los principales que se levantan para crear o

levantar una base de datos.

El Area Global del Sistema es una estructura en memoria que contiene toda la
informacién para una base de datos en Oracle. En la figura siguiente muestra el

diagrama del SGA.
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COMPONENTES DE ORACLE

Procesos | | I ] | I | l

| T

[ e Area Global del Sisiema ]

Fig. II.3 Una Base de datos en Oracle esta compuesta por uno o mas control file
(archivos de control), datafile (archivos de datos) y redo log file (archivos de bitacoras).

En la tabla siguiente se muestra la descripcién de cada uno de estos archivos.

Estructura || Definicidn
Datafile JiContiene todos los datos de la base de datos; tales como tablas e indices

Redo Log File

ontiene el registro de todos los cambios hechos en la base de datos con el propésito de
ecuperar datos de la base de datos

Control Files |{Contiene la estructura fisica y el estado de la base de datos

Tabla IL.3 Descripcién de estructuras de archivos

Se muestra en la figura I1.3.1 la estructura fisica de la base de datos.
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ESTRUCTURA FISICA DE UNA BASE DE DATOSEN ORACLE

‘ Datafiles(Archivos de daios) Coniroel Files(Axc hivos de conirol)

Redo Log Files(Archivos debiticoras)

Fig I1.3.1 Estructura fisica de una base de datos en Oracle

La corporacion de Oracle es el lider mundial del software en la administracién de la
informacién. Ocupa el segundo lugar a nivel mundial de la compafiia mas grande e
independiente de software. Con un ingreso anual de mas de $9.3 billones de ddlares, la
compaiiia ofrece su base de datos, herramientas y productos de aplicacién, junto con
consultas, educacidn y apoyo de servicios, en mas de 145 paises alrededor del mundo.
Oracle es el primera compafiia de software para desarrollar y desplegar el 100% de las
capacidades de internet —software enterprise a través de su entera linea de productos:
bases de datos, servidores, aplicacién de enterprise en los negocios, y aplicaciones de
deSarrqllo y herramienta de soporte para la toma de decisiones. Oracle es la tinica
compafiia capaz de implementar una completa soluciéon global de las empresas que
abafca desde las oficinas de administracién de servicios al cliente hasta las oficinas

operacionales.
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Las aplicaciones de Oracle varian dependiendo de las necesidades de la empresa, asi
tenemos que en Motorola se requieren de las aplicaciones de Finanzas para controlar
todos los procesos de contabilidad; Inventarios el cuél incluye manejo de inventarios,
almacenes, ciclos de conteos; Compras que se encarga de todo el proceso desde
requisiciones, aprobaciones, 6rdenes y aplicaciones del vendedor; Programas de
distribucién que se encarga de aquellas funciones de 6rdenes de ventas, cotizaciones,
serviciﬁs de garantia, reabastecimiento, especificaciones de conformancia; Ingenieria
incluye los procesos de estructura del producto, especificaciones de ingenieria,
herramientas de rastreo, rutas y aplicaciones de centros de trabajo; Planeacién este se
encarga dei MRP, MPS y la aplicacién estadistica de pronosticos; Manufactura que
incluye programas de justo a tiempo, administraci()n?! de drdenes de trabajo, planeacion

de capacidad, rastreo de produccién, costos y aplicacién de scrap.

Flyjo de las aplicaciones de Oracle
Una forma de aplicacion de Oracle es la interfase de un usuario entre los datos de la
empresa almacenados en la base de datos. Navegando entre y dentro de las formas para

introducir y accesar a la informacién desde la base de datos.



FLUJO DE LAS APLICACIONES DE ORACLE

Aplicaciones de Oracle

Manufactura

Contabilidad

Entrada dg datos
y bisquedas

Aplicaciones
de Oracle
. —

Tablas

Servidor
de Oracle
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I1.4 Ventajas y desventajas de Oracle
Ventajas:
e Mejora la comunicacion con los clientes y proveedores
e Mejorael control sobre los negocios
e Incrementa la productividad
e Proceso de gjecuciones rapidas y mejores tales como: compras, rastreamiento,
| ‘manejo de 6rdenes, promesa de 6rdenes, inventario dinAmico y analisis.
e Reduce el tiempo de ciclo
- ® Reduce el costo de compras
e Reduce inventarios y almacén
e Desarrollo de cualquier grande competidor, es%. confiable y tiene significantes
capécidades de agrupamientos.
* Es considerada generalmente como la mas poderosa y segura base de datos mas
reciente y disponible.
¢ Soporta ilimitados tamafios de bases de datos, asi corﬁo también poderosas
transacciones de seguridad y procedimientos almacenados
. Pe;rmite tener una visibilidad global de la administracién de la organizacién
¢ Soporta multiples lenguajes y caracteres establecidos para residir en la misma
- base de datos

e Soporte multi-organizacional



Desventajas:
e El costo de licencia de Oracle es alto
¢ Requiere de administradores de bases de datos expertos para darles un continuo

mantenimiento y asi asegurarse de que todo este funcionando éptimamente



