RESUMEN

Este trabajo trata acerca de la importancia de Balance Scorecerd (Cuadros de mando) y la
administraciéon del conocimiento (Knowledge Management), ambos, ayudan o organizar las
actividades dentro de lé organizacién, solo que la administracién del conocimiento esta
enfocada aun méas en la importancia del factor humano, en si se presenta ambas metodologias
sus conceptos basicos y la propuesta principal de analizar la relacién de ambas para con esto,
mejorar la competitividad de la empresa ya que investigaciones recientes demuestran que al
conjugar ambos conceptos se pueden obtener mis y mejores resultados.

El iBalance‘Scorecard maheja las cuatro perspectivas finanzas, proceso interno, clientes,
formacion y crecimiento y los indicadores ya sean de pr?ceso, de salida o de resultado para
poder controlar las actividades de forma estratégica mientras que, la Administraciéon del
conocimiento propone el adquirir, desarrollar y el compartir el conocimiento, ademas de
‘actualizarlo de acuerdo a las nuevas tendencias, haciendo uso de las tecnologias de
inforiimcién como son el Internet, intranet, y el extranet por que haciendo uso de esa
tecnologia se pueden reducir muchos costos y tiempo en realizar las actividades dentro de una
- organizacion.

Ademas se presenta un modelo conceptuél y el ciclo de la administracién del conocimiento
que nos ayudar4 a tener una mejor interpretacion con el fin de incrementar la competitividad

de la organizacion.
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