CAPITULO V

PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO AUTOMATIZACION DE
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS EN TIEMPO REAL EN EL MANEJO DEL

PROCEDIMIENTO DE CUENTAS DE ENLACE

* 5.1 Planteamiento del problema

Derivado de la Reestructuracién Administrativa de Comisién Federal de
Electricidad, emprendida desde el afio de 1989, se originé el problema de la separacién de
las dreas administrativas centralizadas en nuevas areas de acuerdo a los distintos procesos
de operacién de la institucién, (Generacién, Transmisién y Distribucién.) esto generd

|

necesidades especificas en cuanto a la transferencia de activos fijos tales como
instalaciones fisicas, edificios, vehiculos, equipo de trabajo, herramientas, se traspasaron
también pasivos como cuentas por pagar a proveedores y acreedores diversos asi como
pasivos laborales y prestaciones de los trabajadores como fondo de ahorro, aguinaldo,
fondo de previsién social, crédito de vivienda, etcétera; para ser traspasados contablemente
de la gerencia de distribucion a las distintas gerencias se utilizaron las cuentas de enlace,
aumentandose la carga de trabajo de manera desproporcionada, lo cual originé una serie de
problemas y para efectos de este trabajo se analizara el siguiente problema: gran cantidad
de partidas antiguas y estiticas en los registros contables de cuentas de enlace, que

no reflejaban la realidad financiera y econémica de la Institucion.
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5.2 Justificacion:

En el marco de la modernizacién que enfrenta Comisién Federal de Electricidad, en
busca de ser una erﬁpresa de clase mundial, que cuente con los sistemas técnicos y
administrativos mas. avanzados, con el propésito de optimizar sus recursos humanos,
economicos y materiales y sus procedimientos administrativos; en el 4mbito - de todas sus
actividades en un ambiente altamente competitivo se plantea la necesidad de contar con un
sistema de informacién automatizado y en tiempo real que permita dar una solucién
integral al aspecto contable de las cuentas de enlace y la problematica de su manejo entre
dependencias del sector eléctrico, permitiendo la actualizacién de las cifras de los diversos
informes y andlisis financieros-contables que perrrﬁta la toma decisiones de manera
confiable, veraz y oportuna con la mayor eficiencia %1 al menor costo posible y la mas alta
calidad, es'por ello, que se aborda el desarrollo de este tema, donde se ha trabajado desde el
afio de 1998 directa y conjuntamente con autoridades de Comisién Federal de Electricidad
en la creacién e implementacién del Proyecto ASARE (Automatizacién de Sistemas
Administrativos en Tiempo Real ) que tiene como objetivo instalar el sistema R/3 de SAP,

brindando la solucién integral de informacién a la institucién.

‘5.3 Alcances y Limitaciones:
Al implantar un sistema en el cual exista una comunicacién contable mas eficiente,
efectiva y moderna se afectara a todas las dependencias del sector eléctrico como son:

Divisiones de Distribucién, Areas de Transmisién y Gerencias de Produccién, asi como

27



toda la Estructura Eléctrica Nacional debido a Ia constante interrelacién contable que se da

entre todas ellas.

Logrando afectar en tiempo y forma los gastos y cuentas de balance, se obtendran
Estados de resultados y estadisticos mas precisos y exactos que ayudarin a la toma de
decisiones con cifras reales y de esa forma se tendrd mayor credibilidad por parte de
terceros tales como: Grupos ciudadanos, Organos de control, y ain en el 4mbito
internacional del cual depende el pais por estar inmerso en la globalizacién que no es mas

que la interdependencia necesaria en la actualidad del mundo moderno.

El implantar este sistema requiere un gran es‘fuerzo Ya que es urgente poner al dia
saldos que se han quedado antiguos o que requieren de un analisis para su depuracién, por
lo que exige horas extras de trabajo humano ocasionando gastos y muchas veces es
imposible‘ la disponibilidad de los trabajadores, ademés por ser un sistema de alta

tecnologia, requiere de personal especializado y capacitado comprometido con la empresa.

Fue necesario capacitar al personal con este nuevo sistema lo que requeria dejar de
realizar las tareas y actividades rutinarias por lo que se necesito extender las jornadas de

trabajo.

Existia gran heterogeneidad en cuanto a equipo de computo ya que se contaba con

maquinas 386 y 486, maquinas obsoletas, que debian ser substituidas por equipos
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pentium 1 por lo menos, con capacidad de 64 Mhz. de velocidad minima de respuesta Y,
disco duro de 40 Gb. De capacidad, asi como eliminar las terminales tontas existentes, los
equipos de hardware y software eran anticuados y no soportaban los programas nuevos por
lo que fueron sustituidos por el windows version 98 en adelante y por la paqueteria office
en todos los equipos, al igual que las impresoras de matriz de puntos - que fueron
cambiadas por impresoras lasser jet que son compatibles con el sistema R/3, en general los

requerimientos informaticos del R/3 fueron solventados con carécter urgente.

5.4 Objetivo de la Investigacion:

Garantizar que todas las operaciones que s generen en la Gerencia Regional de

I
Produccién Noroeste con las demas dependencias del sector eléctrico, se puedan registrar
de la manera més adecuada, que permitan conocer con oportunidad sus resultados

financieros y llevar a cabo una mejor toma de decisiones.

5.5 Desarrollo del Problema.
Comisiéon Federal de Electricidad, implant6 desde 1992 el Sistema Integral de
Contabilidad General (SICG), el cual era procesado en equipos de cémputo instalados en

sus diversos centros contables.

Las operaciones objetos del registro se originaban y capturaban por cada una de las

areas de responsabilidad que integran los Centros Contables en todo el ambito nacional,
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esto a través de los correspondientes tipos de documentos contabilizadores establecidos.

(Pdlizas.)

Peridédicamente, durante el transcurso de cada mes, de acuerdo con el calendario
establecido, las diferentes areas de responsabilidad enviaban a las sedes de su respectivo
centro contable por medio de diskettes, via satélite o intranet, sus archivos con registros

contables.

La sede del centro contable incorporaba directamente en el Sistema Integral de
Contabilidad, los archiV;)s enviados por cada area de responsabilidad y los archivos
emitidos por otros sistemas como son: el de Nominas, el de Almacén, etcétera; en donde

|
después de la fase del filtrado se producian listédos que sefialaban los documentos

aceptados y los pendientes, asi como los diferentes tipos de errores que originaban el

rechazo.

El area contable regional, con base a esos listados actualizaba las tablas que
utilizaba la fase del filtrado del sistema o corregia los datos erréneos hasta lograr la

aceptacion de todos los documentos contabilizados.

Una vez aceptados los documentos contabilizados, el area contable regional,
realizaba el cierre definitivo del mes contable, para posteriormente realizar la explotacién

de archivos y asi obtener los archivos que se incorporaban via satélite a los Sistemas de
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Informacién de la Gerencia de Contabilidad y Presupuestos, lo cual servia de base para la

obtencién de la informacidn financiera y estadistica en sus diferentes niveles.

Es importante sefialar que cada dependencia del sector eléctrico como son:
Divisiones, Gerencia de Produccién, Transmisién, Residencias de Construccién,
Superintendencia de Estudio y Laboratorio, llevaban a cabo su propia contabilidad, no
teniendo acceso al sistema contable entre ellas, por lo tanto para registrar transitoriamente
las operaciones entre dependencias del sector eléctrico Comision Federal de Electricidad ha
fequerido el manejo de Cuentas de Enlace, mismas en las que recae el problema que se

desarrolla a continuacion.

i
%
Las cuentas de enlace se utilizaban para registrar transitoriamente las operaciones

entre dependencias del sector eléctrico. (4nexo 7)

Tradicionalmente el manejo de cuentas de enlace con la antigua estructura de
Comisién Federal de Electricidad se venia desarrollando satisfactoriamente salvo
excepciones por lo tardado del envié-recepcion de documentacién soporte entre las
distintas dependencias, sin embargo, derivado de la reestructuracién de Comisién Federal
de Electricidad con la creacién de la Gerencia de Produccién, Transmisién, y Distribucién
administrativamente independientes originé un grave problema debido a que areas que
anteriormente estaban juntas fueron separadas, tuvieron que traspasar sus activos, y su

personal a las 4reas de nueva creacion a través de las citadas cuentas, originandose un

31



exceso de trabajo, incrementando el volumen de cuentas de enlace, generando retrasos en
las correspondencias, saldos estiticos y antiguos en las respectivas contabilidades, en
medio de una gran desorganizacién de las areas administrativas que no contaban con el
personal, las instalaciones fisicas y equipo de cémputo necesarios para hacer més eficiente

y expedito el procedimiento.

“Entre los factores principales que impactaron grandemente a las cuentas de enlace

se puede mencionar:

a) Cuando una dependencia efectuaba cargos a otra y no enviaba oportunamente su
auxiliar contable, pélizas, aviso de cargo y soporte dpcmental la dependencia receptora no
se daba por enterada de que habia sido afectada, esto provocaba que no se correspondieran
oportunamente las operaciones contables, impactando a sus costos de operacién y partidas
presupuestales aprobadas por el ejercicio fiscal vigente, lo cual provocaba que el
patrimonio de cada dependencia no se modificara en tiempo y forma por las operaciones
realizadas en un periodo determinado derivando en una falta de veracidad y confiabilidad

de la informacién contable para la toma de decisiones. (4nexo 8y 9)

b) Otro problema que provocaba muchas tardanza y dudas, tiene que ver con lo
ilegible de los paquetes de informacioén (copias fotostaticas) que se reciben por valija o
paqueteria de las 4reas foraneas tanto de la misma gerencia (léase centrales de generacion),

como de las dependencias pertenecientes a la gerencia de transmisién y distribucién del
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ambito nacional. Esto redundaba en un mayor tiempo para poder corresponder partidas
contables por no contar con documentacién lo suficientemente clara y completa en tiempo

y forma.

c) Comisic’m' Federal de Electricidad por naturaleza propia utiliza materiales y
equipos altamente especializados, en su mayoria de importacién y que son fabricados sobre
pedido con varios afios de anticipacién, por esta razén cuando una instalacién de
Comisién Federal de Electricidad requiere uno de estos equipos, y una area de la empresa
;:qenta con ¢l, proceden a traspasarlo mediante el tramite administrativo respectivo para
traspasar el costo del activo a la otra gerencia que lo estd solicitando, en este caso, el
problema es que la responsabilidad de dicho prcrcedimiento estaba en manos de los
almacenistas de cada area, que muy frecuentemente,‘ desconocian el manejo de las cuentas
de enlace, por lo que no hacian los registros contables correspondientes, y tampoco
enviaban los soportes documentales a sus sedes regionales para que el encargado de cuentas
de enlace procediera a la recuperacion del costo del equipo o material traspasado,
generando saldos estaticos y antiguos que después era dificil depurar debido a los altos
volumenes de operaciones registradas, y las deficientes comunicaciones de voz y datos
entre las sedes regionales y sus centros de trabajo y las propias areas foraneas del sector

eléctrico.

d) Derivado de la reestructuracién de Comisién Federal de Electricidad, en el afio de

1994 se dividi6 la gerencia de distribucién credndose la gerencia de generacién y la
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gerencia de transmisién, lo cual origin6 una gran cantidad de saldos contables que debieron
ser reclasificados a la nueva gerencia de produccién y transmisién, el gran flujo de
informacién que se generd, no pudo ser analizado estrictamente por el apremio que se tenia
para que la separacion se diera a la brevedad posible, lo cual ocasioné un exceso de partidas
en conciliacién asi como traspasos globales que posteriormente serian analizados para
contabilizarlos de manera correcta, situacién que hasta la fecha se viene arrastrando debido
ala fz;.lta de apoyo por las 4reas implicadas y el poco personal para el volumen exagerado

de trabajo.

¢) Anteriormente a la separacién de los tres procesos (generacién-transmision-
distribucién) el registro contable de la prestacio’ﬂ) de energia eléctrica-empleados se
manejaba autométicamente por medio de un programa que cargaba a los costos de
operacién de cada centro de trabajo, los montos por empleado respectivamente, sélo que
esta situacién cambio, ya que la Gerencia de Distribucion debia traspasar a través de las
cuentas de enlace a las otras Gerencias los montos individuales de consumo de energia
eléctrica por cada empleado, esta situacién generé cientos de partidas en conciliacién y
debido a que tenia que ser analizado monto por monto, empleado por empleado, para
verificar la procedencia de la operacién y por consiguiente cargar a los costos de operacion

del centro de trabajo al cual el trabajador se encontraba adscrito.

1) De acuerdo al procedimiento anterior cuando se realizaban operaciones a través

de cuentas de enlace, era necesario que se enviara soporte documental, avisos de cargo,
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avisos de rechazo, para evidenciar sellos y firmas de autorizacién lo cual generaba grandes
volumenes de papel y en ocasiones se extraviaban o no llegaban lo suficientemente

legibles.

g) Otro problema que generaba el sistema anterior era el uso exagerado de teléfono,
y fax para aclarar partidas en conciliacién y confirmacién de traspasos a patrimonio con las
distintas dependencias del sector eléctrico lo cual originaba altos costos por servicio

telefénico y costos de papel y tinta para fax.

h) Un problema mas que existia, se refiere a los apoyos que recibian las areas de
generacién en los periodos de mantenimiento en las ‘Funidades generadoras o en situaciones
de emergéncia por parte del personal de las 4reas de transmisién, y de las zonas de
distribucién, que posteriormente al apoyo otorgado traspasaban los costos por salarios,
tiempo extra y prestaciones que genera el apoyo prestado, esto generaba una gran cantidad
de cargos por némina, lo cual dificultaba la correspondencia en cuentas de enlace por la

cantidad de conceptos de gastos que se afectan.
Era evidente la urgente necesidad de agilizar el registro contable de cuentas de

enlace para impactar oportunamente las cuentas definitivas de cada 4rea y reflejar Estados

Financieros oportunos y confiables.

35



A continuacién se presenta un caso como ejemplo: El Sefior Néstor Reséndez
Aguilar, categoria buzo, adscrito a la Central Hidroeléctrica Aguamilpa dependiente de la
Gerencia de Produccién Occidente con sede en la ciudad de Guadalajara Jalisco, fue
comisionado para apoyar trabajos en la obra de toma de la unidad tres, de la Central
Hidroeléctrica Presidente Plutarco Elias Calles (El Novillo) por lo cual debid trasladarse a
la Central Hidroeléctrica que a su vez depende de la Gerencia de Produccién Noroeste con

sede en la Ciudad de Hermosillo, Sonora.

Posteriormente a la terminacion de los trabajos, la Gerencia Occidente traspasé por
medio de cuentas de enlace, el total de los costos generados por su trabajador, para que

fueran impactados en la contabilidad de la Gerencia de Produccién Noroeste (4rea usuaria) .

Todos los costos quedaron en la cuenta de enlace 1490F (Costos de explotacién) de
la Gerencia de Produccién Occidente ya que la Gerencia de Produccién Noroeste no
correspondi6 los cargos para cancelar las partidas en conciliacién, debido, a que nunca
recibié la documentacién comprobatoria, por problemas en la recepcién de los
documentos, asi como los auxiliares donde se refleja el cargo que realiza la Gerencia de

Produccion Occidente.

Como consecuencia no se impactaron las cuentas de costos en el periodo
correspondiente y con la oportunidad debida, provocando que la contabilidad no reflejara

con veracidad los costos incurridos.
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A su vez la Gerencia de Produccién Occidente observa en sus cuentas de enlace
partidas muy antiguas vulnerandose las politicas y lineamientos al respecto, que sugieren
que las partidas en conciliacién no podran tener mas de dos meses sin que se hayan

cancelado contra costos o cuentas de mayor. (4nexo 10)

5.6 Planteamiento del proyecto Automatizacién de Sistemas Administrativos
en Tiempo Real

Derivado de la importancia que representa el tener instrumentos administrativos que
auxilien en el logro eficiente y eficaz de los objetivos institucionales y de la constante
evolucién econémica y financiera que se vivel! actualmente, Comisién Federal de
Electricidad ha tenido que implantar sistemas actualizados que permitan conocer con
oportunidad sus resultados financieros, técnicos y operativos, orientados al mejor
aprovechamiento de los recursos, una mayor oportunidad de respuesta a las necesidades de
los cliehtes, fomentar el espiritu de competitividad y una méjor adaptabilidad a los cambios

en el mercado.

Comisién Federal de Electricidad integré el Proyecto ASARE que significa
Autofnatizacién de Sistemas Administrativos en Tiempo Real, y es un esfuerzo
encaminado a unificar los sistemas de informacién de la empresa, interrelacién de las

actividades sustantivas de la empresa evitando de esta manera el uso de actividades
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aisladas, lograr una informacién en linea, es decir las operaciones deben llegar en el menor
tiempo posible a quienes toman decisiones, la oportunidad, ventaja competitiva,
estandarizacion de précedimientos de trabajo y homologacién de los diversos criterios de
trabajo estan contemplados a través de la solucidn de negocios R/3 de SAP.

El proyecto ASARE, estd formado por un comité de trabajadores de confianza y
sindicalizados de la Comision Federal de Electricidad, expertos en las distintas areas
operativas de la administracién, que tienen como fin adecuar el sistema R/3 de SAP a las

necesidades de la institucion.

SAP (Systems and Aplications Programing Waldorf, Alemania.) es la empresa
alemana que desarroll6 el sistema R/3, y es la cuarta 'pompafn’a vendedora de software en el

mundo, y lider en el mercado, en software de aplicaciones empresariales.

R/3 es una aplicacién desarrollada por Systems and Aplications Programing; que
integra los procesos de negocio de la empresa en un solo sistema de informacién, que lleva
su nombre por las siglas “Real “ y “Three Levels” (Tiempo real / 3 niveles).Una de las
caracteristicas de R/3 es que todos los usuarios trabajan sobre la misma base de datos, por
lo tanto las operacio‘nes quedan grabadas en el momento, las consultas estan actualizadas
hasta el preciso momento, es decir, la informacién la actualiza y los usuarios la consultan

en tiempo real.
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Los tres niveles de R/3 es un término técnico que se refiere a como est4 construido
el sistema;

ler nivel — Bése de datos

2do nivel — Interaccidn cliente / servidor

3er nivel - Aplicacién de usuarios (lo que se ve en la PC)

Una las caracteristicas esenciales de la arquitectura del sistema SAP R/3, es el
hecho de que varios médulos de programas puedan ser distribuidos con flexibilidad en
diferentes computadoras, permitiendo una integracién de procesos de negocios a través de

todas las areas de la institucion.

La visién del proyecto ASARE es que Coniisién Federal de Electricidad sea una
empresa de primer orden que cuenta con un sistema de informacién integrado, de calidad
mundial, que abarque todos los 4mbitos de sus actividades de operacién y administracién, y
tiene como objetivo instalar en Comisién Federal de Electricidad el sistema de R/3 de SAP,
aproveéhando su contenido de las mejores practicas de negocios y alineando los procesos

de trabajo de manera horizontal a través de las actividades departamentales.

El proyecto ASARE tiene como misién establecer una plataforma de informacion
automatizada de procesos orientados a:
* Modernizar los procedimientos de captura, proceso y explotacién de informacién

técnica y financiera.
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* Mejorar el servicio a clientes internos y externos, soportado en tecnologia de
punta. 3

* Disponer de informacién integrada y en linea, que se capture y consulte en forma
desconcentrada y permitan la toma decisiones en todos los niveles.

* Eficientar el uso de los recursos materiales, humanos, y financieros mediante

controles detallados del manejo de activos fijos y el correcto ejercicio del presupuesto de

gasto corriente.

Ventajas del Sistema:

* Disefio orientado al control por procesos, elimina insulas de informacién.

* Su disefio permite el control de operaciones1multicompaﬁias.

* Su funcionalidad evoluciona periédicamente incorporando mejoras y nuevos
procesos, evitando la obsolescencia repentina.

* Es una plataforma de sistemas que evoluciona en el tiempo, incorporando
desarrollos de software y hardware.

* Sistema orientado a usuarios. Requiere s6lo pequefios grupos de soporte.

* Es un motor de cambio, induce una sinergia de mejora continua, ya que permite a
los usuarios un apfendizaje natural de los procedimientos y la entrada en procesos
multifuncionales.

* Integra totalmente los procesos administrativos y de informacién que se

sustituyen, eliminando las interfases y redundancia de informacién.
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Capacitacién al personal de la Gerencia Regional de Produccién Noroeste en el
sistema contable R/3

Para el inici(; del proyecto R/3 de SAP en Comisién Federal de Electricidad se
integré un comité formado por personal de confianza de cada gerencia a nivel nacional que
en coordinacién con asesores de la compaiiia SAP de México trabajaron por alrededor de

dos afios en adecuar el sistema R/3 para las necesidades de la organizacion.

Una vez adecuado el sistema a Comision Federal de Flectricidad, para llevar a cabo
la capacitacién en la Gerencia Regional de Produccién Noroeste fue necesario comisionar
a personal seleccionado de todas las 4reas, al Centro Nacional de Capacitacién Celaya para
ser capacitados por el comité del proyecto ASARE{:dependiente del corporativo de C.F.E.
asesorados por personal subcontratado por la compafiia SAP de México, al cabo de seis
semanas, el personal regres6 a la GRPNO (Gerencia Regional de Produccién Noroeste), y
procedi6 a la elaboracién de manuales y la capacitacién al resto del personal de la
gerencia , a fin de poder entrar en productivo en las fechas establecidas de antemano por la
Subdireccién de Generacién, para lo cual elaboraron un ambicioso programa de
capacitacién que fue impartido conformando grupos dependiendo de los médulos que

‘requerian tomar de acuerdo a las actividades que desempefiaban.

Requerimientos de equipo de computo
Para entrar en funcionamiento el sistema R/3 de SAP requirié de equipo de

computo y software con caracteristicas especificas. (4nexo 12)
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5.7 Planteamiento del proyecto Automatizacién de Sistemas Administrativos en

Tiempo Real en el manejo del procedimiento de cuentas de enlace

Gracias a la técnologia avanzada del sistema R/3 toda la informacién es concentrada
en un servidor instalado en oficinas nacionales (México) que cuenta con los archivos
maestros de la base de datos contables para todo el pais y en caso de causa fortuita o
desast;e natural se cuenta con otro servidor en Alemania que respalda al cien porciento la
confiabilidad de mantener la informacién, es un servidor que puede contar con 8000
terminales conectadas, existiendo actualmente 2000 terminales, derivado a esto, las
dependencias del sector -eléctrico tienen acceso al sistema contable entre si, por lo que
actualmente el proyecto se encuentra en un periodo kde interfase entre el sistema anterior
(SICG) y el nuevo sistema SAP R/3 a través de la u’éilizacién de procesos temporales, que
no es otra éosa, que un producto hibrido entre lo que eran las cuentas de enlace anteriores y
la nueva forma o manera en que se manejan las transacciones entre las distintas

dependencias del sector eléctrico a través de las llamadas Operaciones Intercompaiiias.

Se utilizardn procesos temporales (cuentas de enlace) Ginicamente para depurar los
saldos iniciales que fueron originados a través del Sistema Integral de Contabilidad
General (SICG) y cuando una de las dependencias que va a tener movimiento no cuenta

aun con el sistema R/3 de SAP.

) Biblioteca Central Universitaris
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Los movimientos nuevos que se generen se haran a través de Operaciones
Intercompaiiias. (4nexo 11)
El sistema R/3 de SAP beneficiara enormemente al manejo de cuentas de enlace

dando soluci6n a los problemas anteriormente citados de la siguiente manera:

. a) Cuando una dependencia requiere realizar un cargo contable se debe enviar un
correo electrénico a la dependencia que deba afectar, explicando la actividad que origina el
ﬁovimiento contable y solicitando el area de responsabilidad, asi como la cuenta o el
concepto contable que coﬁesponda impactar procediendo a cargar directamente a los costos
sin el uso de las cuentas de enlace, impactando en tiempo real y oportuno el patrimonio de

|
cada dependencia, y ya no se hace necesario enviar‘el auxiliar contable, puesto que todas

las areas pueden visualizar los auxiliares de cualquier dependencia.

b) Una vez que la dependencia ha realizado el movimiento contable, tienen
obligacién de soportar dicho cargo mediante evidencia documental que ser4 analizada por
la dependencia que reciba el movimiento contable, sin embargo, el 4rea a la que se le fincé
el cargo, no tendrd que esperar un auxiliar contable para corresponder o para darse por
enterado del cargo que ha recibido, logrando de esta manera impactar en tiempo real los

costos y obtener informacién financiera veraz y confiable para la toma de decisiones.
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c) Otra més de las ventajas del SAP R/3, es que bajo el nuevo procedimiento, en lo
que respecta al~ traspaso de bienes y activos entre gerencias, los encargados del registro
contable de afectacién al sistema, seran los propios almacenistas que ¢nvian y reciben, por
lo que son directamente responsables de los movimientos de entrada y salida, no sélo
desde el punto de vista de tramites administrativos sino desde el manejo financiero y
operativo para evitar desvios y pérdida de recursos asi como informacién contable erronea,
todo Bajo el médulo de almacenes, para facilitar y optimizar de principio a fin el manejo de

los inventarios.

d) Para entrar en funcién al sistema R/3 fue necesario realizar una depuracién
exhausta de las partidas antiguas que se encontraban en las cuentas de enlace, con el apoyo
de altos funcionarios y en presencia de contadores de las diferentes dependencias, problema
que no se vera mas en la comunicacién contable entre dependencias pues los costos seran
afectados directamente sin usar cuentas puente que evita que la contabilidad se refleje en

tiempos reales.

¢) Una gran ventaja en el sistema R/3 es el registro contable de la prestacién de
energia eléctrica-empleado, el sistema R/3 contempla un programa en donde est4 validado
en que dependencias se encuentra cada trabajador de Comisién Federal de Electricidad y de
ésta manera se cargara directamente a los costos de cada dependencia evitando cientos de

partidas pendientes en conciliacién y el exceso de evidencia documental que muchas veces
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se encontraba en forma ilegible, incompleta y con cargos erroneos evitando impactar

oportunamente los costos y una toma de decisiones correcta.

f) El envio de soporte documental en la comunicacién contable entre dependencias
sigue siendo de vital importancia, cada dependencia que impacte los costos de otra
dependencia tiene la obligacién de soportar dicho cargo, asi como la dependencia receptora
debe énalizar la documentacion para verificar que la afectacion contable realmente proceda

a sus costos.

La ventaja que existe con el sistema R/3 es que el movimiento contable no tiene
que esperar a tener la documentacién para ser captqlrado, y la documentacion es enviada
s6lo cuando realmente sea necesario reduciendo de esta manera el exceso de evidencia

documental que venia siendo una deficiencia en el manejo de cuentas de enlace.

g) El uso excesivo de teléfono y fax en el manejo de cuentas de enlace es sustituido
en gran manera por el correo electrénico. Cada bimestre en el manejo de cuentas de enlace
se realizaba traspaso a patrimonio, procedimiento mediante el cual se eliminaba
definitivamente la pértida en cuentas de enlace, mismo que requeria del uso de teléfono y
fax, con el sistema R/3 se elimina el traspaso a patrimonio pues al no existir cuentas de

enlace no existe la necesidad de cancelarlas .
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h) Los apoyos que reciben las areas de generacién en los periodos de mantenimiento
en las unidade:s~ generadoras o en situaciones de emergencia, por parte del personal de las
areas de transmisioh y de las zonas de distribucion, serdn contabilizados por las
dependencias que nos prestan sus servicios directamente a nuestros costos mediante
némina, amparados con solicitud de servicios con firma de un supervisor de nuestras
centrales, generalmente los cargos que se reciben en cuentas de enlace derivados a este

motivo no son documentados con oportunidad, problema que se evitara con el sistema R/3.

El sistema R/3 en el manejo de operaciones entre compaiiias tiene como propdsito
garantizar que todas las operaciones que se generen entre areas de responsabilidad se
puedan registrar de la manera mas adecuada, que Hermitan conocer con oportunidad sus

resultados financieros y llevar a cabo una mejor toma de decisiones.

Retomando el ejemplo referido en el desarrollo del problema, sobre un trabajador
que es comisionado para dar apoyo en mantenimiento a una central perteneciente a otra
gerencia distinta a la que esta adscrito, se presenta la forma en que son afectados los
registros contables por los costos incurridos en dicha comisién por medio del nuevo

sistema SAP R/3 .

En este caso el 4rea que presta el apoyo realiza los cargos por costos al area
receptora del servicio, afectando directamente a sus costos de explotacién, areas de

responsabilidad, cuentas de mayor, asignaciones presupuestales, etcétera. Todo esto se
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elabora mediante solicitud de autorizacién, y aprobacién por parte del area usuaria
indicando de manera textual via correo electrénico. La sociedad, divisi6n, centro de costos,
fondos, posicién ﬁnaﬁciera, que son impactadas a través del sistema R/3, si no se cuenta
con estos datos el drea que presta el apoyo esta imposibilitada para hacer los registros
contables impactando en tiempo real y en forma correcta y oportuna los costos incurridos y
gastos erogados por conceptos de salarios , prestaciones, viaticos, gastos de viaje (boletos
de avién, peaje, gasolinas). Por lo que se hace necesario que exista una comunicacion
constante entre las distintas sociedades que conforman la estructura organica de Comisién
Federal de Electricidad, ya que el sistema R/3 la requiere para efectos de poder operar
eficientemente.

|

!

La Ventaja del sistema R/3 es que al estar en linea tanto el area que presta el apoyo
como el 4rea que recibe el apoyo con el Area de Oficinas Nacionales o Corporativo que
supervisa a todas las divisiones (sociedades), todos tienen acceso a la misma informacion
por lo tanto si una de las 4reas se atrasa en cumplir su trabajo es rapidamente detectada y
cuestionada al respecto, a efecto de poder tener registros confiables y veraces que a la
postre van a aportar toda la informacién para la conformacién de los estados financieros de

la institucidn.

Otra de las bondades del sistema es que se elimina casi en su totalidad el uso de

papeleria, y los tiempos de respuesta son inmediatos ya que toda la informacién esta en el
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sistema y basta con enviar un correo con caréacter urgente a través del correo integrado al

sistema R/3 hacia otra dependencia para que cumplan con su parte correspondiente.



