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CAPITULO I

DISENO DEL PROGRAMA DE COMUNICACION SOCIAL PARA LA SEC EN EL
PERIODO 1997-2003

'2.1 ANTECEDENTES DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

Antes de hacer alusién a la Direccién de Comunicacién Social de la SEC, es
necesario sefalar el antecedente del manejo de medios de comunicacién y atencién a

los periodistas en la.entidad por parte del Gobierno del Estado.

Seglin la definicién de Ignacio H. de la Mota en su Diccionario de la
Comunicacion se refiere a comunicacién social como “una oficina o departamento de
la Administracién Publica, o de empresa privada y de organizaciones de todo tipo, e
inclusive de personas, a través de la cual se mantienen todas las relaciones informativas

de las mismas con los medios”. ¥

En su libro “Dos Siglos de Periodismo en Sonora” el periodista Carlos Moncada
sefiala como al departamento mds antiguo de prensa en “El Gobierno de Alejo Bay
(1923-1926), que nombré jefe de la Seccién de Estadistica y Prensa a Modesto

Fuentes”. 2

En la misma edicién, consigna al Gobernador Roman Yocupicio como el
primero en nombrar jefes de prensa, asimismo indica los nombres de los siguientes
mandatarios estatales y sus jefes de prensa; destaca también que al Gobernador Alvaro
Obregén le toco el “boom” de prensa, comenta que él mismo (Moncada) asumié tal
responsabilidad en 1961 con el Gobernador Luis Encinas y fue hasta en el mandato de

Carlos Armando Biebrich cuando el departamento se convirtié en Direccion General.

27 De la Mota H Ignacio . Ob Cit
28 Moncada Ochoa Carlos. Dos Siglos de Periodismo en Sonora. Ediciones EM Hermosillo, Sonora 2000 p 187

-26-



“Disefio e Implementacién del Programa de Trabajo de la Direccién de Comunicacién Social de la SEC 1997-2003"

En el lapso gubernamental antes referido, el sector educativo tenia poca
promocidén ya que no se contaba con los elementos adecuados para relacionarse con
los representantes de los medios informativos y el manejo de prensa se hacia de

manera directa desde el Ejecutivo.

A la administracién del Gobernador Manlio Fabio Beltrones, le correspondié
hacer diversos cambios en el sector educativo, sobre todo a rafz del Acuerdo Nacional
de Modernizacion Educativa en 1992; uno de los cambios mas sustanciales fue la
creacion de la Secretarfa de Educacion y Cultura, el primer titular fue Alberto Flores
Urbina, se puede considerar que en esta nueva etapa se estableci6 de manera formal la
Direccién de Comunicacién Social de la dependencia sobre todo con mayores

responsabilidades.

A partir del periodo antes referido, se organizaron sistematicamente ruedas de
prensa y se elaboraron boletines de prensa, se establecié un mayor contacto con los

medios de comunicacion y crecié su funcion dentro de la estructura educativa.

Seglin comentarios del personal que trabajé en ese periodo se realizaban
boletines de prensa, sintesis o ruedas de prensa, dichas labores se contindan realizando
pero con un esquema acorde a las necesidades de imagen y comunicacién de la actual

administracién estatal.
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2.2 DIAGNOSTICO DE LA DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL EN
1997

2.2.1 SITUACION DE LA OFICINA EN NOVIEMBRE DE 1997

La actual Directora General de Comunicacién Social, la periodista Armida
Bernal, al asumir su cargo en noviembre de 1997 le fue asighada una oficina con
espacio reducido en donde de manera poco funcional cinco personas trabajaban en la
elaboracién de la sintesis informativa, monitoreo de radio y televisién, asuntos
administrativos y en la atencion a los representantes de los medios de comunicacion,

“en general se desempefiaban las funciones sin una politica de trabajo definida.

La principal actividad que realizaba la DCS era el recorte de periédicos con la
informacién relacionada al sector educativo, se hacia la sintesis informativa, sin un
criterio jerarquico en la distribucién a las distintas dreas de la dependencia, el

monitoreo de radio de las estaciones mas escuchadas y noticieros de television.

La oficina ademas de reducida, contaba con mobiliario antiguo; sin embargo, las
herramientas para el manejo de medios no se encontraba tan deteriorado, ya que
" operaba equipo de radio, fotografia y video; algunas de estas herramientas se siguen

utilizando.

Al entrar en actividad el nuevo equipo de trabajo y ain con la precaria situacion
fisica, desde un principio se establecié6 como regla general de la DCS atender
prioritariamente las necesidades de informacién de los reporteros de la fuente, para ello
se procedié a actualizar el directorio de los representantes de los medios de

comunicacién e invitarlos a los eventos.
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Pese a que se elaboraban boletines de prensa, éstos no eran suficientes para
informar a detalle y con oportunidad las labores del sector educativo y de su titular

Victor Galindo Sanchez, asi como de los cuatro Subsecretarios del ramo.

Previo a la operacién de la nueva édrea de comunicacién social, los reporteros de
la fuente educativa acudfan directamente a los funcionarios y no tenian por costumbre

acudir a la DCS a solicitar el apoyo para dichos fines.

Lo anterior eré el panorama al inicio de la gestién de la DCS, en tanto que al
interior de la SEC, existfa la comunicacién mediante una circular la cual cada quincena
servia como enlace entre el titular del ramo vy los trabajadores de la educacion, a través
de ésta se hacfan notificaciones importantes a los maestros, como fechas para cursos de
capacitacién, anuncios de eventos y actividades en todas las escuelas, entre otros

aspectos. Dicho documento se anexaba en el cheque por lo que se suponia su lectura.

En el aspecto administrativo la situaciéon era similar porque no habfa un
presupuesto asignado a la DCS para cubrir el gasto originado por el manejo de
informacion en publirreportajes o anuncios en medios impresos o electrénicos. Y si

las dreas requerian una publicacion la solicitaban directamente en los medios.

El personal en 1997 estaba integrado por 5 personas, una a cargo del manejo
administrativo, ofra responsable del monitoreo de radio y televisidén y a la vez fungfa
como camarégrafo en los eventos organizados por la SEC y en los que se invitaba

prensa.

Se contaba con un reportero cuya funcién se limitaba a la redaccién de las
circulares antes citadas y los boletines de prensa. Una persona monitoreaba los
noticieros de television nocturnos, ademas de hacer guardia en el horario vespertino y

también laboraba un chofer (Anexo 2).
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Con la nueva DCS, la estructura interna se modificé, dos personas pasaron a
otras areas de la misma SEC y se incorporaron al trabajo diario cinco mds: la secretaria
de la direccién; dos subdirectores, uno de Produccion y Operacién y el otro de
Planeacion Evaluacién y Seguimiento y dos trabajadores més para el manejo de la

sintesis informativa.

La estructura quedé de la siguiente manera:

ORGANIZACION INTERNA

DCS
SECRETARIA ADMNISTRATIVO
[ : |
SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE EVALUACION
OPERACION Y PRODUCCION Y SEGUIMIENTO
REPORTERO MONITOREO,
FOTOGRAFO RADIO
ASISTENTE MONITOREO T.V.
SINTESIS
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2.3. DISENO DE ESTRATEGIAS

Al principio de la gestién en la Direccién de Comunicacién Social y una vez
detectados los principales problemas se procedié a aplicar una serie de estrategias
tendientes a hacer mds eficiente el manejo de la informacién tanto al interior de la

dependencia como al exterior de la misma.

Pese a que se continué trabajando en el mismo espacio fisico, se traté de
cumplir con nuevas tareas con el propésito de mejorar la relacion con los

representantes de los medios de comunicacion.
2.3.1. COMUNICACION INTERNA DE LA SEC

Comunicaciéon interna: “Son actividades que se realizan dentro de una
organizaciéon para mantener las buenas relaciones entre los miembros de la
organizacién por medio de la circulacion de mensajes que se originan a través de los
diversos medios de comunicacién empleados por ella, con el objetivo de proveer
comunicacién, unién, y motivaciéon para asi alcanzar las metas establecidas por la

organizaci6n”.”

A continuacién se explican los recursos de comunicacion interna y sus

modificaciones de acuerdo a lo considerado en el programa de trabajo de la Direccién

de Comunicacién Social de la SEC para el periodo 1997-2003.

29. http://monografias.com Sayago Leonardo Enrique.Ob Cit p 8
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SINTESIS INFORMATIVA:

Al inicio dela presente gestién educativa se entregaban un promedio de 12
ejemplares de la sintesis informativa, al Secretario, los cuatro Subsecretarios y algunos
directores generales. Las notas que se colocaban eran en muchos casos repetitivas y sin

un orden jerdrquico.

Como primera accién se determiné establecer un criterio para la elaboracién de
la sintesis informativa, se modificé el formato donde se colocan los recortes de las
notas, ubicando como prioridad las noticias generadas por la propia dependencia, asi
como la de las Secciones del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién 28 y
54 (SNTE), la Secretaria de Educacién Publica, los niveles medio superior y superior y

cualquier tema afin a la temadtica.

Se defini6 la entrega para antes de las 9 de la mafana, con el mismo criterio
jerarquico de iniciar en el despacho del Secretario de Educacién y Cultura, las cuatro
subsecretarias y las direcciones generales. La ampliacion de la “ruta” se hizo con el
proposito de que cada una de las dreas conociera el panorama noticioso en el sector

educativo y previera posibles respuestas a requerimientos de los periodistas.

Se contraté un servicio més moderno de copiadora el cual agilizé la elaboracién
del documento, que en la actualidad maneja un.promedio de 30 a 40 notas
relacionadas con el sector educativo, el tiraje es de 27 ejemplares diarios, ademas se
incluyen las columnas de los periodistas mds reconocidos de las publicaciones

estatales. (Anexo 3 y 4)

Basados en el impacto de la informacién aparecida en la sintesis de informacién
se hace un balance semanal de la informacion favorable y desfavorable a fin de tener
de manera oportuna el “pulso” de la imagen del sector educativo en la opinién publica.

(Anexo 5)
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MONITOREO DE RADIO Y TELEVISION:
En principio se monitoreaba la XEDL “La Fuerza de la Palabra”, ello por ser la
Gnica estacién hablada y con reportes mas oportunos, sobre todo hechos con llamadas

al aire. Otra de las estaciones que se escuchaba era la XEHOS “La Poderosa”.

"Al aplicar otra estrategia para la captura de la informacién se disefié un nuevo
formato, se colocé de manera visible el nombre de la estacion, de los conductores, los
horarios y se dividié en la seleccion de notas informativas y los comentarios de los

propios conductores.

Ademas de las dos estaciones antes referidas, se incluy6 el noticiario de radio

matutino “Informativo entre Todos” que se transmite por la emisora “La Kaliente”.

La ventaja de un sistema como ese facilita la capacidad de réplica, si la noticia o
el comentario involucra a alguna drea de la SEC, ya que se detecta y se procura
responder de inmediato a través del funcionario del drea o por la propia Direccién de

Comunicacién Social. (Anexo 6)

En Television, se monitorean los dos noticieros estelares de Telemax y Canal
12, asf como sus emisiones matutinas. Se graban las entrevistas a funcionarios de la SEC
y se les da seguimiento a las denuncias que involucran a las escuelas de nivel basico
(desde preescolar a Secundaria oficiales que son las que dependen directamente de la

institucion) a fin de responder con la mayor oportunidad posible. (Anexo 7)

REVISTA :

Para fortalecer la comunicacién entre el Secretario de Educacién y Cultura y los
trabajadores del sector, se sustituy6 la circular que servia como enlace entre ambas
partes, por una revista mensual de 16 paginas en un formato de caracter informativo

Irlamada “La Tarea”. (Anexo 8)
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Al operar un nuevo medio de comunicacién interna se observé como una
excelente oportunidad para que los trabajadores de la educacién conocieran los planes
de trabajo de la nueva administracién de la SEC y las actividades realizadas a favor del

sector.

Cada edicion incluyd una editorial con un mensaje del titular de la SEC sobre
un tema especifico, por ejemplo el inicio del ciclo escolar; notas informativas sobre las

principales actividades, eventos y anuncios en especial dirigidos a maestros.

La distribucién de la revista se hacfa con la estructura de la direccién de
‘servicios regionales, ya que con los choferes encargados de llevar el pago de la némina
se enviaban los ejemplares a los centros de trabajo (escuelas) de todo el estado,

aproximadamente en total 3 mil 500.

Como edici6n especial de “La Tarea” se realiza cada afio una impresion especial
del 15 de mayo, con la resefa de los principales acontecimientos organizados por la
SEC en la vispera, incluido un baile. El ejemplar se entrega desde 1998 durante la
ceremonia de “Dfa del Maestro”, este trabajo requiere de un gran esfuerzo y por lo

regular se trabaja en la madrugada de la celebracion. (Anexo 9)

APOYO A FUNCIONARIOS:

Al operar el drea de Comunicacién Social, fue posible uniformar criterios para el
mén,ejo informativo y a los funcionarios que antafo ofrecian datos sobre su trabajo de
manera independiente se les apoyé para que sus encuentros con los reporteros se

canalizaran a través de la DCS sin distraerlos de su funcién primordial.

Esta medida permite a la DCS respaldar al funcionario porque se graban las

" entrevistas y quedan disponibles para cualquier aclaracién.

-34-



*Disefio e Implementacién del Programa de Trabajo de la Direccién de Comunicacidn Social de la SEC 1997-2003"

MANEJO ADMINISTRATIVO:

La unificacién de criterios en relacién al manejo de la informacién y aspectos
publicitarios en torno a la-DCS obligé a establecer un presupuesto propio y a canalizar
por este conducto la mayoria de las contrataciones en los medios impresos y

electrénicos de las dreas dependientes de la SEC.

CAMBIO DE EDIFICIO:

Como parte de la reestructuracion del drea y ante el crecimiento de las
actividades la DCS gestioné-la asignacion de un edificio propio con instalaciones
amplias, modernas y funcionales que permitieran ofrecer una “buena cara’ de la

institucién hacia los representantes de los medios de comunicacién.

Con la asignacién de un lugar propio, se distribuyé el espacio en una oficina
para la direccion general, cubiculos para las dos subdirecciones, drea independiente a
los responsables del monitoreo de radio y television, asi como a los encargados de la

sintesis informativa.

Ademds se acondicioné el lugar para la secretaria y responsable administrativa,

asimismo se habilitaron servicios sanitarios propios.

Gracias al cambio de oficinas que incluyé la renovacién total del mobiliario ha
sido posible desemperiar el trabajo con mayor calidad, sobre todo si se toma en cuenta
que para mejores resultados de una organizacién es importante el aspecto fisico del

lugar donde se labora.

Desde la operacion de las nuevas instalaciones se atiende a los reporteros en un
lugar especial y lo méds importante se muestra al publico una imagen institucional de

mejor calidad.
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2.3.2. COMUNICACION EXTERNA DE LA SEC

Comunicacién externa: “Todas aquellas comunicaciones que estan dirigidas a
sus publicos externos, con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones publicas 'y

asf proyectar mejor la imagen corporativa de la organizacién”.*

En este apartado, es importante destacar la filosofia de trabajo de la DCS, ya que
se buscé ofrecer una imagen institucional apegada a los objetivos de la administracién
actuél en materia educativa,. para lograrlo, se disefié un sistema de informacién al
exterior a través de las herramientas propias de un departamehto de difusién, como son
los boletines de prensa, entrevistas en medios entre otros. Como acciones inmediatas

se resefan las siguientes:

ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO:

Al iniciar labores en la DCS se procedié a actualizar el directorio de los medios
de comunicacién y se hizo el recuento de los reporteros asignados a la fuente
educativa, ademds de los jefes de informacion, columnistas y principales directivos de

las empresas en todo el estado.

NUEVO FORMATO DE INVITACIONES:

‘Para garantizar que los reporteros recibieran en tiempo la notificacién para los
eventos organizados por la dependencia, se disefi6 una nueva invitacién, la cual incluia
elementos claves en el manejo externo de un organismo, como el logotipo de
Gobierno del Estado, el de la Secretarfa de Educacién y Cultura, el destinatario de la

invitacién y el nombre del remitente en este caso la direccién de comunicacién social.

30 hitp://monografias.com. Sayago Leonardo Enrique.Ob Citp 6
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Se destacé de manera clara el nombre, fecha, hora, lugar (auditorio o salén), y
domicilio del evento. Esta modalidad imprimié un toque de formalidad a las
invitaciones a los eventos y evité confusiones para la cobertura de los mismos. (Anexo

10)

BOLETINES DE PRENSA:

Como parte de la nueva filosofia de trabajo, la elaboracién de los boletines
informativos a los medios de comunicacion se basé desde un principio en la premisa
de servir como herramienta al reportero, es decir que cubrieran sus principales
necesidades informativas, para que al momento de escribir sus notas relacionadas a la

SEC y a sus eventos encontraran un apoyo.

La estrategia de redactar boletines con principios periodisticos pero apegados al
mensaje de la institucién, ha funcionado y perfeccionado con el paso de los afos. Se
procura manejar estilo de agencia en los comunicados, con pérrafos cortos, con un
antecedente de la informacién y buscando abarcar todos los aspectos que puedan servir

al reportero.

Esta modalidad es una de las formas mas usuales de “mostrar la cara” de la
institucion, por ello se considera como una herramienta fundamental en el

fortalecimiento de la imagen de la dependencia. (Anexo 11)

MEMORIA FOTOGRAFICA:

Como una prueba de lo hecho en la actual administracién estatal en materia
educativa, llevar una memoria fotogrifica permite a la institucién tener un testimonio
de lo realizado. La DCS ha llevado desde el inicio de la actual administracion un
archivo fotografico donde han quedado registrados los eventos mas importantes

realizados en los primeros tres afos de la gestion.
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Asimismo y pese a que las necesidades periodisticas de cada empresa de los
medios de comunicacién son distintas, el servicio fotografico de la DCS trata de
imprimir un sentido atractivo a las-fotograffas que se distribuyen en los periédicos,

semanarios y revistas. Se cumple con la entrega de los materiales de manera oportuna.

CAMPANAS INSTITUCIONALES:
Campana Institucional: “Se considera como una herfamienta de las relaciones

publicas; ya que evoca en el plblico una imagen favorable de la organizacion”.*!

Para el caso de la SEC, se maneja como los mensajes emitidos por la
dependencia en determinados tiempos en el afio con el fin de dar a conocer programas

de trabajo y actividades a desarrollar en el ambito educativo.

La Secretaria de Educacién y Cultura rige sus actividades por el Ciclo Escolar,
que en términos generales abarca de agosto a julio, por ello previo, durante y al
terminar este periodo la DCS disena publicaciones como folletos, volantes o campanas

de radio y televisién tendientes a difundir mensajes especificos.

Durante el periodo escolar se manejan las siguientes campanas periodicas:

CAMPANA DURACION ACCIONES DE LA DCS

Regreso a clases Segunda quincena del mes de|Conferencia de prensa, entrevistas en
agosto medios electrénicos para informar
que todo esta listo para reanudar

actividades
En Vacaciones la Escuela | Periodos vacacionales de | Conferencia de prensa para anunciar
También es Nuestra diciembre, semana santa y|convenio interinstitucional en el
verano. cuidado de los planteles, diseiio y

produccién de volantes y spots en
radio vy television.

Preinscripciones Primera quincena de febrero Conferencia de prensa y boletines
informativos para anunciar el periodo
de preinscripciones a preescolar y
primaria

Dia del Maestro Primera quincena de mayo Programacién  de  eventos vy
actividades  diversas  para la
promocion del plan de homenaje a
L los maestros sonorenses.

31 http://monografias.com. Sayago Leonardo Enrique. Ob Citp &
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OTRAS CAMPANAS
CAMPANAS DURACION ACCIONES DE LA DCS
Semana de la Ciencia y la|Variacada afio Apoyo con boletines y cobertura
Tecnologia de algunas actividades
Exporienta Abril o0 mayo Apoyo y en ocasiones

coordinacién de los eventos, se
elaboran  boletines., carteles,
volantes, ademas de la
Produccién y transmision de
spots de radio y television.

Cada campana institucional aun cuando sea anual, presenta variaciones.
Dichos mensajes de la dependencia sirven para reforzar la imagen en el publico y

cumplen con ser enlace entre las autoridades y la comunidad.

Prueba de lo anterior es que con la campana “En Vacaciones la Escuela También
es Nuestra” que previo a los dias de asueto se realiza de manera intensiva en los
medios de comunicacién, desde hace tres afos, los robos en los planteles de
preescolar, primaria y secundaria han disminuido, al igual que las pérdidas
econdmicas. De 40 robos registrados en inmuebles educativos en 1998, la cifra
descendié a 13 en el affo 2000 en los mds de 3 mil 500 planteles ubicados en todo el
Fstado** (Anexo 12).

32 Fuente: Coordinacién de Seguridad Escolar de la SEC
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CONTRATACION DE PERSONAL ESPECIALIZADO.
Para cumplir con las necesidades de informacién se contraté a un reportero que
cubria la fuente educativa y que por su dominio del tema y profesionalismo se

incorpord al trabajo en la DCS.

Esto contribuyé a profesionalizar el trabajo y sobre todo a atender con mayor

oportunidad las necesidades de la fuente educativa.

Su funcién primordial es cubrir los eventos, redactar los boletines de prensa y
enviarlos por correo electrénico, atender las necesidades informativas como primer

contacto de la DCS con la fuente educativa.

Ademds realiza las versiones estenogréficas de las entrevistas y cubre de manera

prioritaria las apariciones del titular de la SEC en actos publicos.

Un reportero con experiencia en los medios de comunicacién se convierte en un

apoyo invaluable al interior de una oficina de difusién institucional.
2.4. APLICACION DE LAS NUEVAS ESTRATEGIAS

La llegada de una nueva administracién al Gobierno del Estado siempre provoca
expectativa entre los medios de comunicacion, la opinién publica y la poblacién en
general, desde un principio se emiten juicios de valor hacia los nuevos servidores

publicos y en algunos casos se les augura poca duracién en sus cargos.

La Secretaria de Educacién y Cultura y su titular no fueron ajenos a esta
dindmica de informacién, sin embargo, la instruccién para todos los colaboradores de

la dependencia fue desempenar su trabajo con una alto sentido de responsabilidad.
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Desde finales de 1997 se empe26 a trabajar con los nuevos criterios del manejo
de la comunicacion interna y externa de la SEC, a la fecha el modelo original de
estrategias aunque se-ha perfeccionado y en algunos aspectos modificado ha tenido

resultados favorables.

La DCS desde un principio determiné la necesidad de proyectar a la sociedad
todo las acciones de la dependencia, esa misma labor se realizé al interior de la
institucién, como en todo organismo es muy importante que todos los elementos que
lo componen envien el mismo mensaje, en el caso de la SEC era de trabajo, de

compromiso con los estudiantes de todos los niveles de la entidad.

Como una forma de dar a conocer el quehacer institucional, no s6lo se trabajé
en la imagen del Secretario, sino también de sus mas cercanos colaboradores, como
son los cuatro subsecretarios, quienes de manera uniforme ofrecieron desde el
principio de su gestién respuestas a las necesidades informativas de los medios de

comunicacion.

El disefiar un plan de comunicacion social pensando en las necesidades de la
dependencia, de emitir mensajes claros y oportunos a la sociedad a través de los
medios masivos de comunicacion sirvié para dar fluidez a la informacién generada por

la dependencia.

Una de las acciones de este plan fue redactar boletines cubriendo la necesidad
informativa reporteril, manejo oportuno de fotografias, una nueva mecénica de trabajo
con los mismos funcionarios, no solo los de primer nivel sino los ubicados en dreas
muy importantes para la dependencia, lo que ha dado por resultado una imagen

favorable del titular de la SEC y sus principales colaboradores.
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Como parte de las responsabilidades de la DCS esta la redaccién de tarjetas
informativas con los temas que pudieran ser motivo de entrevista para el titular de la
SEC en algin evento publico. Cabe precisar que dichos materiales de apoyo
contribuyen a que el Secretario amplie su vision hacia los temas del momento, ya que

son escritos con una vision periodistica.

La Direccion de Comunicacién Social a la fecha cuenta con un archivo de
sintesis informativas, de fotografias y asi como de audio y video, ademés de las
versiones estenograficas de las entrevistas de sus funcionarios, todo sirve como

respaldo para dar seguimiento a la informacién,

El sistema de trabajo aplicado funciona tanto para cumplir con los
requerimientos de imagen interna, asi como para atender en tiempo las necesidades
informativas de los medios, tanto diarios como ediciones con apariciones semanales 0

mensuales.
2.5 SERVICIOS QUE PRESTA EL AREA

Ademds de las labores cotidianas de atenci6n a reporteros, manejo de campanas
institucionales y trabajo de comunicacién interna la DCS participa en apoyo al manejo

de imagen de otras instituciones.

En ocasiones el apoyo consiste en una asesoria para el manejo de determinada
informacién, en especial si es referente a algin tema conflictivo o simplemente se
ofrece una orientacién para que la institucién eleve su calidad al momento de aparecer

en publico.
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En fecha reciente el trabajo de la DCS se ha centrado en la asesoria al sector
educativo, en las dreas que operan directamente en la SEC y en los organismos
descentralizados, coﬁwo Conalep, Cecytes, UTH, entre otros, para que uniformen su
imagen con la del Gobierno del Estado, en la campafa denominada “Gobierno del
Estado de Sonora...Gobierna con Todos".

Dicha tarea ha requerido de establecer una comunicacién directa Y permanente
con cada uno de los involucrados, para facilitar este trabajo se procedié a disefar un
manual de imagen del Gobierno del Estado aplicado al sector educativo, con lo cual se
_ facilité la aplicacion de la nueva imagen en las instituciones que de reciben apoyo por

parte del Ejecutivo.

Asimismo existen instituciones que carecen de un drea de comunicacién social
propia y la DCS de la SEC participa en el disefio de camparas de difusién y otorga
asesorfa para que su desemperio en la sociedad sea favorable en la medida de las
posibilidades, tal es el caso del Instituto Tecnolégico Superior de Puerto Pefiasco, al

cual se le apoya con asesorfas para el manejo de su imagen institucional.
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