INTRODUCCION.,

- En gran medida el éxito de una organizacién depende de la calidad de las decisiones
que toman los administradores para lo cual se requiere del procesamiento de una gran
cantidad de informacién. Por lo tanto, los sistemas basadps en computadoras llevan a cabo
el proceso de toma de decisiones de forma mas eficaz y eficiente. Para poder interactuar
con la computadora se requiere de una adecuada interfaz. .

El objetivo de este trabajo es mostrar la importancia de la interfaz en los sistemas de
sdporte a la decision, para lo cual dicho trabajo est4 estructurado en cinco capitulos.

En el primer capitulo se presenta las razones por.,lag .cuélés se usan diferentes
sistemas para apoyo a los administradores, en el cépitulo 2 ée muestian las diferentes fases
0 etapas del proceso de toma de decisiones y en el capitulo 3 cuales son los sistemas de
soporte a la administracion, asi como una breve descripcion de sus componentes. La
definicion de interfaz, sus caracteristicas y diversos tipos de intefaz se "contemplan en el
capitulo 4. En el capitulo 5 se ve la importancia de la interfaz en los sistema de soporte a la

administracién y finalmente se desarrollan las conclusiones.
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