Importancia de la Interfaz en los Sistemas de Soporte a la Decisién

L. USO DE LOS SISTEMAS DE SOPORTE DE LA
ADMINISTRACION (MSS). -

Las aplicaciones de computadoras para apoyo a la administracién estan en ascenso.
La revolucién de las microcomputadoras hizo a las co;nﬁu_tadbfas disponibles en muchos
escritorios de administradores. Los administradores pué,den ahora accesar a través de base
de datos de todo el pais. La mayor parte de organizaciones, publicas y privadas, usa base de
datos computalizado para el analisis y toma de decisiones.

Los desarrollos en hardware y software y telecomunicaciones estin proveyendo
productos que pueden asistir a los administradores en resolver problemas dificiles
permitiendo a las compafiias competir y en algunos casos sobrevivir. Las aplicaciones de
las computadoras estian moviéndose de transaccionales (procesar y monitorear actividades)
a aplicaciones de anilisis y solucién de problemas. Hay también una tendencia a proveer a
los administradores con sistemas informaticos que puedan asistirlos en su tarea mas
" importante ~hacer decisiones.

Los negocios y su ambiente son hoy mas complejos que antes y la tendencia es
hacia incrementar la complejidad, esto se debe a: El m’xinero de alternativas es mayor hoy
que antes debido al progreso tecnolégico y los sistemas de comunicacién. Los costos de
cometer errores pueden ser muy grandes debido a la complejidad y magnitud de las
operaciones de automatizacién, y la reaccién en cadena que un error puede causar en
muchas partes de la organizacién. Por lo mismo, los beneficios pueden ser extremadamente
grandes si se hace una correcta decision. En la tabla 1 se muestra los factores en las
tendencias de decision. -
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FACTOR TENDENCIA RESULTADO
Tecnologia Incremento. ——> Eés alternativas de
Informacion/computadoras Incremento- ———>»  |donde escoger

Compilejidad estructural  Incremento j &s grandes costos
Competencia Incremento i | hacer errores

Mercados Internacionales Incremento ————>> Mayor Incertidumbre
Estabilidad politica Decremento =————> respecto al
Consumismo Incremento  ————>  ffuturo

Intervencién del gobierno  Incremento

Tabla 1.- Factores en las tendencias de decision.

Tecnologias basadas en la computadora estin desarrollindose para mejorar la
efectividad de hacer deciéiones administrativas, especialmente en tareas complejas siendo
las siguientes:

e DSS (decision support systems), sistemas de apoyo a la toma de decisiones.

e GDSS (group decision support systems), sistemas de apoyo a la toma de
decisiones en grupo.

e EIS (executive information systems), sistemas de informacién para
ejecutivos.

e EDSS (expert decision support systems), sistemas expertos de apoyo a la
toma de decisiones.

El término management support systems (MSS), se refiere a cualquiera de estas
tecnologias, tanto ®mo una herramienta independiente o en forma integrada para la

solucion de problemas.
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En el siguiente capitulo se presentan los diferentes pasos o etapas en los cuales se

puede resumir el proceso de toma de decisiones.



