'CONCLUSION

La mst:tumén ﬁnancnera Bltal SA desde su creacn&n como. tal en 1992 se ha
desarrollado tomando en cuenta Ias necesmlades del mercado asi como las

: "'necesmades deI personal que la conforma

~ El tomar en cuenta eI mercado al cual se dmge ha serwdo para conocerk '

ampllamente las necesndades del cllente y creado estrategias para su satnsfaccton

Por otra parte tomar en cuenta al personal factor lmportante en cualqmer ‘
; orgamzacnon ayuda al cumphmiento de Ias metas establecadas ya que si elk
: 'personal que Iabora en la mstutucuén S|ente que sus necesndades estan cublertas y
vt

- tiene el sentldo de responsabllldad del trabajo éste se esforzaré para Iograr las

metas de la Umdad de Negoenos

La creacién de Unidades de Negocios hace ver a la institucion, ya no sélo como
una sucursal bancaria, ~sino como un c‘:entro de nego(:ios en donde el clienteﬂ
encontraré productos y servmios para la satlsfaccnon especmca de sus

neceS|dades

i Sin Iugar a dudas eI |mplementar estrateglas que fortalezcan Ios equupos de

\trabajo en cualqwer orgamzacuén resulta aItamente redltuable ya que se Iogra
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proyectar e |mpulsar con mayor efectlvndad una orgamzacnon en este caso ‘una
institucion fmancuera parte de esas estrategias es |dent|f|car y atender las
necesndades de su personal hasta Ias neceS|dades de sus cllentes planear los
'objetlvos del grupo abarcando Ias relacmnes lnternas y extemas en donde se
conjugan una serle de elementos que resulta mteresante conocer y tomar en
: cuenta Si queremos Iograr Ios ObjetIVOS propuestos Entre ellos también debemos
consn:lerar la tecnologla conocnmiento del érea de trabajo y funmones del mlsmo ’

conommlento del mercado aque se pretende dmglr

Encdh’tramos también que Ia/coﬁqUniéaéién es el factor ma's im;orténte dentro de
una relacion de trabajo; ya que'k ge‘nerya' 'nriaybr entendimiento y rétroaliméntacién
de sus’ integr’ahtesk para enfocarse a una m‘isryn‘a meta. ’Esto contribuira a un
; ‘con’tinuo desarrollo, ya ’qu'e pairva quraf la efecti‘vidiad eh cualdﬂ‘ier‘Organizacién se

requiere de un esfuerzo constante y estar renovando‘se para poder ,satiSfacér la

necesidad de la institucion y los clientes que requieren sus-serviéiOs. “
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