capfTULO IO |
PROPUESTAS PARA MEJORAR LA EXISTENCIA DEL AREA
" DE PROMOCION Y SOPORTE DE AFORE SOLIDA BANORTE.
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CAPITULO III

PROPUESTAS PARA MEJORAR EL AREA DE PROMOCION Y
SOPORTE DE AFORE SOLIDA BANORTE EN LA SUCURSAL DE
LOS MOCHIS, SINALOA

Después de haber conocido las diversas probleméticas que impidieron el
desarrolio del Area de Promocion y Soporte de Afore Sélida Banorte en la sucursal
de Los Mochis, Sinaloa, es importante dar a éonocer las propuestas que se
conssderan apropiadas para fortalecer los resultados.pretendidos por las oficinas
nacionales para esta area en especifico. “

Propuestas que seran de gran utilidad para documentar, orientar y apoyar al
Ejecutivo de Promocion y soporte en la solucién de cada problematica que se
pr&nteeneld&sarrolbdesudesempeﬁopmfesionalyaqd;e-ésteeselpﬁmer
responsable y participante directo de las actividades que se llevan a cabo al
interior de esta area de trabajo.
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3.1. MANUAL DE APOYO AL AREA DE PROMOCION Y SOPORTE
DE AFORE SOLIDA BANORTE

Se considera  importante la creacion de un manual que incluya los
antecedentes que dieron origen al 4rea, su conformacién, asi como también que
incluya informacion y soluciones a alguna dificultad que se présente al Ejecutivo de

Promocién y Soporte.

OBJETIVO
Aportar toda informacion relativa a la conformacién,v desarrollo, funciones y
~ politicas del Area de Promocién y Soporte de Afore Sdlida Banorte.

ACCIONES

1. Obtener en primer instancia las experiencias de los primeros Ejecutivos de
Promocion y Soporte por sucursal; asi como de aquellas personas que participaron
directamente en la creacién de esta 4rea de trabajo como son: Promotores,
Director Regional, Gerente de Ventas y asistentes, en donde sefalen las
dificultades enfrentadas asi como las soluciones aplicadas, e igualmente se
incluyan las posibles estrategias a seguir en lo que sea la pel;manencia de los
interesados al interior del &rea.



2. Después de recoger las experiencias y estrategias de los Ejecutivos de
Promocién y Soporte asi como las demés personas involucradas, seleccionar toda
la informacién que contribuya al fortalecimiento del Area de Promocion y Soporte.

3.  Publicacién del manual para ser utilizado por el Ejecutivo de Promocion y
soporte y todo el personal de la institucién que requiera conocer procedimientos
de ejecucion de acciones.

3.2. MANUAL DE DEFINICION DE FUNCIONES

El hecho de que haya puestos definidos no significa que haya daridad en las
funciones administrativas. A los empleados se les diﬁculta}v f‘S‘esarronar con mayor
efectividad su trabajo al no conocer reaimente sus derechos y obligaciones e
impide también tener una vision empresarial e integradén ‘con la misma

institucion.

OBJETIVO

Fortalecer las relaciones humanas y laborales a través de un manual que
‘ deﬁha plenamente las funciones de cada uno de los miembros del Area de
Promocion y Soporte de Afore Sélida Banorte.
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ACCIONES

1. Que la Direccién Regional que es de quien depende el Area de Promocion y
Soporte realice un andlisis de funciones que permitan proponer concretamente
actividades, responsabilidades y alcances de cada uno de los miembros del area.

2. Dar a conocer ésta propuesta a través de un curso de capacitacion en el se
que logre explicar, aclarar y atender cada una de las inquiétudes en la busqueda

de estandarizar esas funciones.

3.  Publicacion del manual de funciones para entregarlo a cada uno de los

empleados.



3.3. REUNIONES DE TRABAJO MENSUALES DE EJECUTIVOS DE
PROMOCION Y SOPORTE CON LA DIRECCION REGIONAL

Es importante 'promover reuniones de trabajo que permitan retroalimentar
cada uno de los esfuerzos personales e institucionales de los Ejecutivos de
Promocién y Soporte y la Direccién Regional. )

OBJETIVO

Conocer y evaluar estrategias desarrolladas 0 a desarrollar por cada
_ Ejecutivo de Promocién y Soporte en sus diferentes plazas.

ACCIONES

Que Ia Direccion Regional:

1. Planee reuniones de trabajo en fechas convenientes para todos

considerando que acudirdn de diferentes cludades de! Estado y de la region.

2. Apoye con vidticos a los Ejecutivos de Promocion y Soporte para garantizar

su asistencia.




3. Convoque Y lfeve a cabo las reuniones en las que se consideren y agoten las
diversas problematicas enfrentadas por los Ejecutivos de Promocion y Soporte,

estrategias y soluciones.

4.  Realice una minuta de los puntos relevantes de la reunion y se entregue a

los participantes el mismo dia de la reunién.

34. SUPERVISION DEL DIRECTOR REGIONAL A LAS
SUCURSALES IR
El hecho de no tener trato directo con el Director Regional para que evaliie

las actividades realizadas en el &rea de afore tanto administrativas como
operativas; asi como también no tener fa oportunidad de manifestar inquietudes e
inconformidades, provoca pérdida de confianza y desmotivacién por parte de los

promotores al considerar que no se le da importancia a su trabajo.

OBJETIVO

Conocer detalladamente la manera en que se realizan las actividades al
‘ inteﬁordehsucumal,!aspmbleméﬂcasquesepresentan,lasoluddnqueseles
da, observar las actividades desde una perspectiva indirectamente ajena de lo que
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ocurre y asi contribuir con ideas que puedan aplicarse al drea, ademas de darse a
conocer forma!mente con los empleados.

ACCIONES

Que el Director Regional:

1. PrégramevisitasdesupeMsiénalasAreéSderlodénySoportede
acuerdoa!apﬁoﬁdaddelospmblemasquesepresgntanyqelqscual&sdebe

tener conocimiento.

2. Comunique al Ejecutivo de Promocion y Soporte las fechas programadas y
actividades para realizar durante la supervision asi como los..puntos que necesita
tratar en especifico con el ejecutivo y los que abordaréconeléémpodetrabajode

esa sucursal en general.

3. Realice su presentacion formal ante el grupo de Promotores y retroalimente

a los mismos en base a los resultados que ha obtenido de la sucursal.
4. Elija y acompaiie a uno o dos promotores a realizar alguna visita y pueda

evaluar la preparacion y la calidad del trabajo que estan llevando a cabo para que
con esto pueda detectar las deficiencias y necesidades que existen.
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5. Proporcione por escrito las observaciones realizadas durante su visita y
ofrezca sugerencias y soluciones, asi como un determinado plazo para que éstas

sean llevadas a cabo. .



