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CAPITULO I

ANTECEDENTES QUE DIERON ORIGEN AL AREA‘ DEL
EJECUTIVO DE PROMOCION Y SOPORTE DE AFORE SOLIDA
BANORTE EN EL NOROESTE DEL PALS

Enelpresentetcapitulosedescﬁbeunabrevehistoﬂadelsmpoﬁnanciero
Banorte como antecedente de la creacién de Afore Sélida Banorte; ademés de
proporcionar datos generales respecto a las Afores en México y de Afore Sélida
. Banorte en Hermosillo, Sonora, precursoradesuexpansiéhenlaregién Noroeste
del pais comprendida por Sonora, Sinaloa, Baja California y Baja California Sur.

1.1. EL GRUPO FINANCIERO BANORTE

El origen de Banorte se remonta a la fundacion delBanco Mercantil de
Monterrey en 1899 y a la del Banco Regional del Norte en 1947, émbasoon sede
en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn,

En la actualidad tiene completa cobertura del pais al contar con presencia
en los 32 estados de la Repuiblica Mexicana asi como oficinas de representacion en
Nueva York y en Gran Caiméan.’

En noviembre de 1997 en el Noroeste de la Republica Mexicana Grupo
Financiero Banorte en ef proceso de fusién con Banpais S.A. tomé primeramente la

infraestructura de éste lltimo, aproximadamente 8 sucursales divididas entre

? hitp:/192.100.234.9/afore/conoce.htm

13



Sonora, Sinaloa y Baja Califomia Norte; los primeros huéspedes de éstas fueron el
personal de las Afores.

‘ Nofuesl;lovhastaabrilde1998apmximadamentecuandoseadopt:6
formalmente la imagen de Banorte con la colocacion de sus anuncios luminosos,
cambio de mobiliario y papeleria por mencionar sélohalgunos.

Entre los puntos importantes de la mision y filosofia de Grupo Finandiero
Banorte se encuentran: “Satisfacer las necesidades financieras a través de un
servicio personalizado de alta calidad, otorgado con amabilidad y eficiencia”,”

~ Eigualmente “Ser, como empresa, una fuente de trabajo serfa y justa con el
objetivo de tratar a cada uno de nuestros empleados con dlghi;iad y equidad™

Banpais S.A antes de su fusion con Banorte lo definié como "una institucidn
solida, con presencia significativa en el mercado ﬁnancnero nacional una misién
clara, compromisos bien definidos hacia la satisfaccion de neoesidades financieras
deloscﬁentes,y!apresewacuéndelamtegndaddetodaslasoperacnones

10 Manuat elaborado por Centro de Estudios Corporativos Afore saadaaamme INTRODUCCION AL
gnu‘?; FINANCIERO BANORTE. Capitulo 1. Pp. 4

Ibidem.
12 Manual elaborado por Centro de Estudios Corporativos Afore SGlida Banorte, “INTRODUCCION
AL GRUPO FINANCIERO BANORTE". BANPAIS, S.A. Nuestro presente, Capacitacion y desarrolio de
recursos humanos. Octubre de 1997, Capitulo I1. Pp.4
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1.2. LAS AFORES EN MEXICO

H 1°dejl;iiode 1997 en México dio inicio el nuevo sistema de pensiones
para los trabajadores del sector privado, flamado AFORES: Administracion de
Fondos de ahorro para el Retiro, bomandocomobageparalacuenta individual del
trabajador los fondos recaudados durante los cinco afios anteriores (1992-1997)
por el SAR (Sistema de Ahorro para el Retiro).}® -

A partic de esa fecha el 6.5% del salario bruto de quien cotice en el
Instituto Mexicano del Seguro Social estard destinado a su Afore, mientras que ef
resto sera canalizado a este mismo instituto para quebrin&eatenckfm médica al
trabajador.*

Son las instituciones bahcarias, aseguradoras y el Instituto Mexicano del
Seguro Social los encargados de captar a |os’ trébajadores detsector privado para
ingresar a sus filas de afiliados, asi mismo tienen como objetivo GM diferentes
oomisionesporelmanejodesmmentasindeualesademésdeotroswwHos
extra como el trdmite de documentacion, expedicion de tarjetas para que los
interesados pudieran consultar sus saldos por medio de los cajeros automaticos de
sus sucursales, etcétera.

éara atraer la atencién de los posibles clientes se realizaron bastantes y
muy variadas estrategias de persuasion en los medios de comunicacién como
radio, television, periddicos y revistas; e instituciones que ofrecen el servicio y que

13 ANGELES, Luis. El Nacional . www. -unam. m/nacxonat/1997/11feb97/11$28hm
“GALLARDO Miguel Angel. debate com.mx/reportaie .
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van desde ejemplificar la actividlad de los trabajadores con hormiguitas de
caricatura, hasta proyectar imdgenes de personas de edad avanzada recreando
emhasderelaja{dénﬁsimyeconémlcadébidéalaaoertadaeiecciéndesu
Administradora de Fondos de ahorro para el Retiro.

EngeneraiunbeneﬁdoqueofrecenlasAforgsatosuabajadomspﬁvados
es la ventaja de poder elegir libremente su Admihfé&adora de Fondos de ahorro
para el Retiro, saber cuanto estd ahorrando a través de los estados de cuenta que
su Afore le envie periddicamente, realizar aportaciones voluﬁtaﬁas y poder cambiar
nuevamente de Afore al afio siguiente en caso de no' haberse sentido satisfecho
con la primer eleccidn. ‘

Los antecedentes mas cercanos a las Afores mexicanas estan en Chile en
donde iniciaron en 1980 (y son nombradas Admlmsh'adoras de Fondos de
Pension), en Perti durante 1993, asi como también en Argenﬁna y Colombia que
comenzaron a operar a partir de 1994.%°

Cuando el gobiemo militar aprobé los decretos 3.500 y 3.501, se reformaron
el sistema de seguridad social del pais, ni por casualidad pensd que las reformas
en la pension de los trabajadores se extendiera a las demas economias de
Aniérica, entre ellas México. Fue en 1980 cuando el Ministro del Trabajo y
Prevision Social, José Pifiera, expresd que la meta de la reforma era “crear un

sistema de pensiones eficiente y también justo; un sistema de pensiones para

15 ANGELES, Luis. Op. Cit.
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todos”. Asi de contundente fue la afirmacién publicada por los diarios de Chile

aunque ahora nos damos cuenta de que “todos” abarca también México”.!6

1.3. ANTECEDENTES DE AFORE BANORTE EN SONORA COMO
PRIMERA PARTE DE LA REGION NOROESTE

En Sonora Afore Sélida Banorte S.A de CV inicia - sus contrataciones de

personal durante el mes de Abril de 1997 en la ciudad de Hermosillo.

| Las personas encargadas de realizar esta actividad fueron el Ingeniero Saul
Madrigal Mendoza e Ingeniero Francisco Javier Cafiez Parra, Director Comercial
- Noroeste y Gerente de Ventas respectivamente.

Se realizaron entrevistas directas a las personas ihteresadas en formar parte
delapﬁmerageneraciéndeagentespmmohoresdeAfore&ﬁdaBanorbeenel
Noroeste del pais. En su mayoria se conbratd a profesionistas de diversas
disciplinas (entre las principales estan: Ingenieria industrial, licenciatura en
derecho, contabilidad, ciencias de la comunicacion y administracion de empresas),
con o sin experiencia en ventas pero que tuvieran el interés por dar a conocer a la
sociedad hermosillense en primera instancia, un servicio de Administracion de
Fondos de ahorro para el Retiro (AFORE) ofrecido por un grupo financiero sin una

presencia fisica en la localidad —aunque con casi 100 aflos de experiencia- y

16 CAMPA Bourjac Lizaro Et. Al. “GRADO DE CONFIABILIDAD EN LAS AFORES” Antecedendes
histdricos de las Afores. Universidad de Sonora. Maestria en Administracién. Trabajo de fa materia
Metodologia de la investigacién. Hermosillo, Sonora 14 de junio de 1997. Pp. 9.
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dispuestos a competir con instituciones bancarias y asegiuiédibras ya establecidas y
;econocidas (Bital, Bancomer, Banamex e Imbursa por mencionar solo algunas).

: Dwanteelh'anscursodelaenn'evistasediom!geveexpﬁcadéndebque
era el Grupo Financiero Banorte y las expectativas creadas a corto plazo respecto a
su establecimiento y desarrollo en la ciudad de Hermosillo asi como su posterior
fusién con la firma de Banpais S.A, y obviamente la-actividad a desempefiar por
parte del agente promotor; dejandose abierta fa invitacién a un curso de
introduccion a la empresa en los proximos dias a§ como la seguridad de ser parte
del grupo desde ef momento de acudir a la cita.

Unavezrealizadoeipmtombdepresentadéndébs,f&ndonaﬁosdeAfore

SélidaBanortesedioaconocerlaacﬁvidaddelagmbresa,elservicioque
ofreceria y las actividades a realizar asi como algunas variantes para manejar con
respecto a la competencia.

1.4. PRIMERAS FORMAS DE ORGANIZACION

El grupo “pionero” de Afore Sdlida Banorte en Hermosillo, Sonora fue de
aproximadamente 15 personas, fas cuales iniciaron sus\actividades en abril de
1997, ‘con  infraestructura y espacio regulares. La mayoria enfrentd la
incertidumbre de un rechazo por parte del posible mercado debido a la ausencia
deunaesb'ucturaﬁsicarealquepudierarespaldarlae>dstmciadelgrupo(nosolo
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en Monterrey que es de donde proviene, sino también en Hermosillo) de la cual ya
formaban parte.

1.4.1. FASES DEL PROCESO DE TRABAJQ Y SUS RESULTADOS

La primer forma de trabajar fue salir a campo en equipos de 2 0 3 personas
sin un destino especifico, habia que echar mano de la memoria como herramienta
principal para recordar algin sitio donde se hubieran visto con anterioridad a
personas trabajando y que fuera casi obvio que contsban con fa prestacion del
Seguro Social y por ende, pudieran requerir el servicio de Administracion de
Fondos de ahorro para el Retiro. Asi como también ir conformando una agenda
que contuviera nombres de los conocidos y familiares comg posibles clientes a
quien dirigirse en primera instancia. .

Indudablemente la primer semana de promocion fue dificil debldo a la falta
de identidad con el grupo Banorte por parte de los promotores al tener la
incertidumbre de ofrecer un servicio de Administracion de Fondos de ahorro para
el Retiro en nombre de una empresa que no tenia presencia en la localidad y la
cual a su vez, la mayoria de ellos desconocia. Lo anterior se refiejé en los
trabajadores y empleadores, quienes preferian sin mucho pensar el servicio que les
ofreéiaelpequeﬁobancoquemnianenlamquinadesucasaonegocio,puesto
quesabianadéndeacudlrexactamenteencasodebenerdddasomanifestar
alguna inconformidad.
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1.4.2. RETROALIMENTACION PARA EL EQUIPO

‘ Ene!menordeioscasossepu'esentélaaceptadéndelservido,porparhede
personasquenose‘moshabanpordemésinbemdasenoonooercuélerael
beneficio o la desventaja de afiliarse a Afore Solida Banorte, es decir; mostrando
una completa ignorancia respecto a lo que se les eétéba ofreciendo, preguntando
simplemente donde firmar y proporcionando en -muf:has ocasiones a medias, la
ubicaciéndesuemp!eadorqueeraquienuéniaensubdderladocumenmdén
requerida y al acudir alls, enfrentarse de nuevbaibroblemédeianeéaﬁvadel
patrén a proporcionarios por distintos motivos: no estaban ‘dando la afiacién al
trabajador (no estaban al corriente con sus pagos al IMSS, trabajaban con
vigencias o simplemente ni siquiera estaban inscritos ante el Iﬂr'tstftuto Mexicano del
Seguro Social); tenian acuerdo con el banco con el que ya estaban trabajando, o
simplemente no consideraban oportuna la visita o el motiyo. .

1.4.3. OTRAS ESTRATEGIAS

Como una manera extra de obtener afiliaciones, de las pequefias agendas o
carteras de dlientes que se iban conformando, durante los fines de semana y dias
festivos se organizaban cambaceos, es decir, visitar colonias populares en
| dtferentessectoresdeladﬁdad; instaléndose en Ia plaza o parque de la misma y

anunciando la presencia de la empresa, al mismo tiempo que los promotores




recorrian casa por casa ofreciendo el servicio de Afore, obteniendo por o general
Otra fom;a de trabajar fue enviando promotores a algunos puntos
especificos donde pfeviamente se hubieron realizado negodiaciones con lideres
sindicales, propietarids, administradores, etcétera; tal y como se llevé a cabo
principalmente durante los meses de jurio y jullo de 1997 con Comisién Federal de
Electricidad en Sonora, Sinaloa y Baja California Sur, Sigma Alimentos en Sonoray
Baja California Norte, Grupo Maseca en Sinaloa y Purina en la ciudad de Mexicali
especificamente.
Comosepuedeo@war,dpﬁmergmpoMﬁedeAforeSéﬁda
Banorte, adquirid experiencia en el transcurso de su desempefio como promotores,
| aprendiendo de sus tropiezos, retroalimentandose con los rechazos y
fortaleciéndose con el apoyo mutuo; creando su propia :deﬁ'udad con Banorte en
base a sus alcances, a sus logros y a suinquietudporfonnarpa?tedelahistoria
de Banorte en el Noroeste del pas. -

' 1.5. SERVICIOS DE AFORE SOLIDA BANORTE

En un principio el objetivo del grupo de Afore Sdlida Banorte era dar a
conocer primeramente el grupo financiero que representaban asi como también
preéentar el servicio de Administracién de Fondos de ahorro para el Retiro a todas
las personas que estuvieran afiliadas al Instituto Mexicano del Seguro Social.
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De acuerdo a la experiencia profesional del Ejecutivo de Promocion y
Soporte de Afore Sdlida Banorte en la sucursal de Los Mochis, Sinaloa éste definid
los servicios, dado que no habia documentacion que los considerara y éstos
fueron: administrar sus aportaciones asi como las realizadas por su patrén a fa
menor comision del mercado; asi como también ofrecer una cuenta individual en la
que pudieran realizar sus aportaciones voluntaﬂaé ademés de su Afore cargo extra.

Aéimismoofrecefelsewiciodebﬁsqueda,tranﬁheypmporciénde
documentacion personal con la cual no contaran a la mano al momento de afiliarse
a Afore Sélida Banorteyameraporcambioderéside;'iciaypdrmo&vodemio
o pérdida, como ! trémite de credendiales azul y bianco de derechohablente del

. IMSS; ademés de una atencion peréohalizada y constante.

Todo ello para captar el mayor nimero de personas que realmente
estuvieran convencidas de las ventajas de afiliarse con Aforé Sélida Banorte, asi
como también recibir a aquellas que eran rechazadas por la compétencia debido a

subajapercepciénsalarialobieh,por&starinacﬁvosen&semomenm.

1.6. MERCADO DE AFORE SOLIDA BANORTE EN LA SUCURSAL
DE LOS MOCHIS, SINALOA

Si bien en un principio Afore Sdlida Banorte inicid con el trabajo de
promocion y afiliacién de los trabajadores de Comisién Federal de Electricidad en la
ciudad de Los Mochis, Sinaloa y sus alrededores, también se enfocaron los
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esfuerzos en este renglon en otros sectores productivos como el del campo, el
comercio ¥ la pesca.

1.7. APLICACION DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN
EL AREA DE PROMOCION Y SOPORTE

El Ejecutivo de Promocion y Soporte ha realizado la funcién de mantener un
equilibrio entre la primer y Ultima esfera del organigrama intemo, es decir, entre
los Promotores y el Director Regional pnndpalmente, as: como también ha
procurado la armonia en la interaccién con aquellas personas oon quien comparte
. su estructura e infraestructura de trabajo.

Lo anterior sirve como ejemplo de comunicacion descendente, al transmitir
a los Promotores los objetivos, érdenes, preguntas y en general una serie de
indicaciones provenientes de la Direccion Regional principaimente; y descendernte,
al ser el medio utilizado por los subordinados para hacer llegar a la Direccién
Regional en primera instancia las inquietudes y todo tipo de manifestaciones
proyectadas entre los empleados encargados de realizar el trabajo de promocién.
Asi como también dando a conocer lo que sucedia al interior del area a través de
informes enviados a la Direccién Regional cada viemes sefialando las
productividades alcanzadas asi como también los aspectos relevantes que ocurrian
al interior de la misma.
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El mismo Ejecutivo de Promocién y Soporte se vio en la necesidad de crear
con las pocas herramientas que le fueron proporcionadas, su propio espacio, su
papeleria, sus archivos y sus estrategias para mantener un orden dentro de un
area que m siquiera tiene un manual de inducciénwa la misma.

Finalmente puede decirse que el Ejecutivo de Promocién y Soporte llevé a
cabo la aplicacion de la comunicacién horizontal que es “el lnwrcahbio lateral de
mensajes entre los individuos que se encuentran en el mismo nivel de autoridad
dentro de la organizacion. Los mensajes comunicados inorizontalmente estan
relacionados con la resolucidn de problemas, con fa coordinacion, resolucion de
conflictos y rumores™’ debido a que se vio en la necesidad de crear un canal de
comunicacién con aquellos homdlogos que como él tienen :‘l‘as misma limitaciones
paraconstmirunéreaqueestéenetapadeproyectoydehuiendependesu
formalizacién; utilizando teléfono, fax y el sistema de mensajeria intema del banco
llamada valija.

Y7 MASSIE. 1960 Citado por GOLDHABER Gerald M. Op. Cit. Pp. 129
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